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El presente Informe contiene los resultados del segundo proceso de autoevaluacion desarrollado por
la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario de Universidad de Las Américas. El documento
aborda el funcionamiento de la carrera en las sedes Santiago (campus Providencia, Melipilla y
Santiago Centro) y Concepcién (campus Chacabuco) para su modalidad diurno semipresencial.

El proceso de autoevaluacion permitio reunir informacion relevante sobre el logro de los propdsitos
declarados por la carrera de Técnico Nivel Superior Veterinario, dar cuenta de la superacién de
debilidades establecidas en el proceso de acreditacion anterior, y analizar el cumplimiento del
conjunto de criterios definidos en el marco de los procesos de acreditacion.

El Informe da cuenta del trabajo colaborativo realizado entre el afio 2018 y 2024. En este periodo se
implementd el Plan de Mejoramiento, contemplando tanto los compromisos establecidos por la
Carrera en su Informe de Autoevaluacion 2017, como las demandas derivadas del Acuerdo de
Acreditacion N°670 de enero de 2018.

El Informe de Autoevaluacidn se estructura en cuatro capitulos:

El Capitulo | presenta un marco de referencia con la historia de la Universidad, las definiciones
establecidas en el actual Plan de Desarrollo Estratégico (2022-2026) y en su Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad; asi como el Plan de Desarrollo de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Agronomia y de la Carrera de Técnico Nivel Superior Veterinario.

El Capitulo Il expone los avances logrados por la Carrera desde el Ultimo proceso de acreditacién. En
este capitulo se presentan las definiciones estratégicas y operativas implementadas para superar las
debilidades establecidas en el Acuerdo de Acreditacién N°670. Se expone la evidencia de la
superacion de las debilidades y la informaciéon que demuestra el grado de avance a la fecha.

El Capitulo lll presenta una descripcién actualizada de la Carrera, siguiendo los Criterios Generales de
Evaluacion para Carreras y Programas de Formacion, Conducentes al Titulo de Técnico de Nivel
Superior! establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacidén (CNA). En cada criterio se presenta
el conjunto de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los procesos involucrados: los
reglamentos, protocolos y guias que orientan la implementacion de cada proceso. En los casos que
corresponda, se presentan los sistemas de informacién que garantizan integridad y resguardan la
informacion generada. También se exhiben los resultados del periodo, circunscribiendo este
generalmente entre 2019 y 2023. En este capitulo se destacan los juicios evaluativos construidos en
el marco del proceso de autoevaluacion de la Carrera para cada uno de los criterios sefialados?.

Finalmente, el Capitulo IV detalla las conclusiones del proceso de autoevaluacion de la Carrera de
Técnico Nivel Superior Veterinario expresados en el conjunto de Fortalezas y Debilidades derivadas
del analisis critico de los nueve criterios para carreras técnicas. El capitulo finaliza con la presentacién
del Plan de Mejoramiento que aborda todas las debilidades detectadas, sefialando acciones,
recursos, plazos, metas y responsables de aplicar y verificar su cumplimiento

1 Ver criterios de evaluacidn para carreras y programas de formacion, conducentes al titulo de Técnico de Nivel Superior. CNA — Chile.
2 El presente Informe de Autoevaluacién se encuentra acompaiiado por una Ficha de Datos, que profundiza las cifras e indicadores de la
carrera; y por un Estudio de Opinidn (Anexo N216) que fundamenta los juicios y analisis de cada criterio.
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1. MARCO DE REFERENCIA
1.1. PRESENTACION GENERAL DE UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

1.1.1 Resumen historia de la Universidad

Universidad de Las Américas (UDLA) es una corporacion de derecho privado que inicia sus actividades
docentes en 1989, en conformidad al D.F.L N.2 1 que establece las normas para el sistema universitario
(1981). Actualmente, su controlador es la Fundacién Educacién y Cultura, constituida en 2020.

La Universidad cumplié 36 afios de historia en 2024 y su matricula alcanzé a 30.041 estudiantes de
pregrado, 224 de Magister y 1.443 de Postitulo y Diplomados; en tanto su planta esta constituida por 803
académicos regulares y 702 administrativos. Actualmente, cuenta con una oferta de 40 carreras de
pregrado y 9 magister, ademas de programas de formacion continua, para sus jornadas diurna, vespertina
y executive. Esta se ofrece bajo modalidades presencial, semipresencial u online, en las sedes Vifia del
Mar (Campus Los Castafios), Concepcion (Campus El Boldal y Chacabuco) y Santiago (Campus Providencia,
La Florida Santiago Centro, Maipu y Melipilla).

La propuesta educativa de la Universidad busca reconocer las habilidades académicas y la experiencia
laboral de los estudiantes. En UDLA, ingresan estudiantes recién egresados de la educacion secundaria,
junto con personas que ya tienen una experiencia laboral, lo cual les permite el desarrollo de habilidades
de entrada para cursar carreras técnicas y profesionales, y asi continuar su desarrollo académico a través
de programas de postgrado3. Este compromiso se materializa en el Plan de Desarrollo Estratégico 2022-
27, cuyos énfasis aspira a profundizar el proyecto educativo de la Universidad y consolidar el desarrollo
académico e institucional de los Ultimos afios. De esta manera, ratifica su compromiso con una formacién
centrada en el estudiante; con la innovacion en la docencia; con el fortalecimiento de la planta académica;
y con el desarrollo e impacto de las funciones misionales de Investigacién y Vinculacion con el Medio,
procesos que forman parte del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

Evidencia de este compromiso se ve reflejado en la materializacién de los proyectos institucionales
alcanzados en el ultimo tiempo, entre los que se incluye en 2022 la adscripcion al Sistema de Acceso a la
Educacién Superior y la incorporacion en 2024 al Financiamiento Institucional para la Gratuidad.

1.1.2 Vision, Mision y Propésitos Institucionales

El Plan de Desarrollo Estratégico es el compromiso que adquiere quinguenalmente Universidad de Las
Américas respecto de su proyecto educativo, estableciendo orientaciones sobre el quehacer académico
y administrativo para la consecucién de los propdsitos institucionales. Actualmente, este Plan se
corresponde con el periodo 2022-27, manteniendo como énfasis el fortalecimiento de la progresién
estudiantil, el desarrollo académico y profesional de los egresados, el fortalecimiento de la planta
académica, el impacto de la Investigacion y la Vinculaciéon con el Medio, y la calidad institucional®.

Estos elementos responden coherentemente a la mision y visién institucional, definiciones bajo las
cuales se despliegan los propdsitos del periodo 2022-27:

3 Anexo N°3: Modelo Educativo UDLA.
4 Anexo N°5: Plan de Desarrollo Estratégico 2022-2026.
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e Mision Institucional e« *o Vision Institucional e-

Ofrecer oportunidades de aprendizaje a lo
largo de la vida a jévenes y adultos, a través
de una docencia de calidad que potencie sus
capacidades, en estrecha integracién con el
mundo laboral y las comunidades, y
contribuir al desarrollo sostenible del pais
mediante la Investigacion, Creacién y
Vinculacién con el Medio.

Ser reconocida por su calidad y niveles de
desarrollo académico, por el compromiso
con el progreso de sus estudiantes y
egresados, y su contribucion al desarrollo
sostenible de las comunidades con que se
relaciona.

Propdsitos Institucionales 2022-2027:

Actualizar y adecuar la oferta académica de pregrado, potenciando la innovacion
curricular y metodolégica, haciéndola mas accesible, eficaz y pertinente para la
vida laboral y personal de un estudiante que demanda una educacién continua a
lo largo de la vida.

Propésito 1

Propésito 2 Potenciar el desarrollo de la investigacién, la creacién y el postgrado.

Potenciar la Vinculacién con el Medio con énfasis en la evaluacion de impacto en

Proposnto 3 el entorno relevante y el desarrollo de la internacionalizacion.

Implementar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la totalidad

Proposnto 4 de las funciones, sedes, niveles y programas de la Universidad.

Fortalecer la sustentabilidad en la Universidad mediante el fortalecimiento de un
modelo de gestion que segure la implementacion de su proyecto institucional.

Propésito 5

Fortalecer el prestigio institucional mediante el posicionamiento de la

Propésito 6 Universidad.
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1.1.2 Modelo Educativo UDLA

El Modelo Educativo de UDLA es el marco tedrico y metodoldgico que orienta el quehacer académico de
la Institucidn, permitiendo generar normas y practicas que explicitan sus sellos formativos y una cultura
institucional, fundada en los valores institucionales de ética profesional, responsabilidad ciudadana vy
compromiso comunitario.

El Modelo Educativo UDLA posee dos propdsitos esenciales:

- Establecer las dimensiones filosdfica, pedagdgica, organizacional y de aseguramiento de la
calidad que orientan el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como el conjunto de tareas que
realizan los actores de la comunidad educativa.

- Compartir con la comunidad los fundamentos y caracteristicas de la propuesta educativa de
UDLA en el contexto de la educacion superior.

A partir del Modelo Educativo se estructura y orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en
el estudiante, el saber concebido de manera tripartita (saber, saber hacer y saber ser), y se desarrolla el
curriculum por resultados de aprendizaje. Con el objeto de garantizar el alineamiento de la estructura y
disefio curricular con el perfil de egreso, se cuenta con matrices de tributacion, que explicitan la relacién
de cada asignatura con los resultados de aprendizaje declarados en dicho perfil. Ademas, el disefio
curricular contempla un sistema de créditos, estandarizado y homologado al Sistema de Crédito
Trasferible (SCT-Chile), que se aplica en la totalidad de las carreras. Para implementar adecuadamente el
Modelo, se desarrolla de manera periddica un plan de capacitacion y perfeccionamiento docente, el que
durante los Ultimos dos afios se ha fortalecido con programas especificos para abordar la docencia
remota.

El Modelo Educativo estd compuesto por cuatro dimensiones:

- Filosdfica. Aborda la razon de ser de UDLA y su comunidad a través de la misién, vision y
valores institucionales. También engloba los sellos formativos como aspecto distintivo.

- Pedagdgica. Establece, por una parte, los lineamientos curriculares de la Universidad y su
funcidén es entregar un marco basado en un curriculo expresado en resultados de aprendizaje
para perfiles de egreso y asignaturas. Por otra parte, establece los lineamientos pedagdgico-
docentes y los tecno-pedagdgicos para la educacion digital y a distancia; la funcién de estos
es orientar las decisiones y acciones relacionadas con la forma de enfrentar el proceso
formativo donde el aprendizaje es el centro y la base de los componentes que contiene.

- Organizacional. Describe el sistema de gestidon universitaria de la institucién que permite
explotar al maximo su capacidad de funcionar con calidad, y de ejecutar sus tareas
académicas y de gestidn hacia el mejoramiento continuo. Adicionalmente, esta dimensién
define los lineamientos generales de ejecucién y monitoreo del Modelo.

- Aseguramiento de la Calidad. Indica los principios que orientan la calidad de la docencia como
también la investigacion y vinculacion con el medio. Esta dimensién estd conformada por la
autoevaluacién, el mejoramiento continuo, la transparencia y rendicién de cuentas.

Estas dimensiones se interrelacionany, ademas, se vinculan con los actores del entorno que se consideran

en el quehacer formativo de la institucion. Son parte de este entorno los egresados, empleadores,
comunidades académicas y profesionales, determinadas politicas publicas y organizaciones sociales.
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UDLA cuenta con programas de pregrado, postgrado y cursos de especialidad en formato de ensefianza
presencial y a distancia, los que consideran el uso de plataformas con sistemas sincrénicos y/o
asincrénicos. Del mismo modo, ha avanzado en la diversificacién de jornadas y reconocimiento de
diferentes perfiles de ingreso, ampliando las posibilidades de continuar estudios entre sus estudiantes.

En sus diferentes componentes, el Modelo Educativo atiende al propdsito de UDLA: brindar opciones
y oportunidades de acceso a la educacidén a jovenes y adultos que ven en la educacién superior un
camino para potenciar sus capacidades u adquirir herramientas para mejorar efectivamente su
calidad de vida. De este modo, la Universidad desea ofrecer a sus estudiantes una posibilidad
concreta de movilidad social y de desarrollo profesional y personal. En ese sentido, asume la
centralidad del estudiante en que quehacer institucional desde dos perspectivas: a) al hacer accesible
la propuesta formativa, lo que implica replantearse las condiciones espaciotemporales (presencial,
semipresencial y a distancia, en jornada diurna o Vespertina) y b) que esta sea eficiente y eficaz,
mediante la valoracién de los aprendizajes previos y la eleccién de ciertas estrategias de ensefianza
y aprendizaje.

1.1.3 Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad UDLA

La Universidad entiende la calidad como el fiel cumplimiento de su misién y propdsitos institucionales,
con un acento particular en la demostraciéon que los estudiantes logran los aprendizajes consistentes con
las demandas especificas de las carreras y programas que cursan y los sellos institucionales. Para ello, se
cuenta con él Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UDLA), el que conjuga mecanismos
de evaluacion y ajuste a través de la implementacion de diversos dispositivos orientados a garantizar el
mejoramiento continuo de las funciones misionales de la Universidad, como de aquellos procesos que
garantizan una estructura organizacional e instancias de toma de decisiones orientadas al cumplimiento
de los fines institucionales. En la Tabla 1 se muestran los principios y pilares del SIAC-UDLA.

Tabla 1. Principios y pilares del SIAC UDLA

Principios de calidad Pilares evaluativos
Autoevaluacion Evaluacién de la Coherencia Institucional
Transparencia y rendicién de cuentas Evaluacién de la Efectividad de los Procesos Misionales
Mejora Continua Evaluacién de la Homogeneidad de la Gestidn

Fuente: SIAC-UDLA

El mejoramiento continuo, definido en el SIAC-UDLA viene dado a través de la aplicacion sistematica de
su ciclo y la capacidad de autorregulacién derivada de su aplicacion. Se considera el objetivo de mantener
en dptimas condiciones los procesos y funciones declarados en la mision institucional de manera
coherente, efectiva y homogénea en todas sus funciones, sedes y programas. La mejora continua se
implementa considerando las buenas practicas, acciones preventivas, acciones correctivas, analisis de
desviaciones y/o brechas o cualquier otra que aporte al aseguramiento de la calidad de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo y a la satisfaccion de los grupos de interés y de la comunidad.

En la Universidad, el ciclo de calidad se compone por estas fases:
- Planificacién. Se recoge y analiza informacion para establecer acciones de mejora considerando el

levantamiento de brechas, desviaciones u oportunidades de mejora.
- Implementacién. Puesta en marcha y ejecucion de lo planificado para alcanzar el logro de objetivos.
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- Medicion, monitoreo y seguimiento. Revision y andlisis sistematico de indicadores que proporcionen
informacién del desempefio respecto del cumplimiento de metas, resguardando el avance y los
resultados comprometidos.

- Evaluacidn y retroalimentacion. Determinacion del cumplimiento de metas planificadas con base en
los indicadores, que permiten comparar el estado actual y el estado previsto de lo planificado. Junto
con la evaluacién, se produce la instancia de retroalimentacion, la que es un factor clave en la
introduccion de acciones de mejora o correccion de alguna desviacién. El propdsito de la
retroalimentacién en este ciclo es generar aprendizajes y mejorar continuamente.

Finalmente, en el marco de la operacién del SIAC-UDLA, la Universidad somete a acreditacion a aquellas
carreras que la ley N°20.129 asi lo prescribe, y a certificacidon, por medio de agencias externas o
autoevaluacion validada por expertos nacionales para todas las demas carreras.

1.2. PRESENTACION GENERAL DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y AGRONOMIA

1.2.1 Resumen de la historia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia (FAVA) de Universidad de Las Américas, cuenta con un
proyecto formativo que incorpora la investigacion aplicada y las necesidades del pais, conformandose hoy
como una Facultad con mas de 3.500 estudiantes, con tres carreras certificadas de las cuatro que la
componen y dos programas de magister, unos de estos acreditado por la CNA.

La historia de la FAVA comienza en 1988, cuando fue creada bajo el nombre de Facultad de Ciencias
Agropecuarias en la sede de Providencia, conforme al Decreto de Rectoria de ese afio. En el afio 2010
la Facultad recibe su ultimo cambio de designacion aludiendo directamente al nombre de las escuelas que
lo conforman hasta la fecha, Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia, estd compuesta por dos Escuelas y un Instituto. La
Escuela de Agronomia, fundada en 1989, fue la primera en establecerse y actualmente ofrece las
carreras de Agronomia, y TNS Agricola. Por su parte, la Escuela de Medicina Veterinaria se cred en
2000, impartiendo la carrera de Medicina Veterinaria y, desde 2011, el TNS Veterinario. El Instituto
de Ciencias Naturales, que nacid en 1998, forma parte de la FAVA desde 2019, y es responsable de
impartir asignaturas de como biologia, quimica y otras dreas de las ciencias basicas, con metodologias
estandarizadas en todas las sedes de la universidad.

1.2.2 La Facultad en la actualidad

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia orienta su quehacer académico en el ambito de los
recursos naturales y medio ambiente. Para ello, forma por medio de sus Escuelas, a profesionales
con sélido conocimiento y habilidades que realizan su aporte a la sociedad en los ambitos de la ciencia
y tecnologia, en la protecciéon y fomento de la salud animal en animales de compafiia y grandes
animales, la produccion y gestién de recursos naturales, la produccion sustentable de materias
primas y alimentos inocuos para el ser humano, la proteccién de la salud publica y la conservacion
del medio ambiente, por medio de conocimientos y desarrollo de capacidades, consecuentes con el
desarrollo sustentable.

En este marco estratégico, los sellos formativos de la Facultad se plasman en:
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- Formacidn integral generalista: 1a malla curricular permite desempefiarse eficientemente en gran
diversidad de dreas ya sea en forma dependiente o a través del libre ejercicio de la profesién.

- Amplio trabajo de campo: las diversas asignaturas de la formacién de los profesionales de la
Facultad contemplan actividades prdacticas de observacion, participacion y ejecucion en diferentes
niveles conducentes a desarrollar habilidades y dar sostenimiento a la formacién tedrica.

- Calidad docente: profesionales especialistas en su area y con extensa trayectoria en el ejercicio de
la docencia en Educacién Superior. Profesionales especialistas que laboran en instituciones publicas
o privadas y que han alcanzado desarrollo y madurez en su quehacer profesional.

- Infraestructura y sedes: la Facultad cuenta con infraestructura de calidad que permite la realizacién
de las actividades practicas en los diferentes niveles de las Carreras, tanto en campus Providencia
como en su Estacidn Experimental ubicada en Campus Melipilla.

FAVA desarrolla un plan anual de Vinculacion con el Medio (VcM) bajo la direccidn de la Decanatura,
Coordinador de VcM de la Facultad, directores de Escuela y de Carreras. Este plan establece los
lineamientos que las Escuelas y Carreras ejecutan a través de diversas actividades, alineadas con las
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional, realizando seguimiento y
medicidn de las actividades de vinculacién desarrolladas, evaluando su pertinencia y calidad. Las
Escuelas, desarrollan estas actividades en funciéon de su mision y su relacion con el entorno
profesional. A través de la prestacion de servicios a la comunidad combinada con actividades
académicas, integran a estudiantes, docentes vy profesionales, fortaleciendo los valores
institucionales de responsabilidad social y compromiso comunitario, y asegurando una interaccion
significativa con su entorno.

1.3. PRESENTACION DE LA CARRERA TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO

1.3.1 Resumen de la historia de la Carrera de TNS Veterinario de la Escuela de Medicina Veterinaria

Dada la evolucién del drea de pequefios animales en nuestro pais y las posibilidades de progreso en
diversas areas de la medicina veterinaria, tanto productivas como medioambientales, surge la
necesidad de fortalecer los equipos que apoyan al Médico Veterinario en su labor profesional y
complementan los servicios relacionados con el bienestar animal. Esto se enmarca en un contexto
nacional en el que la formacion técnica y la capacitacion laboral son pilares para el desarrollo del pais.

En este escenario, en el afio 2011 se apertura la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario de
UDLA, obedeciendo a la demanda de profesionales técnicos, inicialmente en la sede Santiago, en los
campus de Providencia, Santiago Centro y Maipu. Posteriormente en el afio 2013, se expandié a la
sede de Vifia del Mary en 2023 se incorporo al nuevo campus de Melipilla. A partir de 2024, |a carrera
también se imparte en la sede Concepcion.

En linea con las tendencias educativas y con el objetivo de potenciar procesos de ensefianza y
aprendizaje mas activos y autonomos, desde 2024 la carrera ha cambiado su modalidad de
imparticién de jornada diurna presencial a diurna semipresencial. Esta modalidad combina clases
presenciales con un componente virtual en asignaturas principalmente tedricas, optimizando el uso
de los recursos didacticos y tecnoldgicos de UDLA.

Esta adaptacion ha considerado un analisis pedagdgico, un disefio instruccional adecuado y la
creacion de aulas virtuales que incluyen infografias, videos instructivos, software, evaluaciones
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formativas, lecturas complementarias y otros recursos, con el objetivo de fomentar el desarrollo de
habilidades digitales, una competencia cada vez mas demandada en el mercado laboral.

En concreto, el plan de estudios incluye un 40% de horas con actividades de aprendizaje mediadas
por docentes y apoyadas por los recursos del aula virtual, lo que demuestra un compromiso con la
innovacién y la adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno social y laboral.

Tras 13 afios de trayectoria, actualmente la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se
imparte en las Sedes de Santiago (campus Providencia, Santiago Centro y Melipilla) y Concepcién
(Campus Chacabuco) en modalidad diurna semipresencial desde la cohorte 2024. La carrera es
dirigida por la Escuela de Medicina Veterinaria, en conformidad a los lineamientos de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Agronomia.

1.3.2 Desarrollo Curricular de la Carrera

La estructura curricular de la carrera considera lineamientos institucionales, y responde en todos sus
componentes al Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso de UDLA (SAPE), el cual asegura la calidad
de dicho perfil y, por extensidon, del plan de estudios, contemplando para ello la validacidn,
retroalimentacién y evaluacion de los perfiles de egreso y planes de estudios. Este sistema forma parte de
las politicas y mecanismos orientados a evaluar de manera permanente y sistematica la oferta educativa
de la Institucion y, como tal, se considera como un mecanismo de aseguramiento de calidad de esta.

Los lineamientos curriculares de la carrera obedecen a los lineamientos del Modelo Educativo de
UDLA, el cual sefiala que el disefio curricular esta organizado por resultados de aprendizaje y se
sustenta en tres ejes: la educacion basada en resultados, el proceso formativo centrado en el
estudiante y el saber concebido de manera tripartita.

Los resultados de aprendizaje son el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, valores y
actitudes que los estudiantes son capaces de demostrar una vez finalizado un determinado proceso
de aprendizaje.

El perfil de egreso define claramente los resultados de aprendizaje genéricos (o generales) y
disciplinares (o especificos) que deben ser capaces de cumplir como Técnicos Veterinarios al finalizar
su proceso formativo. Este instrumento curricular orienta el disefio e implementacién de todo el
proceso formativo y también el disefio del resto de los instrumentos curriculares de la carrera.

La matriz de tributacidon es otro elemento curricular que permite visualizar el aporte de las
asignaturas y sus resultados de aprendizaje a los resultados de aprendizaje y valores del perfil de
egreso. La carrera cuenta con una matriz de tributacion compleja®, que integra los niveles y grados
en que las asignaturas tributan al perfil de egreso.

El Plan de Estudios de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario contempla un total de 132
créditos, 1.726 horas cronoldgicas totales, de las cuales 430 horas son horas de practicas curriculares.
Se organiza en dos ciclos formativos (inicial y final) y se estructura en Ambitos de Formacién; General,
Técnica, Especialidad y Practica.

> Matriz de tributacién compleja se presenta en Tabla 34, de este mismo capitulo.
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La malla curricular del Técnico Veterinario es de caracter generalista y contempla las tres areas
fundamentales de la Medicina Veterinaria como, son produccion animal, salud animal y salud publica.

1.3.3 Organizacion de la Escuela que imparte la Carrera

Para asegurar la homogeneidad y calidad de la formacion de las y los estudiantes en todas sus sedes
y modalidad, UDLA posee un Modelo de Gestién Matricial, que define su estructura organizativa y
establece canales de coordinacién y comunicacidn entre las dreas funcionales de Casa Central y las
areas operativas equivalentes en Sede, permitiendo la aplicacién de politicas, procesos y mecanismos
de aseguramiento de la calidad gestionables en todas las sedes.

La estructura matricial adoptada crea dos lineas de dependencia, la jerarquica y la funcional, lo que
exige una permanente coordinacidén, comunicacion y alineacion de los equipos en funcion de los
objetivos organizacionales. En este contexto, el area académica, de dependencia funcional, formula
las directrices de todo lo concerniente al proceso de ensefianza-aprendizaje, y el drea de operaciones,
de dependencia jerdrquica, esta a cargo de planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades
que indica el drea funcional en las sedes y campus que se relacionan con la aplicacién del Modelo
Educativo, la implementacion de planes de estudios y la gestion de la docencia.

La Escuela de Medicina Veterinaria implementa el modelo de gestion matricial a través de la Direccién
de Carrera de los campus Providencia, Santiago Centro, Melipilla, y Chacabuco. Este cargo mantiene
dos lineas de dependencia: administrativamente de la Direccién Académica de Campus vy
académicamente de la Direccion de Escuela de Medicina Veterinaria. De esta manera, los
lineamientos académicos para la Docencia, Vinculacion con el Medio e Investigacion los provee la
Escuela; mientras que la Direccién Académica de Campus da las directrices para el funcionamiento
homogéneo en aspectos administrativos y académicos de la carrera en el campus.

La Carrera es dirigida por una Directora de Escuela, Directores de Carreras en cada uno de los Campus
donde se dicta y una Secretaria Académica, bajo los lineamientos entregados por la decanatura.

1.3.4 Evaluacion externa de la Carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

El 12 de enero de 2018, la Agencia Acreditadora del Colegio de Ingenieros de Chile S.A. Acredita Cl,
certifico la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario por un periodo de 3 afios (hasta el 12 de
enero de 2021). La resolucion fue entregada en el Acuerdo de Acreditacién N° 670, a partir de los
criterios generales de evaluacidn para las carreras y programas de formacion conducentes al titulo
de Técnico de Nivel Superior y los propdsitos declarados por la carrera. Junto con en el acuerdo antes
mencionado, se establecieron acciones que apuntaron a potenciar o mejorar ambitos o dreas donde
la carrera mostro debilidades o aspectos a mejorar.

En el siguiente capitulo se abordan en detalle las debilidades detectadas por la unidad y las

detectadas por el Comité de Pares Evaluadores y como éstas se abordaron para trabajar en la
superacion de sus debilidades.
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Como parte del proceso de autoevaluacidén y empleando los mecanismos de aseguramiento de la
calidad institucional, la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario de Universidad de Las
Américas se sometid por primera vez a un proceso de evaluacidn externa en el afio 2017. Este proceso
culmind con la resolucién N° 670 de la Agencia Acredita Cl, respecto del grado de cumplimiento de
los criterios de evaluacion definidos para carreras técnicas.

Para abordar las observaciones del acuerdo de certificacion, la carrera generd una serie de acciones
y mejoras tendientes a subsanar las debilidades consignadas, algunas de las cuales se ajustan a
innovaciones, planes y acciones desarrolladas por la carrera e institucién con el fin de dirigir y
profundizar la mejora continua de los procesos académicos y administrativos. A continuacion, se
presenta el estado de avance e implementacidn de las acciones para cada una de ellas.

Criterio: Responsabilidad de la Unidad

Debilidad 1: Algunas de las acciones comprometidas en el plan de mejoras no se orientan claramente a lograr cambios
fundamentales en las debilidades detectadas.

Accion estratégica

Posterior a la evaluacién realizada por la Agencia Acredita Cl (2017), el Comité de Autoevaluacion
sometid el Plan de Mejoras a un ajuste que integrd las observaciones de los pares evaluadores y
amplié las acciones destinadas a subsanar las debilidades detectadas. Esta actualizacion derivd en
dos acciones estratégicas a considerar en la carrera:

» Adecuacion del plan de mejoras propuesto inicialmente a los hallazgos detectados en la
evaluacién externa, asi como la profundizacién de acciones en cada debilidad.

» Definiciéon de una estrategia de trabajo con la unidad curricular para abordar aquellas
debilidades incorporadas en el criterio Perfil de Egreso y Estructura Curricular.

Acciones operativas y resultados

En linea con la estrategia institucional, en el ajuste del Plan de Mejora se abordaron dos de los
hallazgos consignados por los pares evaluadores en la pasada evaluacion externa, a saber; la (1)
Revision y ajuste de los Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso, mediante el trabajo del Comité
Curricular de la Escuela de Medicina Veterinaria, en linea con la evolucién a la Matriz de Tributacion
Compleja, y; (2) Sistematizar y garantizar la retroalimentacion de egresados al plan de estudios,
mediante el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso (SAPE), y en otras iniciativas de la Escuela.

Por otro lado, desde la planificacién de unidad, se trabajaron los otros dos hallazgos consignados por
los pares evaluadores en la evaluacion externa, a saber; el (1) Refuerzo de la participacion de
académicos en instancias de perfeccionamiento pedagdgico vy disciplinar, y; (2) el Refuerzo de los
canales de comunicacién con informantes clave, especialmente estudiantes, acerca del proceso de
titulacion y otros elementos de la carrera desde el primer afio.

Lo anterior, dio como resultado un ajustado plan de mejoras que la Escuela, junto con su Comité de
Autoevaluacién, trabajé para subsanar el conjunto de debilidades encontradas, y que en el presente
capitulo se exponen con mayor detalle. A continuacion, la Tabla 2 resume los principales hallazgos
con sus principales acciones atribuidas.
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Tabla 2. Acciones realizadas por la carrera para responder a debilidades del proceso anterior

Criterio

Debilidad

Origen

Acciones

Perfil de Egreso
y Estructura
Curricular

Se debe continuar con el
proceso de socializacién del
perfil de egreso, sobre todo
con titulados y empleadores.

Autoevaluacion

Aplicar en forma anual instrumento de
retroalimentacion de perfil de egreso a los
nuevos docentes, empleadores y titulados de
ultima promocion.

Realizar reuniones por area o linea curricular
(Comité curricular) de la carrera para
reflexionar y analizar el perfil de egreso,
instrumentos curriculares V% la
retroalimentacion recibida, incluyendo opinién
de empleadores y titulados

Reunion anual con empleadores y titulados
para considerar su experiencia y opinién con
respecto resultados de aprendizaje aprendidos
y desarrollados durante el avance en la carrera

La Escuela debe trabajar en
implementar mecanismos que
permitan establecer vinculos
con los empleadores y tutores
de practica, que den a conocer
los atributos de nuestros
profesionales y su perfil de
egreso, para asegurar su
retroalimentacion.

Autoevaluacion

Fortalecer la base de datos de empleadores,
mediante seguimiento de egresados y ofrecer
instancias de participacién curricular 'y
disciplinaria.

Reunién anual con tutores de practica para
considerar su experiencia y opinion con
respecto a los resultados de aprendizaje
demostrados por los practicantes.

Revision y ajuste de los

Evolucion de Matriz de Tributacién simple, a

Resultados del
proceso
formativo

o Comité de Matriz de Tributacion compleja y Revisidn
Resultados de Aprendizaje del ) plelay y
) Pares ajuste de los RA, por parte del comité
Perfil de Egreso .
curricular.
Realizar acciones para mejorar Revisién de progresion académica,

las tasas de egreso vy titulacién
de acuerdo a los anélisis de la
Direccién de Escuela.

Autoevaluacion

seguimiento de egresados y retiros con avance
de malla en el ciclo final. Analizar y elaborar
plan de accion para mejorar indicadores

Falta mejorar la oferta de
programas para
perfeccionamiento y
actualizacion de egresados.

Autoevaluacion

Levantamiento de dreas de interés en
educacion continua. Proponer y desarrollar
cursos de perfeccionamientos y actualizacion.

Mejorar las iniciativas que
fortalezcan la insercién laboral
de los titulados.

Autoevaluacion

Realizar seguimiento de titulados para
identificar aquellos con dificultades de
insercién laboral y desarrollar acciones que
permitan mejorarla. Potenciar difusion de
charlas de apresto laboral y asesorias laborales

Retroalimentacion sistematica
de egresados al PE.

Comité de
Pares

Adopcion de Mecanismos en SAPE. Acciones
propias de la Escuela para ampliar la
comunicacién con sus egresados.

Vinculacion con

Se debe potenciar el vinculo de
la Direccion de Escuela con el
medio laboral a través de
reuniones o herramientas que

Autoevaluacion

Reunidn con empleadores y encargados de los

el medio ) o establecimientos de practica
permitan recoger la opinion de
los empleadores y otros
agentes externos.
. R Incorporar al perfil docente la realizacion de
Baja participacion de docentes ]
. o mddulos del Programa Escuela Docente (PED),
en los mddulos de capacitacion _ ) )
Recursos ; ) . definidos por Direccion de Escuela como
y perfeccionamiento Autoevaluacién o ) } .
Humanos condicién obligatoria a cumplir por los

pedagogico que se encuentra
disponible en UDLA.

docentes.
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Criterio Debilidad Origen Acciones
Baja participacién de docentes ) o ) -,
. o . Enviar periddicamente informacidén sobre los
en los médulos de capacitacién : Comité de o . ;
; . cursos de capacitacion pedagdgica realizar por
y perfeccionamiento que se Pares )
. ) UDLA. Proponer otras estrategias que aseguren
IS0 IS Gl la participacion de los docentes
Escuela Docente de UDLA.
Se debe realizar acciones que Revision de causas de desercion o retiro por
permitan mejorar la tasa de nively planteamiento de acciones de retencion.
retencion de acuerdo a los Autoevaluacién
analisis de la Direccion de Realizar plan de accién que incluya estudio
Escuela. realizado
Proceso Reforzar canales de
Formativo comunicacion con informantes
clave, especialmente Comité de Incorporar dentro de la planificacion de
estudiantes, acerca del Pares asignaturas clave, informacién relevante sobre
proceso de titulacién y otros la carrera, especialmente sus hitos finales.
elementos de la carrera desde
el primer afio.
A pesar de que la carrera
Infraestructura cuenta con buenos indicadores Incorporar la lectura obligatoria de textos
de dotacién de libros y textos, ., basicos, complementarios y otros en algunas
Yy recursos ) I Autoevaluacién ) ;
materiales se observa una baja utilizacion asignaturas de la carrera, asociados a los
de los recursos disponibles, lo procesos evaluativos.
gue se debe reforzar.
Falta informar en forma
" oportuna respecto a beneficios Realizar difusién a través de diferentes medios
Responsabilidad ) -, L. : ,
de I unidad y ayuda ofrecida por el Estado, | Autoevaluacion i como la pagina web de la facultad, ficheros, via
Institucion y otro organismo a mail entre otros
los estudiantes.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Sintesis. Sobre la base de la informacion presentada, es posible concluir que la Carrera subsand esta
debilidad, en tanto amplié su Plan de Mejoras a las observaciones detectadas en la evaluacién externa
y profundizé las acciones a las debilidades declaradas en su Informe de Autoevaluacién.

Evidencias:
v" Plan de mejoras proceso pasado.
v" Resolucién de acreditacién N° 670.
v"Informe de Autoevaluacion 2024, Capitulo II.

Criterio: Perfil de Egreso y Estructura Curricular

Debilidad 2: Los resultados de aprendizaje especificos del perfil de egreso: “caracterizar las alteraciones en la conducta
animal”, “administrar centros productivos” y “control de alimentos”, a pesar de estar establecidos en una matriz de
tributacién para su logro, estan expresados ampliamente, lo que no permite asegurar que el aporte y dedicacion de las
asignaturas sea suficiente.

Acciones estratégicas

En relacién con la necesidad de revisar e identificar puntos de mejora para los resultados de
aprendizaje sefialados en la debilidad, la Carrera convocd a su Comité Curricular para analizar la
coherencia de la Matriz de Tributacidn y generar propuestas de mejora en su redaccion, en cuanto a
la responsabilidades y atribuciones del Técnico Veterinario en su desempefio laboral. Para esto, se
considero el posterior andlisis y ajuste de los programas de asignatura.
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En paralelo, la carrera TNS Veterinario y la Escuela a la que pertenece curricularmente, adoptaron la
estrategia institucional de evolucionar sus matrices de tributacion en fase simple a fase compleja. Lo
anterior derivd en una revisién profunda de la tributacion de los resultados de aprendizaje de
formacion con los resultados de aprendizaje de las asignaturas, ademas de evidenciar el trabajo
analitico de la Escuela.

De este modo, las acciones estratégicas adoptadas por la Escuela de Medicina Veterinaria para
abordar los hallazgos consignados se reflejaron principalmente en dos:

» Analisis de la Matriz de Tributacién y Resultados de Aprendizaje por el Comité Curricular.

» Actualizacion de Matriz de Tributacion Simple a Matriz de Tributacién Compleja (2022).

Acciones operativas y resultados

El comité curricular durante el 2020-2021, trabajé en la actualizacion de la matriz de tributacién para
integrar los niveles y grados en que las asignaturas aportan a los resultados de aprendizaje del perfil
de egreso, para esta labor debid realizar la revision de los resultados de aprendizaje del perfil de
egreso, para poder integrar estos cambios en la matriz.

La Matriz de Tributacién Simple de la carrera de TNS Veterinario se establece sobre la base de un
Plan de Estudios organizado en ciclos formativos, objetivos de logro y resultados de aprendizajes que
tributan a cada una de las asignaturas. Este disefio se actualizd a una Matriz de Tributacidon Compleja,
es decir se definid una relacion explicita del nivel de complejidad cognitiva y del grado de profundidad
disciplinar de las asignaturas del plan de estudios, asi como también con los resultados de aprendizaje
del Perfil de Egreso y con los valores declarados por UDLA. La Tabla 3 resume los componentes de la
Matriz de Tributacion de TNS Veterinario en UDLA:

Tabla 3. Matriz de Tributacion Completa TNS Veterinario

Resultados de Resultados de . . ., Grado de
.. .. Nivel de tributacion . .

Valores UDLA Aprendizaje Aprendizaje (en Matriz) tributacién (en

Genéricos (RAG) Especificos (RAE) Matriz)
; Egiaopnf;ﬁﬁﬁzzl L:RAGL 2:RAG2,3: | 1:RAEL 2:RAE2,3: .. . L Bao
ci.udadpana RAG3, 4: RAGH, 5: RAES, 4 RAE4, 5: ZO: Intermedio 2: Médio
3 Compromiso RAGS, 6: RAGS6, 7: RAES, 6: RAES, 7: 30: Final 3: Alto

+-ompro] RAG7 RAE7 : :

comunitario

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

El detalle completo de Matriz de Tributacion de la carrera de TNS Veterinario, se puede observar mas
adelante dentro del informe, en el Criterio Perfil de Egreso y Estructura Curricular, punto 3.3

El Comité Curricular realizd ajustes en la redaccion de los resultados de aprendizaje disciplinares o
especificos de la profesidn, ddndole mas énfasis en el rol que realiza el TNS Veterinario, sin alterar el
alcance de cada uno de los resultados de aprendizaje, los que abarcan las tres lineas formativas que
tiene la medicina veterinaria.

A continuacién, se sefialan los resultados de aprendizajes antiguos y nuevos, en los que se puede
observar los ajustes realizados en cada uno.
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Tabla 4. Resumen de los principales ajustes en los RA disciplinares del PE

Antiguos

Nuevos

Ajuste

1. Identificar las principales
patologias en animales, aplicando
las medidas correctivas y
terapéuticas que ellas requieran,
segun las instrucciones asignadas
por el Médico Veterinario a cargo.

Aplicar técnicas de laboratorio,
medidas preventivas y terapéuticas
para manejar las principales
patologias animales, segun las
instrucciones asignadas por el
Médico Veterinario.

Se cambia o invierte la redaccion
dando énfasis en la accion que realiza
el técnico veterinario con el manejo
animal bajo la supervision del médico
veterinario

2. Realizar acciones de cuidado a
los pacientes a través de la practica
de enfermerfa y arsenalerfa.

Ejecutar técnicas y manejos de
enfermeria y arsenaleria en animales
menores y mayores, asistiendo al
Médico Veterinario.

Cambiando el verbo realizar a ejecutar
y “acciones de cuidado” se mejoro su
redaccién a técnicas y manejos, que
eso es lo que realizan o ejecutan para
el cuidado de los pacientes.

3. Caracterizar las alteraciones en la
conducta animal, aplicando las
técnicas bdsicas de entrenamiento
y adiestramiento canino. Realizar
adiestramiento basico en caninos,
identificando sefiales conductuales
propias de la especie, favoreciendo
su bienestar.

Realizar adiestramiento bdsico en
caninos, identificando sefiales
conductuales propias de la especie,
favoreciendo su bienestar.

Se definié de mejor manera la accién
del técnico en cuanto al
adiestramiento basico.

4. Realizar el trabajo de higiene de
las mascotas, ademas de realzar las
cualidades estéticas propias del
animal, aplicando las técnicas de
peluqueria canina.

Realizar peluquerfa canina y aplicar
técnicas de higiene, aportando a la
salud de la mascota y realzando las
cualidades estéticas propias de la
raza.

Mejora redaccion, incorporando el
concepto que se aporta con su trabajo
a la salud de la mascota.

5. Administrar centros productivos
seguln parametros de produccién
de las especies de abasto.

Utilizar los conocimientos y
herramientas de administracién, para
apoyar la gestion del Médico
Veterinario en centros productivos de
las especies de abasto.”

Se especificd de mejor manera la
funcién del técnico en la
administracion de los predios.

6. Identificar los problemas que
disminuyen o afectan la produccién
animal e implementar las medidas
correctivas indicadas por el Médico
Veterinario a cargo.

Efectuar labores de manejo en la
produccidn animal asistiendo al
Médico Veterinario en la mejora de
los indicadores productivos y el
bienestar animal.

Se destaca en su redaccién el trabajo
que realizan a partir de las
instrucciones del médico veterinario
para mejorar los indicadores
productivos

7. Colaborar en el control de la
higiene ambiental, control de
plagas, inspeccién y control de
alimentos.

Colaborar en la linea de salud publica
con el profesional a cargo,
ejecutando acciones asociadas al
control de plagas, higiene ambiental
y calidad e inocuidad alimentaria.

Se especificé de mejor manera la
funcion del técnico en el area de salud
publica.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Con respecto a los Resultados de Aprendizaje Especificos de la debilidad: RAE 3: Caracterizar las
alteraciones en la conducta animal; RAE 5: Administrar centros de producto; y RAE 7: Colaborar en el
Control de Alimentos, se establecieron ajustes para que estos fortalecieran su especificidad, aporte y
tributacion con las asignaturas respectivas. Estos cambios se indican a continuacion:
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La labor del Técnico Veterinario estd orientada a realizar entrenamiento o adiestramiento basico de
un canino, pudiendo ademads ser capaz de identificar sefiales conductuales o problemas de
comportamiento como ansiedad, miedo, problemas de eliminacion, agresividad, que permitan la
derivacion a un médico veterinario especialista. El TNS Veterinario estd capacitado para identificar
estas sefiales, siendo esto lo que se expresa en el Resultado de Aprendizaje del Perfil de Egreso.

En base a estos antecedentes y sumado a los comentarios de comité curricular, se decidiéo modificar
la redaccion del RA para que quedara de manera explicita la accidén que el técnico puede realizar en
esta drea, quedando como “Realizar adiestramiento bdsico en caninos, identificando sefiales
conductuales propias de la especie, favoreciendo su bienestar.” Destacando mas la actividad que los
estudiantes realizan en entrenamiento o adiestramiento canino, mds que la deteccién o
caracterizacion de conductas, acotandolo a la deteccion de las sefiales conductuales que son parte
de la interaccién que se debe realizar con los caninos en todos los procesos.

Respecto a la definicion de la caracterizacion de las alteraciones, estas tienen relacién con la
determinacién de los atributos o peculiaridades que pueda presentar la conducta de un animal, es
decir, identificar alteraciones conductuales que puedan ser necesarias de abordar por un especialista,
por ejemplo, problemas de comportamiento, ansiedad, miedo, problemas de eliminacidn,
agresividad, entre otros, como los temas que ven en la semana 14 y 15 del curso y que se refuerzan
en las salidas a terreno que tiene esta asignatura.

La Tabla 5 muestra la tributacion de las asignaturas al RAE 3, con el aporte que realizan las asignaturas
al desarrollo del RA del perfil de egreso.

Tabla 5. Tributacién de asignaturas al RA3
Grado de
complejidad

Asignatura Descripcién Resultado de Aprendizaje

RAA1 Comprender el desarrollo conductual y
el lenguaje canino, analizdndolo para
identificar alteraciones necesarias de abordar.
RAA2 Ensefiar a una mascota canina
habilidades de obediencia basica, mediante
técnicas de adiestramiento.

RAA3 Prevenir problemas de comportamiento,
a través de herramientas de adiestramiento
para evitar conductas no deseadas.

Los alumnos aprenden a
identificar sefiales de
comportamiento y técnicas
Adiestramiento basicas de adiestramiento y
Canino (TEV205) preparan a una mascota
canina con instrucciones
basicas de obediencia

con diferentes técnicas.

Grado alto (3)

Se debe interactuar con

. , ) pacientes e identificar RAA3 Identificar las bases del comportamiento
Grado medio Peluqueria Canina o A ) :
2) (TEV204) algunas sefiales caninas canino, para el manejo de la mascota durante
que permitan el trabajo de | la peluqueria.
manera segura.
RAA1 Realizar manejo y contencion con el
Deben conocer paciente, para permitir un abordaje sin riesgos
los diferentes para éste ni para el profesional.
Patologia de temperamentos, signos de RAA2 Aplicar una sistematica metodologia de
o ) & dolor o sintomas de exploracion clinica por sistemas, para obtener
Grado inicial Animales Menores , i .
patologias, para asegurar constantes fisioldgicas u otros pardmetros a
(1) (TEV202) -, .
una correcta contencién al considerar.
realizar un examen clinico, RAA3 Describir las principales caracteristicas,
apoyando la labor del forma de control y prevencién de patologias
Médico Veterinario infectocontagiosas y parasitarias, presentes en

nuestro pais, en los animales de compaiiia.
Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria
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Entendiendo que el concepto de administracién puede mal interpretarse con quien ejerce el control
econdmico o directivo de un predio o produccidn, se acoge el comentario realizado por el Comité de
Pares, y las recomendaciones del comité curricular (2021), siendo modificada la redaccion de este RA
por lo siguiente: “Utilizar los conocimientos y herramientas de administracion, para apoyar la gestion
del Médico Veterinario en centros productivos de las especies de abasto.” Enfatiza el uso de
herramientas administrativas, pero en un rol complementario, secundario al del Médico Veterinario,
asegurando que el Técnico Veterinario no se perciba como responsable directo de la administracion
general de los centros productivos, sino como un apoyo clave en la gestion operativa.

La Tabla 6 muestra la tributacion de las asignaturas asociadas al RA5, con el aporte que realizan las

asignaturas al desarrollo del RA del perfil de egreso.

Tabla 6. Tributacién de asignaturas al RAS

Grado de . - o
el Asignatura Descripcién Resultado de Aprendizaje
. ) 1.- RAA1 Identificar los tipos de organizaciones,
Se utilizan herramientas L ) . -
. = sector econdémico e industria en la que participa el
de administracién que ) . L
L sector agropecuario y médico veterinario.
permiten involucrarse L
RAA2 Describir los componentes de la
en el proceso de o - - ,
produccion administraciéon modernay sus distintas areas dentro
1.- Fundamentos ) de la administracion, que se integran para el
- permitiendo aportar en o o
de Produccion - cumplimiento de los objetivos impuestos.
) la toma de decisiones y . ) ; )
Pecuaria ) RAA3 Identificar dentro de la industria agropecuaria
comprender de mejor ] )
(TEV305), 2.- clientes y competidores, como nuevas
o forma el resultado ) . .
Produccion econdmico de la oportunidades y amenazas dentro de esta industria.
Animal | empresa RAA4 Identificar debilidades y fortalezas dentro de
(TEV303), 3.- P ' la administracion para generar las medidas de
Produccién En asienaturas del correccion.
Grado alto (3) | animal Il ] b‘tg ducti q RAAS Identificar riesgos dentro de la gestién y
(TEV403), 4.- ambl _? pro} L_JC oy ae aplicar medidas de correccion y posterior control.
Patologia de atena?n cllmcla, Fjado RAA6 Aplicar método de manejo, gestion de
Animales su caracter practico o insumos y equipos para el correcto funcionamiento
Mayores con atencion de de la empresa pecuaria.
(TEV302), 5.- pacientes, el estudiante | RAA7 Demostrar participacion en trabajo
Enfermeria contextualiza la colaborativo para lograr una propuesta de proyecto.
veterinaria importancia de la 2y 3.- Analizar los distintos ciclos vida y de
(TEV401) administracidn de produccion de animales poligastricos con fines
diferentes sectores comerciales, para optimizar los procesos
(productivos y clinicos) productivos en la indlustria. 3 ‘
en que se requiere la 4 y‘54— Interpreta‘r-la |nformaC|qn en los §|stemas de
- . registro, para facilitar el posterior manejo de los
administracion. >
animales.
Se describen los RAA2 Identificar la clasificacidn y valoracion nutritiva
elementos nutricionales | de alimentos de uso animal de distinto origen, de
que se incorporan en manera que puedan seleccionarlos para su
Grado medio Nutricion y las dietas de animales, incorporacion en dietas animales.
2) Alimentacion considerando su estado | RAA4 Describir las estrategias de uso de los recursos
Animal (TEV203) fisiolégico, mantencion alimenticios de las distintas especies de interés
de alimentos y zootécnico, para poder satisfacer sus
disponibilidad de ellos, requerimientos nutricionales en sistemas de
para una correcta productivos.
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Grado"de Asignatura Descripcién Resultado de Aprendizaje
complejidad
administracion de los RAAS Diferenciar los métodos de conservaciéon de
recursos. forraje para programar la alimentacion animal segun
la disponibilidad de recursos.
1.- RAA1 Sefialar las distintas dreas de la Medicina
Veterinaria (Medicina Menor, Medicina Mayor,
produccion y medicina animales mayores y Salud
Publica), para la comprension del ambito global de
1.- Introduccién a accion que tiene la profesion.
la medicina RAAG Caracterizar los distintos tipos de produccién
veterinaria animal en nuestro pais, considerando los manejos
(CVE121), 2.- basicos, alimentacion e Infraestructura.
introduccién ala Sientan las bases para 2.- RAA1 Planteary resolver problemas de la vida
matematica entender componentes | diariay de los &mbitos de la salud, deporte, turismo,
Grado bajo (1) | aplicada importantes dentro de gastronomia y otros, a partir del uso de las
(MAT110), 3.- la industria veterinariay : propiedades de los nimeros reales.
Fisiologia animal sectores productivos. 3.- RAA2 Analizar la morfologia y las funciones
(TEV201) y 4.- basicas de los drganos y sistemas (Nervioso,
procedimientos digestivo, renal, respiratorio, cardiovasculary
diagnosticos endocrino), incluyendo los mecanismos de
(TEV406). regulacion.
4.- RAA1 Utilizar conceptos basicos para
comprender la modalidad y utilidad del diagnéstico
por imégenes y el laboratorio clinico en la préctica
clinica.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Respecto al rol del Técnico Veterinario y su colaboracion en el drea del control de alimentos, en la
linea de formacion en salud publica, hay un conjunto de asignaturas del Plan de Estudios de la Carrera
gue contribuyen a su formacion. Se inicia con Introduccién a la Medicina Veterinaria, posteriormente
Farmacologia y luego tienen dos asignaturas que aportan directamente en grado 3 a este RA, que son
Salud Publica y Control de Alimentos (TEV304) e Higiene ambiental (TEV404).

Especificamente en el drea de control de alimentos, los estudiantes identifican conceptos generales
de bromatologia, faena de animales por especie animal, higiene e inspeccion de carnes, productos
lacteos, huevos, pescados y mariscos. También la manipulacién de alimentos y ETAS. Junto con
sistemas de aseguramiento de calidad BPM y HACCP, que deben aplicar (entregando un informe) en
una salida a terreno.

Se modifica la redaccién del RA para expresar de manera mas explicita la labor del Técnico Veterinario
en esta area de salud publica, especificamente en el drea de la inocuidad y control de los alimentos.
Para ello, se adoptd como marco de referencia las directrices que establece el marco normativo que
deriva de la Politica Nacional de Inocuidad de Alimentos (2009) y la orientacion de los objetivos
estratégicos de la Agencia Chilena de Inocuidad de los Alimentos (ACHIPIA) creada por ley en 2005.
Estos sefialan que requieren nuevas capacidades en todos los actores que intervienen en el tema de
la calidad sanitaria de los alimentos, formando parte de equipos multidisciplinarios en diferentes
niveles de la cadena de produccién, desde el trabajo predial y aplicacién de BPM, o procesos de
elaboracién de material procesado y en laboratorios de control. Asimismo, en la inspeccion de
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alimentos y aplicacién de puntos criticos (HACCP), estando capacitado para prestar una real
contribucién en la industria privada o en instituciones publicas. Quedando el RA como “Colaborar en
la linea de salud publica con el profesional a cargo, ejecutando acciones asociadas al control de
plagas, higiene ambiental y calidad e inocuidad alimentaria.” Considerando asi su participacion bajo
un rol secundario, permitiendo una mayor definicién de su ambito o desempefio laboral.

La Tabla 7 muestra la tributacién de las asignaturas asociadas al RA7, con el aporte que realizan las

asignaturas al desarrollo del RA del perfil de egreso.

Tabla 7. Tributacién de asignaturas al RA7

Grado de
.. Asignatura Descripcion Resultado de Aprendizaje
complejidad ignatu bt Y P 123)
1.- RAA3 Describir el control de calidad e inspeccion de
los principales alimentos de origen animal, para
asegurar su inocuidad.
1.-salud Realizan actividad en RAAGS Identificar puntos criticos y buenas practicas de
. . manufactura, en el contexto de los programas de
Publicay terreno, que permiten . ) ) )
) aseguramiento de la calidad para la inocuidad
Control de manejar ) .
Alimentos adecuadamente los alimentaria.
Grado alto (3) ) 2.- RAA2 Describir la gestion de residuos liquidos y
(TEV304), 2.- sistemas de - ) ) e ; )
. ) sélidos, industriales y domiciliarios, para evitar riesgos
Higiene aseguramiento de -
) ) ) ) para la poblacion.
Ambiental calidad e inocuidad RAA4 Implementar métodos para el control integrado
(TEVA404), alimentaria. P P &

de plagas e higiene ambiental, segun la especie de
plaga a tratar, segun indicaciones del profesional a
cargo.

1.- Patologia de

Toman conciencia sobre
la aplicacién de
productos y el control
de patologias que se

1.- RAA3 Describir las principales patologias
infectocontagiosas y parasitarias en los animales
mayores en nuestro pais, su control y prevencion.
RAAS Realizar procedimientos basicos de

animales administracion de farmacos, para desarrollar
traspasan al ser . L

mayores habilidades practicas.
humano, dado que ) )

(TEV302), 2.- ) A 2.- RAA1 Implementar las normas de bioseguridad,

) S realizan procedimientos o e )
Grado medio Procedimientos . ) manejo e inmovilizacién de animales para una segura
. de enfermeria con el fin S )
(2) Médicos y ) atencidén de pacientes.
. de asegurar el bienestar o ) )
Bienestar en RAA3 Describir conceptos de Bienestar animal en
) y colaborar a o
Animales i ) torno al desarrollo de conductas, reproduccion y de
mejorar la salud animal - . ) ;
Mayores con ello a la salud comunicacién, asociado a salud y produccion animal.
(TEV408) ¥ L ) RAA4 Realizar preparacién y administracion de
publica, segun las . ) e )
) ) farmacos, identificando sus efectos y reacciones
instrucciones del . )
4 o adversas, para garantizar la salud del paciente.
médico veterinario.
1.- 1.- RAA1 Sefialar las distintas areas de la Medicina
Introduccién a Sientan las bases para Veterinaria (Medicina Menor, Medicina Mayor,
la medicina entender componentes | produccién y medicina animales mayores y Salud
veterinaria importantes dentro de Publica), para la comprensiéon del ambito global de
(CVE121), 2.- los procesos accion que tiene la profesion.

Grado bajo (1) | Farmacologia productivos como el RAAG6 Caracterizar los distintos tipos de produccién
aplicada uso de medicamentosy i animal en nuestro pais, considerando los manejos
(TEV301), 3.- el control de patologias | basicos, alimentacién e Infraestructura.
Produccion evitando su traspaso al 2.- RAA3 Identificar las medidas de precaucion, los
animal | ser humano. riesgos y sintomas de mal uso de farmacos
(TEV303) veterinarios.
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Grado de

. Descripeid -
e Asignatura escripcion Resultado de Aprendizaje

RAAGS Identificar los productos quimicos y
farmacoldégicos de uso animal, considerando el
periodo de resguardo o carencia en el contexto de
produccién animal.

3.- RAA4 Identificar los manejos que se realizan en la
produccién de cerdos, aves y animales no tradicionales
como salmones, moluscos, ranas, avestruces y abejas
para obtener el mayor beneficio productivo.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

En cuanto a los RA genéricos, se evalud la modificacion del primero, dado que se incorpora en varios
RA especificos, “Seguir instrucciones en la realizacién de los procedimientos y tareas asignadas por
el médico veterinario a cargo”, por lo tanto, se realiza un cambio por el siguiente RA: “Desarrollar
procesos de busqueda y procesamiento de informacion procedente de diversas fuentes aplicando
capacidad de sintesis, en el contexto de su trabajo.” Aspecto que también deben trabajar en
diferentes asignaturas, durante su formacién, con distinto nivel de profundidad sobre todo de
manera mas integral en las practicas curriculares.

Cabe sefalar que luego de esta modificacion en redaccion, se somete a evaluacion de externos y
validacién con egresados, mediante encuestas®.

Sintesis: Se revisaron todos los resultados de aprendizaje de la carrera, ajustandose la redaccion de
los RA1, 3, 5y 7, aludidos en el acuerdo de certificacion; ademads del resto de los resultados de
aprendizaje en donde el Comité Curricular identificd oportunidades de mejora, incorporando una
mavyor definicion de la funcién del TNS Veterinario y sefialando claramente la dependencia laboral
gue tienen con el Médico Veterinario, cuando corresponde, generando un mayor detalle en el
contexto de los resultados de aprendizaje que reciben en la formacién en este plan de estudios.

Cabe sefialar, que luego de esta modificacion en redaccion, se sometid a evaluacién de externos y
validacidn con egresados. Segun los resultados de la validacion de los RA, estos no han comprometido
su integridad ni finalidad, pero si logran ahora una mayor definicién, sefialando claramente la
responsabilidad laboral que debe asumir el TNS Veterinario en su ejercicio profesional.

Del mismo modo, esta revision de la contribucidon de las asignaturas para la formacién y desarrollo
de los Resultados de Aprendizaje ha ido de la mano de la identificacion de nuevos elementos
complejos en la matriz; nivel y grado, lo que a su vez ha impactado al total de asignaturas del plan de
estudios. Por todo lo anterior, se considera que la debilidad esta superada.

Evidencias:
v" Matriz de Tributacién Compleja
v" Perfil de Egreso

¢ Informe disponible en portal de planes de estudios, seccion | y disponible en Direccién de escuela.
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Criterio: Recursos Humanos

Debilidad 3: La participacion de profesores de jornada parcial en las instancias de perfeccionamiento docente es baja.

Acciones estratégicas

Esta debilidad se corresponde con uno de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Estratégico
de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia (PDF). En primera instancia, como parte del PDF
2017-21 en su propodsito de: “Potenciar la implementacion del Modelo Educativo y el aseguramiento
de una formacion de calidad”; y en linea con el Objetivo Estratégico de “Potenciar el plan general de
desarrollo docente, que considere su reclutamiento, retencién, perfeccionamiento, jerarquizacién y
evaluacién de desempefio, que garantice la calidad de la docencia y el desarrollo de la investigacion
en dmbitos pedagdgicos y disciplinarios”.

La Escuela de Medicina Veterinaria, en concordancia con la planificacion antes mencionada, y como
respuesta al acuerdo de certificacién del TNS Veterinario, se alinea a este propdsito y objetivo
mediante la ejecucion de dos acciones estratégicas:

» Fomentar las instancias de perfeccionamiento pedagdgico.
» Plan de capacitaciones docentes para la Escuela de Medicina Veterinaria.

En la actualidad, con el nuevo PDF 2022-26, la Facultad aspira a profundizar los componentes de
desarrollo académico y administrativo, mediante el propdsito que busca: “Potenciar los procesos de
aprendizaje, contribuyendo al desarrollo de competencias para la vida laboral y personal de los
estudiantes”; y con el objetivo estratégico que integra la participacion y capacitacion para lograr “la
implementacion de nuevas metodologias educativas y el desarrollo de recursos académicos
tecnoldégicos de vanguardia que ayuden a desarrollar las capacidades de los estudiantes”.

Acciones operativas y resultados

Para potenciar las instancias de capacitacion pedagdgica y promover una mayor participacién de los
académicos adjuntos, se puso foco en la difusion y promocion de estas mismas. Con este objetivo, se
implementd el envio frecuente y reiterado de invitaciones a participar de ciclos de charlas y webinars.
Las principales tematicas abordadas incluyeron evaluacién educativa, metodologias de ensefianza y
aprendizaje, tecnologias de la informacidn, entre otras.

En cuanto al Plan de Capacitaciones Docentes de la Escuela de Medicina Veterinaria, este se
concentré y concentra en el uso de plataformas tecnoldgicas y en la generacién de evaluaciones
significativas. Lo anterior expone el foco disciplinar de la capacitacién pedagdgica, siendo las
evaluaciones de enfoques practico las de mayor importancia en el plan formativo de la misma.

Al desglosar la participacion docente, ésta se clasifica en tres dambitos. El ambito profesional, que
incluye la participacién en programas de postgrados como Magister o Diplomado; el dmbito
pedagdgico, que abarca el Programa de Escuela Docente (PED) Virtual y talleres presenciales o
virtuales; y el &mbito disciplinar, relacionado con el perfeccionamiento en su drea de especializacién.
Las Tabla 8 Y Tabla 9 detallan la participacion en capacitacidn o perfeccionamiento acumulado entre
el 2019 y 2023 de académicos regulares y adjuntos.
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Tabla 8. Ambitos de perfeccionamiento docente de la carrera TNS Veterinario — indicadores acumulados

Tipo de perfeccionamiento 2019 2020 2021 2022 2023
Disciplinar 40% 89% 84% 67% 70%
Pedagdgico 92% 35% 40% 40% 42%
Profesional 2% 2% 3% 1% 1%

Total 92% 89% 86% 78% 78%

Fuente: Direccidon de Andlisis y Seguimiento Académico

Tabla 9. Perfeccionamiento docente de la carrera TNS Veterinario, segun tipo contrato —indicadores acumulados

Tipo contrato 2019 2020 2021 2022 2023
Regular 87% 100% 97% 95% 87%
Adjunto 68% 82% 76% 67% 68%
Total 77% 89% 86% 78% 77%

Fuente: Direccion de Anélisis y Seguimiento Académico

Se puede observar que el perfeccionamiento académico se ha mantenido con buenos indicadores
acumulados generales y estable en los Ultimos 5 afios, a pesar de observarse una baja porcentual en
los dos ultimos afios en capacitacién de docentes regulares y adjuntos, se debe considerar el aumento
en un 92% de la plana docentes desde el 2019 (aumento de un 79% de docentes regulares y 100%
de docentes adjuntos). Pese a este aumento significativo de académicos, se han mantenido estos
indicadores de perfeccionamiento en un 78%, lo que demuestra los esfuerzos que realiza la escuela
en incentivar la participacion en instancias de perfeccionamiento.

En este contexto, Universidad de Las Américas ha implementado diversas iniciativas con el objetivo
de promover la mejora continua en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde el segundo
semestre del 2021, se han otorgado becas para los diplomados en Aprendizaje Digital y Ensefianza
Remota, Innovacién en Docencia Universitaria, Evaluacion Educativa y Educacién de Adultos. Estas
han sido aprovechadas por los académicos de la carrera, quienes buscan fortalecer sus conocimientos
y habilidades en estas dreas especificas.

Es importante mencionar que esta concentracion de esfuerzos en dreas de capacitacién especificas
(en el dmbito pedagdgico), como las mencionadas, se debe a circunstancias externas relacionadas
con la crisis politica y social derivada del Estallido Social y la situacién sanitaria nacional. Estas
circunstancias han motivado a los académicos a reforzar sus conocimientos y habilidades en el ambito
de la ensefianza digital, adaptandose a las demandas y necesidades actuales.

Adicionalmente, se han generado instancias de capacitacidn al inicio del afio académico, en el uso de
herramientas tecnoldgicas, especifica para los académicos de la Escuela de Medicina Veterinaria:
Capacitacion en el uso de Blackboard (BB) y evaluaciones asociadas a esta y otras plataformas. Se
desarrollaron los siguientes temas en estas dos capacitaciones.

v" Cdémo editar elementos basicos:
v" Coémo crear evaluacién prueba/actividad:

v" Configuracién y Gestién del centro de calificaciones:
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Capacitacion de induccién Aulas virtuales efectivas en UDLA. Cada taller de una hora de duracion
incorpora elementos como: TIC pedagdgicas en UDLA; Estructura de aula virtual Blackboard Control
docente; Edicion bdsica para aulas efectivas; Herramientas para clases online sincrénicas, v;
Seguridad y reglamentos del estudiante.

Finalmente se debe mencionar que cada afio se realiza capacitacién disciplinar a los académicos de
la Escuela de Medicina Veterinaria con fondos que ofrece la Direccién de Desarrollo Docente (FAPEDI)
en temas de interés e importancia para profundizar los académicos. Ademas, la Escuela tiene fondos
de capacitacién disciplinar de académicos para apoyar asistencia a cursos realizados por otras
instituciones. Este tipo de capacitacion y apoyo que brinda la escuela a sus académicos se detalla en
el capitulo 3.7.3 de perfeccionamiento académico.

A continuacion, un resumen de los cursos realizados para nuestros académicos con estos fondos
(FAPEDI).

Tabla 10. Participantes cursos FAPEDI

Afio Nombre acaﬁué:ﬁ‘cos
2021 Manejo del dolor en pequefios animales 8
2021 Profundizacion en el Desarrollo de Habilidades de Pensamiento Cientifico 15
021 Cuidados y prpblemas comunes en el periodo periparto de la yegua y las primeras 1
semanas de vida del potrillo
2021 Evaluacion Clinica del aparato de locomocion del caballo de deporte 11
2021 Curso de Patologia Aviar y Diagndstico 1
2022 Curso de equinos: base fisiologia del ejercicio, fluidoterapia, enduro ecuestre 3
2022 Curso actualizacién en enfermedades infecciosas en caninos y alteraciones plaquetarias. 9
2022 Curso actualizacién en Oncologia 8
2023 Curso Tedrico Practico en el Abordaje del paciente Felino, Dra. Marcela Valenzuela. 7
2024 Abordaje del paciente quemado, Dr. Pablo Meyer, Dra. Sandra Mattoni, Dr. Pérez Jiménez. 16
2024 Curso tedrico practico de citologia clinica, Dr. Ignacio Troncoso y Juan Manuel Lajara. 4

Fuente: Direccién de Escuela

Ademas, la Escuela de Medicina veterinaria, entrega becas para capacitacion disciplinar cumpliendo
asi con su plan de accién y planes de mejora, a 4 docentes en el 2022, 13 docentes en 2023
(postularon 16) y a 3 docentes en 2024 (postularon 6).

A continuacion, se detallan los docentes beneficiados en los Ultimos tres afios:

2022: Ambar Echague; Claude Bastres; Claudia Mora; Victor Jafia.

2023: Victor Vidal; Hernan Cafidn; Karen Fehrman; David Pezoa; Maximo Olivares; Nicole
Villaroel; Romy Weinborn; Maria Jesis Maceiras; Percy Abasto; Felipe Garrido; José Ulloa;
Constanza Mufioz; Silvia Morales;

2024: Mario Campillay; Mairantu Robles; Llina Reyes.

Sintesis. La debilidad niumero 3 ha sido superada mediante la implementacion de acciones enfocadas
en mejorar la participacion de los académicos a tiempo parcial en actividades de formacion y
capacitacion pedagogica. Durante los ultimos afios, se ha logrado mantener el % de docentes
capacitados en nuevas metodologias y herramientas que facilitan el desarrollo de actividades vy
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promueven el contacto e interaccion con los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje y se
ha aumentado el nimero de docentes y los fondos para capacitacion disciplinar

Estas acciones han permitido ofrecer un mayor dinamismo en el aula frente a la virtualizacién de las
clasesy el uso de plataformas digitales. Esta transformacion en la forma de ensefiar y aprender se ha
generado como resultado de los acontecimientos socialesy sanitarios recientes. En consecuencia, los
académicos adjuntos se encuentran mejor preparados para enfrentar los desafios de la educacién en
linea, lo que les permite brindar una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora a los estudiantes.

Evidencias:
v" Participacion de docentes en Perfeccionamiento institucional.
v Participacién de docentes en perfeccionamiento disciplinar desde la Escuela.
v Invitaciones enviadas a docentes.

Criterio: Proceso Formativo

Debilidad 4: Hay desconocimiento en los estudiantes sobre las caracteristicas de la actividad de titulacion.

Accidn estratégica
» Reforzamiento de los canales de comunicacion con informantes clave, especialmente
estudiantes, acerca del proceso de titulacién y otros elementos de la carrera.

Acciones operativas y resultados

La descripcion del proceso de titulacién se encuentra disponible en los documentos oficiales del
Reglamento de Titulacién, los cuales estan disponibles en el portal de planes de estudios. Para
obtener el titulo, los estudiantes deben seguir ciertos pasos, que incluyen la entrega de un informe
de préctica profesional, su defensa frente a una comision y la realizacion de un examen de titulo.”.

Con el objetivo de mejorar la difusién del proceso de titulacién, la carrera ha incorporado un médulo
en la asignatura Introduccién a la Medicina Veterinaria (CVE121), que se imparte durante el primer
afio de estudio. En este mddulo se explican aspectos curriculares relevantes, como la malla curricular,
la matriz de tributacion, las practicas curriculares y las caracteristicas del proceso de titulacion.

La asignatura Introduccioén a la Medicina Veterinaria es impartida por académicos de planta, quienes
estan disponibles para orientar a los estudiantes no solo en los contenidos de la asignatura, sino
también en resolver dudas relacionadas con el ingreso a la universidad, los diferentes departamentos,
los protocolos y reglamentos, y las instancias de entrega y defensa del proceso de titulacién. Para
mas detalles sobre esta asignatura, se puede consultar el syllabus correspondiente, especificamente
en la semana 1 de clases.®

Ademds, la informacidn sobre el sistema de titulacion se refuerza en la asignatura de practica inicial
(TEV206), la cual se realiza durante el segundo semestre de la carrera. En esta asignatura, se
profundiza en los detalles del proceso de titulacion.

Finalmente, en el programa de la asignatura de practica profesional (TEV501) se detalla claramente
la estrategia evaluativa, las normativas, las etapas y las entregas que forman parte del proceso de

7

8 Disponible en intranet , asi como en cada aula de la asignatura para académicos y estudiantes en portal Mi UDLA.
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titulacion. Ademas de la defensa de esta practica profesional frente a una comision, los estudiantes
deben realizar un examen de titulo escrito, programado cuando se aprueba la practica profesional.’

Sintesis. La debilidad nimero 4 se considera superada, debido a que la carrera ha implementado
diversas acciones para fortalecer el conocimiento del proceso de titulacidn en distintas etapas de la
formacion académica. Se ha integrado la informacidon sobre el proceso de titulacion en algunas
asignaturas, con el objetivo de brindar mayor claridad a los estudiantes de este proceso. Asimismo,
se han llevado a cabo reuniones colectivas con las autoridades de la Escuela, donde se ha enfatizado
esta informacion clave. Estas iniciativas han contribuido a aumentar el conocimiento sobre las
caracteristicas del proceso de titulacién, no obstante, los resultados obtenidos en la encuesta de
autoevaluacion muestran la necesidad de seguir incentivando a los estudiantes a que se preocupen
de informarse de su proceso de titulacién a través de los medios ya descritos.

Evidencias:
v Planificacidn de asignaturas.
v' Programas de asignaturas.
v" Resultados encuestas autoevaluacion 2021.

Criterio: Resultados del proceso
Debilidad 5: La carrera no ha incorporado antecedentes recogidos desde los titulados para actualizar y perfeccionar el
plan de estudios y programas de estudios.

Acciones estratégicas
» Mecanismos estipulados en el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso (SAPE).
» Levantamiento de informacion relevante de grupos clave externos.

El sistema de aseguramiento del perfil de egreso (SAPE) incorpora la consulta a estudiantes,
egresados y empleadores para retroalimentar el plan de estudios. Los componentes del Sistema de
Aseguramiento del Perfil de Egreso de la UDLA son tres y abarcan los siguientes ambitos:

1. Disefio y validacion de perfiles de egreso:

- Resultados que arrojan las encuestas sobre la percepcion de logro de los estudiantes, y las
encuestas sobre la percepcion de pertinencia de egresados y expertos.

- Cambios importantes en los ambitos de las politicas publicas y la base cientifica de la disciplina.

- Compromisos adquiridos en los planes de mejora relacionados con los procesos de certificacion.

2. Evaluacion del logro de perfiles de egreso:

Evaluacion directa:

v" Evidencia basada en el logro de los resultados de aprendizaje (diagndstico de ingreso,
evaluaciones nacionales, asignaturas integradoras'® intermedia y finales).

v" Evidencia basada en reportes de rendimiento (informes de rendimiento, asignaturas criticas).

Evaluacion indirecta:
v" Encuesta de percepcién de logro de estudiantes del Ciclo inicial.
v" Encuesta de percepcidn de logro de estudiantes Ciclo profesional/técnico.

° Disponible en intranet , asi como en cada aula de la asignatura para docentes y estudiantes en portal Mi UDLA.

10 El Modelo Educativo UDLA define como asignatura integradora aquella que permite integrar, sintetizar y demostrar los aprendizajes de
los estudiantes, por medio de la evaluacién de los resultados de aprendizaje y los sellos valdricos directamente vinculados a un perfil de
egreso. La aplicacion de los hitos integradores facilitan el levantamiento de informacion relevante acerca del logro del perfil de egreso.
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v" Encuesta de percepcién de logro de estudiantes egresados.
v" Encuesta de percepcidn de logro de empleadores respecto de egresados UDLA.

3. Retroalimentacion de perfiles de egreso.
- Opinidn (evidencia indirecta)
v" Grupo de discusién: conversacion guiada en torno a la pertinencia del perfil de egreso.
v" Encuestas: consulta acerca del logro y pertinencia de los resultados de aprendizaje del perfil
de egreso y de los sellos valéricos.

- Desempefio (evidencia directa)
v" Reportes de logro de resultados de aprendizaje.
v" Informes de resultados de evaluaciones nacionales.
v"Informes de rendimiento de asignaturas integradoras.

El Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso (SAPE) 1, implementado desde 2017, adopta
mecanismos institucionales para identificar de manera sistematica los nuevos requisitos del mercado
laboral para los Técnicos Veterinarios y retroalimentar la accién formativa para que los estudiantes
alcancen el Perfil de Egreso esperado. La etapa de retroalimentacion, garantizada a nivel institucional
en el marco de este sistema, permite, entre otras cosas, obtener informacién sobre la insercién
laboral y la experiencia de los egresados®.

Ademas, la Escuela ha realizado esfuerzos para recopilar informacién especifica relevante de estos
grupos clave, como la realizacion de reuniones por area con egresados e invitaciones a egresados y
empleadores para participar en el Comité Curricular. Estas acciones contribuyen a retroalimentar el
plan formativo de la carrera.

Tabla 11. Resumen de reuniones sostenidas con egresados y empleadores

Fechas Motivo reunién Asistentes empleadores TEV Temas tratados
2004 Reunién anual ) Estd programada para el jueves 21 de
empleadores noviembre

Marcela Diaz Vas (Jefa Depto.
Zoonosis Municipalidad
Pefialolén)

Margarita Adasme (Jefa
Proteccién Animal
Municipalidad Providencia)
Natalia Morales (Veterquimica)
Rossana Zarate (Jefa Sanidad
Mercado Lo Valledor)

Natalia Vidal (Directora 'y
Propietaria Clinica Veterinaria
Vida Sana)

Waleska Grandon (Directora y

11 de enero de Reunién anual
2023 empleadores 2022

Competencias de los titulados de la
Escuela y oportunidades de mejora

11 En el Sistema de Aseguramiento de Perfiles de Egreso UDLA, la retroalimentacién tiene dos sentidos: uno global y otro singular. Desde
el punto de vista global, la retroalimentacion es el proceso en el que convergen cada uno de los mecanismos utilizados para evaluar el
Perfil de Egreso y el plan de estudios de las carreras (evaluacidn de logro del Perfil de Egreso por desempefio o percepcién y evaluacion de
pertinencia del Perfil de Egreso por percepcion). Desde el punto de vista especifico, la retroalimentacion corresponde a la tercera etapa
del Sistema de Aseguramiento, que tiene relacion con la consulta a informantes externos e internos —egresados, empleadores y
especialistas—, ya sea en el contexto de creacion y validacion de un Perfil de Egreso, o bien, en el contexto de retroalimentar el vigente.
12 Mayor detalle de Mecanismos de actualizacion y retroalimentacion del Perfil de Egreso en punto 3.3.4 de este mismo informe.
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Fechas Motivo reunion Asistentes empleadores TEV Temas tratados

Propietaria de Hospital
Urgencia en Concepcion)

s ) Empleadores: Marcelo Discusion de posibles ajustes
Comité curricular ) ) .
) Venegas; Ximena Mathieu; curriculares fortalezas y aspectos a
ampliado Mario Pineda; Nathaly Vidal mejorar
13,14y 15 ' y )
noviembre 2021 . . ) -, ) )
s ) Egresados: Vania Tapia Discusion de posibles ajustes
Comité curricular : )
) Catalina Corral curriculares aspectos del proceso
ampliado ) . . .
Javiera Cataldo formativo e insercién laboral
Johanna Calderén
14 de diciembre Esresados anual Scarlett Gémez Experiencias de titulados en el
2021 & Kaori Morales entorno laboral
Maria Garrido
Destacan de los titulados la capacidad
3 dejulio 2019 Empleadores anual 7 asistentes de comunicacion efectiva y que son

aperrados.
Fuente: Direccién de Escuela

Acciones operativas y resultados

La Carrera implementa los mecanismos del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso a través
de dos componentes que contribuyen directamente a la actualizacién y perfeccionamiento del Plan
de Estudios y los programas de asignaturas: la Evaluacién del Logro y la Retroalimentacion.

En cuanto a la Evaluacion de Logro del Perfil de Egreso, se recopilan antecedentes y evidencias tanto
de desempefio (evaluacion directa) como de percepcion (evaluacién indirecta). En el caso de la
evaluacién directa, se enfoca en asignaturas integradoras al finalizar el ciclo inicial y al concluir la
carrera, que permiten evaluar el cumplimiento del logro de los estudiantes en su proceso formativo.
A nivel intermedio (al finalizar ciclo inicial) la asignatura integradora es Fisiologia animal (TEV201),
mientras que, a nivel final, se incluyen tres asignaturas, una de cada linea formativa (salud animal,
salud publica y produccién animal), especificamente Enfermeria veterinaria (TEV401), Higiene
ambiental (TEV404) y Produccién animal Il (TEV403). Estas asignaturas cubren y miden actualmente
el 50% de los Resultados de Aprendizaje (RA) del Perfil de Egreso a nivel intermedio y el 88% de los
RA a nivel final. Esta evaluacion directa considera el porcentaje de logro alcanzado por los estudiantes
gue cursan estas asignaturas.

En la evaluacién indirecta o de percepcién, se recurre a encuestas de opinidon en instancias
intermedias vy finales de la carrera. Se aplican encuesta de percepcién del logro de egresados y
encuesta de percepcion de logro de empleadores respecto a los egresados de UDLA.

Dentro de estas instancias de participacion para recoger la opinion de los egresados para
retroalimentar el Perfil de Egreso y Proceso Formativo, se puede sefialar que ellos anualmente
participan de la evaluacion del logro del perfil de egreso, al finalizar su formacion que han recibido
como estudiantes dentro de UDLA. Ademas, en cuanto a la Retroalimentacidn, esta se obtiene a partir
de la opinidn de actores clave, como egresados y empleadores, mediante encuestas sobre el logro y
pertinencia de los resultados de aprendizaje del perfil de egreso y de los sellos valdricos. Esta
retroalimentacioén se realiza anualmente, ya que la evaluaciéon del logro del perfil de egreso —ya sea
por desempefio o percepcién- se realiza todos los afios.
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Es importante mencionar que los egresados también participan de instancias de formacion
disciplinar, donde se recoge la opinidn y se reciben nuevas propuestas de actividades para fortalecer
habilidades o temas- considerados importantes en el desempefio laboral actual.

Otra instancia de retroalimentacién indirecta del desempefio de los egresados es a través de
reuniones con empleadores y tutores de practicas, lo que permite evaluar el proceso formativo,
identificar las habilidades mds destacadas y detectar oportunidades de mejora. Ademads, desde el
2021 se invita a egresados y empleadores registrados en la escuela a participar en el comité curricular
ampliado frente a ajustes curriculares, realizando 3 reuniones por area (salud publica, salud animal,
y produccidn), con la presencia de tres egresados, uno por cada reunién vy area

En reunién sostenida con los titulados en diciembre del 2021, se puede sefialar que ellos destacan
gue la universidad los ha preparado correctamente para enfrentar la insercion laboral, pero creen
gue hay ciertos temas como el area de animales exoticos o especies no tradicionales, fauna silvestre,
apicultura, entre otros, que han sido menos explorados y que pueden representar una fuente laboral
futura. Los egresados manifestaron el deseo de una mayor profundizacion en actividades de
laboratorio clinico, farmacologia, imagenologia y posicionamiento radiografico. También sugirieron
la incorporacién de simulacion en actividades relacionadas con situaciones de urgencia y en el
pabelldn.

» Reubicacion de la Practica Basica
Como ejemplo de lainteraccion entre tutores de practica y egresados, es relevante resaltar los ajustes
implementados para el afio 2023. En la malla anterior, la practica inicial se ubicaba en el 2° semestre,
lo cual implicaba que los estudiantes se enfrentaran a esta actividad, de manera temprana,
brinddndoles una experiencia motivadora y de observacién. Sin embargo, se detectd que los lugares
de practica requerian un mayor nivel de habilidades y tiempo, ya que los practicantes no estaban lo
suficientemente preparados para contribuir de manera efectiva en las labores encomendadas.

En este sentido, se tomd en consideracion la retroalimentacion proveniente de reuniones del comité
curricular con egresados y tutores de practica, lo que permitié implementar cambios significativos.
Entre ellos, se evalud y decidié reubicar la Practica Basica para que se lleve a cabo en el periodo
estival, posterior al primer afio de estudios. Esta modificacidn tiene como objetivo que los estudiantes
acumulen al menos un afio de experiencia prdactica antes de participar en la practica basica,
permitiéndoles adquirir las competencias necesarias para un mejor desempefio en sus labores.

» Incorporacion de nuevas asignaturas
De acuerdo con el dltimo seguimiento realizado a la base de egresados, que abarco las cohortes
(2019, 2020y 2021), se observa que el 88% de los titulados se encuentra trabajando en el campo de
animales menores, y el 78 % se desempefia como enfermero veterinario. Esta tendencia resalta la
importancia de fortalecer esta drea de formacién, como lo han sefialado también los empleadores,
quienes demandan técnicos veterinarios mejor capacitados.

En respuesta a estas necesidades, se han incorporado dos nuevas asignaturas. La primera se enfoca
en el Manejo de Hospital y Urgencias, mientras que la segunda aborda Procedimientos Médicos y
Bienestar Animal. Estas asignaturas buscan fortalecer las competencias en el drea de medicina en las
gue los técnicos veterinarios deben estar preparados para responder de manera efectiva.
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» Ajuste en contenidos de asignaturas

Asimismo, como parte de los ajustes curriculares, se ha decidido eliminar la asignatura de
Informatica, integrando sus contenidos relevantes, como el manejo de Excel, dentro de la asignatura
de Fundamentos de Administracién Pecuaria (TEV305). Por otro lado, se ha agregado una hora
adicional a la asignatura de Procedimientos Diagnodsticos (TEV406), quedando con un total de 2 horas
practicas y 1 hora tedrica por semana. Esta ampliacion en el drea de técnicas de laboratorio resulta
fundamental y altamente demandada en el campo de animales menores, representando una nueva
fuente de empleo para los técnicos veterinarios.

En la toma de decisiones respecto a los ajustes curriculares, se ha considerado la opinion de los
egresados, los empleadores y los expertos en el dmbito del desarrollo laboral de los técnicos
veterinarios. Estas opiniones, basadas en su experiencia cercana al desempefio de nuestros titulados,
han sido de gran valor para el trabajo del comité curricular en la propuesta de mejoras en los planes
de estudio. Ademas, se ha trabajado simultdaneamente en la validacién de estas definiciones en la
redaccion de los Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso del TNS Veterinario.

En resumen, los datos recopilados a través del seguimiento a los egresados revelan la importancia de
fortalecer el drea de animales menores, lo cual ha impulsado la inclusion de asignaturas
especializadas. Los ajustes curriculares se han llevado a cabo teniendo en cuenta las opiniones de los
egresados, los empleadores y los expertos, quienes han brindado valiosa informacién sobre el
desempefio de los graduados y han contribuido de manera significativa a la constante mejora de los
planes de estudio.

Sintesis. La debilidad 5 se considera superada, gracias a que la carrera ha realizado diversas instancias
institucionales y de escuela para recopilar los aportes de los titulados. Estas instancias incluyen la
evaluacién del logro perfil de egreso, reuniones para retroalimentar el proceso de insercion laboral,
y actividades de extensién académica. Todo esto permite identificar dreas o lineas de formacion que
requieren mejoras, con el objetivo de actualizar y perfeccionar el plan de estudios y los programas
de asignaturas. Ademas, se ofrecen capacitaciones disciplinarias en las areas de interés y desarrollo
profesional de los egresados.

Evidencias:

Proyecto Académico Escuela.

Mecanismo SAPE, fase de retroalimentacion y ajustes (documento PAC UDLA).
Estudio de empleabilidad propia de UDLA.

Base de datos de egresados actualizada por Escuela.

ANEA NI NN
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3. ANALISIS DE LA CARRERA POR CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA CERTIFICACION

3.1 PROPOSITOS DE LA CARRERA

3.1.1 Mision, Vision y propdsitos de la Institucion, de la Facultad y Escuela

La carrera de TNS Veterinario establece sus propdsitos conforme a la Planificacién Estratégica de la
institucién como de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia.

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDE) establece las bases para el desarrollo institucional
de UDLA, reconociendo su entorno y entregando los lineamientos necesarios para el quehacer
académico entre las unidades de gestion3. Asimismo, cuenta con planes de trabajo que permiten
operativizar los propdsitos, traduciéndolos en acciones concretas con metas e indicadores asociados.
Desde este se desprenden las orientaciones para el Plan de Desarrollo de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Agronomia'4, contando con herramientas que permiten asegurar la congruencia y
correlacion entre estas orientaciones. Dada esta articulacién, las vicerrectorias son las unidades de
apoyo para que las facultades desarrollen su proyecto académico en torno a la Docencia,
Investigacién y Vinculacién con el Medio.

La Escuela de Medicina Veterinaria, por su parte, cuenta con un Proyecto Académico en sintonia con
las definiciones a nivel de la Facultad y la Universidad. Se reconoce, ademas, el plan de mejoramiento,
derivado de los procesos de autoevaluacién y evaluaciéon externa de la carrera.

Tanto la planificacién estratégica institucional, como la planificacion de la Facultad y el plan de accidon
de la Escuela, se elaboran de manera participativa de acuerdo con las directrices establecidas por el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad UDLA, contando con el apoyo de la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad de la institucion para su elaboracién y monitoreo. Respecto a la difusién
de la planificacion estratégica y anual, estas se difunden entre las y los estudiantes y académicos en
distintas instancias como, por ejemplo: reuniones ampliadas al inicio del afio académico,
publicaciones en la pagina web institucional, reuniones semestrales con académicos, entre otras.

Para garantizar el logro de las metas establecidas se definié que los objetivos de desempefio anual
del equipo directivo y académico se estructuren a partir de los propdsitos, objetivos y metas
declaradas en la Planificacion Estratégica Institucional. Los objetivos individuales se plasman en el
Sistema de Evaluacién de Desempefio Oracle, que permite el monitoreo semestral del cumplimiento
de metas de la Carrera.

La Tabla 12 muestra la relacion y congruencia entre el Proyecto Académico de la Escuela de Medicina
Veterinaria con el Plan de Desarrollo de Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y el Plan de
Desarrollo Estratégico correspondiente al periodo analizado (2022-26).

13 Anexo N°5: Plan de Desarrollo Estratégico UDLA 2022-26.
¥ Anexo N°11: Plan de Desarrollo de Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia.
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Tabla 12. Consistencia mision, vision y propdsitos de Carrera, Facultad y Universidad

Proyecto de Desarrollo Estratégico
Institucional (2022-2026)

Proyecto de Desarrollo de Facultad de Medicina
Veterinaria y Agronomfa (2022-2026)

Proyecto Académico Escuela de Medicina
Veterinaria (2022-2026)

Ofrecer oportunidades de aprendizaje a lo
largo de la vida a jovenes y adultos, a través de
una docencia de calidad que potencie sus
capacidades, en estrecha integracién con el
mundo laboral y las comunidades, y contribuir
al desarrollo sostenible del pais mediante la
Investigacion, Creacion y Vinculacién con el
Medio.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia de
UDLA forma profesionales generalistas y
competentes en las areas de las ciencias veterinarias
y agrondmicas, aportando al pais en el desarrollo
cientifico, en los dmbitos de produccion, gestion y
direccion de recursos agropecuarios, en la
proteccion y fomento de la salud animal y salud
publica.

Entregando oportunidades de aprendizaje a lo largo
de la vida a jovenes y adultos, a través de una
docencia de calidad que potencie sus capacidades,
con el objetivo de formar profesionales con sello
diferenciador, dado por un alto componente de
trabajo practico relacionado con la realidad laboral y
comunitaria Disponiendo de espacios para incentivar
la investigacion y los vinculos con el medio,
tendientes a fortalecer el servicio a la comunidad y el
desarrollo sostenible del pais.

Formar profesionales competentes, emprendedores vy
comprometidos con los valores institucionales,
entregando una formacién centrada en los estudiantes
que valoran la formacion integral y el sello
diferenciador otorgado por la Escuela, dado por un alto
componente de trabajo en terreno y de habilidades
necesarias para comprender, evaluar y resolver
problemas vinculados a las areas de la Medicina
Veterinaria, capacitados para actuar y prestar eficaz
contribucion en la proteccion y fomento de la Salud
Animal y de la Salud Publica, acometiendo acciones en
la optimizacion del proceso de desarrollo de la
Produccién Animal y en el mejoramiento de la calidad
de vida del hombre, acorde a las necesidades del
medio externo y en un espacio investigativo asociado a
la disciplina

Ser reconocida por su calidad y niveles de
desarrollo académico, por el compromiso con
el progreso de sus estudiantes y egresados, y
su contribucion al desarrollo sostenible de las
comunidades con que se relaciona.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia de
UDLA es una unidad académica de calidad,
preocupada por el desarrollo sustentable de los
recursos naturales, reconocida por la formacién de
profesionales integrales, competentes y con valores.

Aspira a desarrollar lineas de investigacion y
desarrollo de proyectos, para contribuir al avance de
las ciencias y del area agropecuaria.

Queremos estar a la vanguardia en el uso de
herramientas, tecnologias y recursos académicos al
servicio de los procesos de ensefianza aprendizaje,
instalando una cultura de autoevaluacién que
permitan avanzary asegurar el crecimiento de la
Facultad.

La Escuela de Medicina Veterinaria aspira a brindar
educacion superior de calidad en el campo de la
Medicina Veterinaria, contribuyendo al desarrollo del
pais, a través de una formacion cientifica, valdricay a la
vanguardia con las tecnologias que permite a los
profesionales enfrentar con flexibilidad los desafios y
escenarios del campo laboral, con oportunidades de
educacion continua que favorezcan su empleabilidad y
el reconocimiento profesional.

Aspirando a desarrollar lineas de investigacion
disciplinar y proyectos de desarrollo e innovacion en
los procesos de ensefianza aprendizaje fomentando la
mejora continua
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Proyecto de Desarrollo Estratégico
Institucional (2022-2026)

Proyecto de Desarrollo de Facultad de Medicina
Veterinaria y Agronomia (2022-2026)

Proyecto Académico Escuela de Medicina
Veterinaria (2022-2026)

Potenciar la implementacion del Modelo
Educativo y el aseguramiento de una
formacién de calidad.

P1. Potenciar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad, contribuyendo al
desarrollo de competencias para la vida laboral y
personal

P1. Potenciar la implementacién de Metodologias
educativas en la carrera y asegurar una formacion de
calidad, fomentando la adquisicion de competencias
transversales tanto para la vida laboral como personal.

Consolidar el drea de Vinculacion con el Medio
como una funcién esencial de la universidad.

P2. Ampliar la oferta académica alineada a las
necesidades del mundo laboral, incentivando la
movilidad de estudiantes y su desarrollo de carrera

P2. Desarrollar nuevas propuestas académicas
alineadas a las necesidades del mercado laboral, con el
objetivo de proporcionar a los estudiantes
oportunidades de movilidad laboral y desarrollo de
carrera.

Institucionalizar la investigacion a través de
lineas y nlcleos de investigacion especificos.

P3. Incrementar la productividad e impacto de la
investigacion y de la VcM, para estrechar la relacion
con actores relevantes para la Facultad

P3. Fortalecer la investigacion y la vinculacién con el
medio, de manera que se convierta en un aporte
relevante para el entorno y contribuya al progreso de
la sociedad.

Potenciar la instalacion del Modelo de Calidad
Institucional.

P4. Implementar el Sistema Interno de Calidad de
UDLA, en la totalidad de las funciones de la Facultad
y sus programas académicos

P4. Implementar un sistema de aseguramiento de la
calidad, garantizando altos estdndares en la educacion
y en todas las areas de accién de la carrera.

Garantizar la sustentabilidad del proyecto
institucional, resguardando los nuevos
estandares de desarrollo académico.

P5. Contribuir a la sustentabilidad de la institucion,
fortaleciendo el equipo de Facultad con impacto en
la gestion académica

P5. Garantizar la sustentabilidad de la Facultad y
Escuela, fortaleciendo su proyecto, potenciando su
estructura y asegurando un desarrollo académico
sélido y sostenible.

P6. Aumentar la visibilidad de la Facultad en los
temas relevantes para la sociedad, fortaleciendo el
prestigio institucional
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P6. Mejorar la visibilidad de la Facultad-Escuela para
fortalecer el prestigio institucional, promoviendo sus
logros, destacando la calidad de su educaciony
resaltando sus contribuciones en el ambito académico
y social.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria
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Durante el periodo evaluado en el presente Informe de Autoevaluacién, el Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE) de la facultad ha incorporado acciones e indicadores que se alinean con los
objetivos estratégicos establecidos, asi como con los propdsitos institucionales. Esto garantiza la
coherencia del plan con el proyecto institucional, implementando mecanismos para asegurar su
ejecucién de manera efectiva.

Los planes de desarrollo ligados a la carrera obtuvieron los siguientes niveles de cumplimiento:
4 PDE de Facultad: 91% (2023)
v Plan de Accidn de la Escuela de Medicina veterinaria: 84,4% 2023.

Cada integrante de la facultad incluye en sus objetivos de evaluacion de desempefio las acciones
comprometidas del PDE de acuerdo a las responsabilidades de cada cargo dos veces al semestre,
evaludndose su avance de cumplimiento al inicio y término de cada afio.

3.1.2 Objetivos educacionales de la Carrera de TNS Veterinario

A partir de la declaracidon de sus sellos formativos, las definiciones estratégicas y Perfil de Egreso, la
carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario declara los siguientes objetivos educacionales:

Objetivo general de la carrera de TNS Veterinario:

Actuar y prestar una eficaz contribucion en la Salud Animal y la Salud Publica, acometiendo acciones
en la optimizacion del proceso de desarrollo de la Produccién Animal conservando el medio ambiente
en que se encuentran y mejorando la calidad de vida del hombre.

Los objetivos del proyecto educativo de la carrera son formar:

+  Aplicar procedimientos y técnicas diagndsticas tendientes a identificar las causas que
afectan la salud de una poblacion animal como asimismo de pacientes individuales
afectados.

+ Aplicar tratamientos médicos y quirurgicos apropiados a especies animales que padecen de
enfermedades, lesiones u otras afecciones de acuerdo a las instrucciones entregadas por el
médico veterinario a cargo.

+ Aplicar medidas preventivas en los problemas que afectan la salud animal.

+  Ejecutar programas de seleccion, cruzamiento animal y técnicas para incrementar la
fertilidad animal.

+  Proteger y fomentar la salud humana mediante control de plagas e higiene ambiental,
control de productos pecuarios y alimenticios.

+ Administrar planteles de produccién animal y acuicola, para mejorar los indices
productivos.

+ Fomentar los valores instituciones de ética profesional, compromiso comunitario y
responsabilidad ciudadana en el contexto de su profesién.

Propdsitos de la carrera
+ Otorgar a los educandos los conocimientos y desarrollo de habilidades que los facultan para
resolver problemas en la amplia gama de actividades exclusivas de su saber; de esta forma,
el profesional cumplird una funcién social de alta responsabilidad e importancia para los fines
demandados por la comunidad.
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+  Dar a los estudiantes una base cognitiva sélida, cimentada en un conocimiento amplio,
profundo y riguroso.

- Fomentar en los estudiantes una actitud analitica que le permita sostener un
comportamiento ético en lo profesional y en lo personal.

+  Capacitar en la planificacion y proyeccion de estrategias y lineas de accidn en sus actividades
profesionales.

+  Capacitar para un desempefio en sus funciones usando la rigurosidad y objetividad cientifica
y aplicar su capacidad creativa, de observacion y andlisis en la prevencion y resolucion de
problemas.

+  Entregarla formacidn Técnico-Veterinaria para desempefiarse laboralmente, como asimismo
integrarse a cursos posteriores, continuando su perfeccionamiento durante toda la vida.

+ Asegurar la calidad y homogeneidad de la docencia y de los servicios a los estudiantes en
todas sus sedes y campus, mediante el uso de sistemas de informacién, el cumplimiento de
la planificacion estratégica y el uso eficiente de los recursos para el logro del proyecto
educativo.

3.1.3 Campo ocupacional de la Carrera Técnico de Nivel Superior Veterinario

Como se indica en el Perfil de Egreso de la Carrera, una de las proyecciones profesionales declaradas
a nivel general es que el egresado es un profesional con formacién integral en las tres dreas de la
Medicina Veterinaria. Su formacién se sustenta en la base tedrica y practica, que permite el desarrollo
de habilidades y destrezas para realizar los procedimientos y asistir al médico veterinario en su labor
rutinaria. Al respecto, se indica brevemente la descripcidn de cada drea de formacién:

- Salud Animal: Pueden desempefiarse eficientemente en la asistencia clinica y cirugia de animales
de compaiiia, asistencia en clinica y cirugia de animales mayores, asistencia en zooldgicos vy
criaderos, y laboratorios de analisis y diagndstico veterinario.

- Produccién Animal: Pueden desempefiarse en las diferentes areas en la produccion de recursos
hidrobiolégicos y animales de produccion (bovinos, porcinos, aves, ovinos, caprinos), en
comercio y negocios pecuarios, en empresas de mejoramiento animal, en fabricas y empresas
de alimentos para animales.

- Salud Publica: Pueden desempefiarse en campafias de saneamiento bdsico, en organismos
publicos como municipalidades y en organismos privados, en higiene ambiental, control de
plagas e inocuidad alimentaria, Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y servicios de salud.

Ademas, se contemplan dreas, como laboratorios de andlisis y diagndstico veterinario, peluqueria y
adiestramiento canino.

Ahora bien, tanto los objetivos educacionales como el campo ocupacional para el que se prepara son

respaldados por una serie de mecanismos de acompafiamiento al estudiante, para que, de este
modo, se logre entregar efectivamente la formacion esperada.

3.1.4 Poblacion a la que se orienta la carrera

La Carrera se imparte en la sede Santiago (campus Providencia, Santiago Centro y Melipilla) y Sede
Concepcion (Campus Chacabuco) en modalidad diurna- semipresencial.
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Para caracterizar a los estudiantes, la Carrera cuenta con datos administrativos y una Encuesta de
Caracterizacién que se aplica en el primer afio. Los datos administrativos proporcionan indicadores
demograficos basicos y datos educacionales de los estudiantes (promedios NEM, PSU y ranking).

La Encuesta de Caracterizacion entrega informacion complementaria, la que abarca dimensiones
sociodemograficas, socioecondmicas, socioeducativas, culturales, psicosociales y de compromiso
comunitario. La Encuesta de Caracterizacion se aplica desde el afio 2015. El promedio de cobertura
reciente alcanzado por esta encuesta es de 57%. En la Tabla 13 se muestra una sintesis de indicadores
asociados a los estudiantes de primer semestre en las cohortes 2023 y 2024 de la carrera de TNS
Veterinario.

Tabla 13. Caracterizacién de los estudiantes de primer afio en la carrera de TNS Veterinario: 2023-24

Caracteristicas Indicador 2023 2024
Universo 335 292
Cobertura Encuestados 177 176
Cobertura 53% 60%
Error 5,1% 4,7%
Nota Colegio 5,5 5,4
Repitencia 19% 20%
Académicas NEM 576 561
RANKING 588 569
PSU 507 507
Edad promedio (N°) 22 22
Sociodemogréficas i Afos desde salida colegio (promedio) 4,9 5,4
Mujeres (%) 71% 72%
Trabajadores (%) 20% 28%
Ingresos per cépita/hogar (S promedio) $222.440 $313.906
Alumnos (% en dos primeros quintiles) 51% 54%
Alumnos (% que pertenecen al decil 7 0 mas) 30% 24%
Socioecondmicas Alumnos (% que autofinancia su educacién) 32% 37%
Alumnos (% que tiene CAE) 14% 31%
Colegio municipal (%) 27% 30%
Colegio particular subvencionado (%) 64% 56%
Colegio particular pagado (%) 5% 7%
Colegio administracion delegada (%) 4% 6%
Personas por hogar (promedio) 3,9 3,9
Padres (%) 8% 9%
Socioeducativas Inglés Intermedio-Avanzado (%) 77% 73%
Alumnos 1° generacidn en Educacion Superior (%) 51% 52%
Alumnos 1° generacion en Universidades (%) 75% 76%
Alumnos con experiencia en Educacion Superior (%) 33% 41%
Asistencia a panoramas culturales (%) 72% 68%
Culturales Asistencia a obras de teatro (%) 24% 23%
Asistencia a cine (%) 79% 77%
Estudiantes con un alto nivel motivacional (%) 69% 72%
Psicosociales Estudiantes con una alta autopercepcion académica (%) 40% 37%
Estudiantes con alto nivel de compromiso comunitario (%) 57% 45%

Fuente: Direccién General de Andlisis Institucional
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En base a estos antecedentes, se aprecia que los estudiantes de primer afio de TNS Veterinario son
principalmente mujeres (72%), promedian una edad de 22 afios y son la primera generacion en la
educacién superior de sus familias (52%). En tanto que, con la entrada en vigencia de la modalidad
semipresencial en 2024, se exhiben algunos cambios, como un aumento de estudiantes trabajadores
(28%), el promedio de afios desde la salida del colegio (5,4 afios), y la mayor presencia de estudiantes
con beneficio CAE (31%) y de quienes autofinancia sus estudios (37%).

En cuanto a indicadores de consumo cultural, se observa que hay una proporcién importante de
estudiantes en 2024 que declara asistir a panoramas culturales: el 23% al teatro, un 77% al cine y un
23% a otros panoramas culturales.

Ademas, en aspectos psicosociales, tales como la motivacion por los estudios, autoconcepto de su
desempefio académico y compromiso comunitario, los resultados indican que los estudiantes de
primer afio, en promedio, muestran una alta motivacién a sus estudios (72%).

En resumen, los estudiantes que ingresan a TNS Veterinario de UDLA, presentan indicadores
educativos, culturales y sociales adecuados que pueden considerarse apropiados para enfrentar sus
estudios de educacion superior.

3.1.4 Planificacion académica

Para alcanzar sus objetivos educacionales y aportar al cumplimiento de los propdsitos de la
Universidad, de la Facultad y de la Escuela, la carrera de TNS Veterinario cuenta con una serie de
herramientas de planificacion académica que guian y enfatizan el seguimiento de los propdsitos, por
un lado, y por otro, una serie de instrumentos de disefio curricular que garantizan la ejecucién del
modelo educativo UDLA. A su vez, tanto la evaluacion como el seguimiento a estas herramientas e
instrumentos se garantizan mediante un conjunto de indicadores de gestiéon y de sistemas de
plataformas virtuales que integran en si toda la informacién académica relevante, y la direccionan a
los distintos tipos de actores que componen la comunidad académica.

Los instrumentos que inciden en la planificacién académica de la Carrera de TNS Veterinario son: 1)
el Plan de Desarrollo Estratégico de UDLA; 2) el Plan de Desarrollo de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Agronomia; 3) el Proyecto Académico de la Escuela. Ademas, el plan de mejoras de la
carrera incorpora los compromisos adquiridos en el proceso de evaluacién anterior, cuyo resultado
fue la acreditacion, asi como los lineamientos establecidos en el PDE de la Facultad.

En relacién con los aspectos académicos de la Carrera, la Vicerrectoria Académica, por medio de la
Direccion de Gestion Curricular (DGC), valida de forma permanente el disefio y desarrollo curricular
de los planes de estudio. A su vez, el ordenamiento curricular se efectia por medio de la Direccion
de Catdlogo Curricular, la que concentra la documentacion fundamental de la Carrera, es decir: la
Ficha Resumen del Plan de Estudios®®, el Perfil de Egreso'®, la matriz de tributacién?’ (relacion entre
los Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso vy las asignaturas), la malla curricular®, el reporte
de asignaturas de la Carrera (distribucién de horas de trabajo, créditos y prerrequisitos), los

15 Anexo N°12: Instrumentos Curriculares de la Carrera- Ficha de Plan de Estudios.
18 Anexo N°12: Instrumentos Curriculares de la Carrera- Perfil de Egreso.

17 Anexo N°12: Instrumentos Curriculares de la Carrera- Matriz de Tributacion.

8 Anexo N°12: Instrumentos Curriculares de la Carrera- Malla Curricular.
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programas de asignaturas’® y la regulacion para la obtencién del Grado Académico y Titulo
Profesional®. Los instrumentos referidos son ingresados en los sistemas de informacién que la
Universidad posee. Ademas, el Administrador de Programas de Asignatura (ADPRO) permite la
actualizacion permanente de ellos y el Sistema de Registro Docente facilita la validacién de los
profesionales que cumplen con el perfil establecido para el ejercicio de la docencia en determinada
linea curricular. Ambas plataformas tienen la cualidad de apoyar la labor de la Direccion de Escuela.

En cuanto a las plataformas tecnoldgicas que apoyan la gestion académica, es importante sefialar
que la Carrera cuenta con:

- Administrador de Programas de Asignatura (ADPRO): permite la actualizacidon permanente
de los programas.

- Sistema de Registro Docente: facilita la validacion de los profesionales que cumplen con el
perfil establecido para el ejercicio de la docencia en determinada linea curricular.

- Sistemas enfocados en el Apoyo de la Docencia: Sistema de Gestién Académica - Banner,
Aulas Virtuales (LMS/Moodle/ Blackboard), CRM - Gestion de Servicios al Estudiante, Sistema
de Gestién de Bibliotecas Symphony, Sistema de Gestidon y Registro de Costo Docente,
Sistema de Generacion de Certificados en Linea, Portal privado de estudiantes y académicos,
MiUDLA web y MiUDLA Mobile, Sistema de Gestién de Practica y Sistemas de Gestion
Curricular (ADPRO, ADPE y Registro Docente).

- Sistemas enfocados en el Apoyo a la Gestidn Institucional: Sistema de Gestidn Institucional -
BI, Servicio de Pago en Linea de Aranceles y Matricula, Portal de Colaboradores - Intranet
Institucional, Sistema de Gestién Documental, CRM, Gestion de Admisidon, Sistema de
Planificacién Presupuestaria, Sistema Financiero Contable (PeopleSoft), y Sistemas de
Remuneraciones - Payroll.

Lo mencionado, evidencia que la Direccidén de Escuela de la carrera TNS Veterinario cuenta con
sistemas de apoyo que contribuyen a la planificacién y seguimiento de sus actividades académicas
asegurando que estén alineadas con los objetivos Estratégicos de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Agronomia. Asimismo, la Direccién de Escuela cuenta con indicadores académicos que resguardan
el cumplimiento de sus propdsitos, y que estos nacen de los indicadores transversales establecidos
para la Facultad como eje central a desarrollar durante este periodo.

3.1.5 Juicio evaluativo asociados al Criterio Propdsitos de |la Carrera

A modo de conclusién, es posible afirmar que la planificacidon académica de la Carrera se organiza de
manera coherente, a partir de los lineamientos de gestion estratégica establecidos por la Institucién,
considerando metas, indicadores, responsables, recursos, mecanismos de monitoreo y seguimiento
anual. De este modo, se identifica que el Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad UDLA esta
instalado en la Carrera y garantiza una correcta coordinacién entre la Institucién, la Facultad, la
Escuela y la Carrera a nivel de Misidn, Visidon y Propdsitos. Ademas de este Sistema, se observa que
la estructura orgdnica de la Institucion, los Sistemas de Informacion y las Unidades de Apoyo permiten
que el TNS Veterinario evalle el logro de los propdsitos establecidos.

19 Anexo N°13: Programas de Asignaturas.
20 Anexo N°14: Procedimiento de Titulacién TNS Veterinario.
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Asimismo, a juicio del Comité de Autoevaluacién, el proyecto educativo de la carrera se sostiene a
través de una serie de direcciones de apoyo que proveen el monitoreo y seguimiento de informacién
periddica y pertinente para la toma de decisiones.

Estos elementos son respaldados por el Estudio de Opinién realizado en el contexto del proceso de
autoevaluacion, cuyos resultados muestran una opinién favorable de los distintos informantes clave.
En particular, se obtiene en este criterio una aprobacion global del 88% entre todos los estamentos
consultados, lo que permite afirmar que la carrera TNS Veterinario cuenta con una definicion clara
de sus objetivos y metas, los que responden consistentemente con el proyecto institucional y con la
planificacion de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia.

Un aspecto a destacar resulta la valoracion positiva de los estudiantes en el instrumento de opinidn,
independientemente su modalidad. En efecto, para la segunda etapa del estudio se obtuvo que los
estudiantes semipresenciales muestran un 94% de aprobacidn de este criterio, en comparacién con
quienes asisten de manera presencial, con un 92%. En tanto que, para el caso de los académicos,
aunque la valoracion general es alta, del 92%, quienes se desempefian en la modalidad
semipresencial muestran una menor aprobacién, en comparacién con quienes lo hacen en presencial
(83% y 96%, respectivamente). Lo que se explica en un menor conocimiento sobre esta materia.

Finalmente, en el caso de los egresados y empleadores consultados, también se obtuvo un nivel de
aprobacién, con un 82% y un 90%. Se destaca asi, la claridad del campo ocupacional de la carrera y
la confianza que entrega como formadora de técnicos de nivel superior.

Fortalezas asociadas al criterio:

v la carrera cuenta con una clara definicion de sus objetivos educacionales y realiza una revision
periddica de estos y su pertinencia por medio del Proyecto Académico de la Escuela.

v Laplanificacion gestionada desde la Escuela de Medicina Veterinaria para el cumplimiento de sus
propdsitos comprende una alineacidn, revisién y seguimiento con la planificacién institucional y
la de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia, tributando, de este modo, desde un
enfoque disciplinar propio, a los propdsitos estratégicos de la institucion y a los de la propia
facultad.

Debilidades asociadas al criterio:
No se identifican debilidades.
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3.2 RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD

3.2.1 Proceso de toma de decisiones

La Facultad y la Escuela de Medicina Veterinaria orientan sus procesos de toma de decisiones al
cumplimiento de sus propdsitos y objetivos, coherentes con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional que orienta el quehacer de la universidad.

Las decisiones de la carrera son atribuciones propias de la Directora de Escuela en consulta directa y
permanente con la Decana de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y el Consejo de
Facultad en materias vinculadas a docencia y gestion de recursos y medios. Dependiendo del tipo de
decisiones, se incluye la participacion del Vicerrector Académico y/o las restantes vicerrectorias, y en
especial la de la sede que tiene la responsabilidad de la implementacion operacional de la Carrera.

El logro de los propdsitos planteados por la carrera ha incluido un trabajo sistematico de manera que
conduzcan los programas y plan de estudios al cumplimiento del perfil de egreso sefialado. Para el
cumplimiento de este, se cuenta con una dotacién académica suficiente en cantidad e idoneidad,
recursos de infraestructura tecnolégica, de equipamiento, existencia de estaciones experimentales y
centros veterinarios, que favorecen el aprendizaje de los estudiantes a través del contacto con el
entorno disciplinario y profesional.

Los recursos financieros de la carrera permiten el financiamiento de las necesidades esenciales en el
proceso de formacion, siendo la prioridad todo lo relativo a remuneraciones docentes, equipamiento
y otras actividades de vinculacién con el medio propiamente tales.

Toda la formaciéon académica de los estudiantes, que incluye el nimero de estudiantes que ingresan
a cada curso, el niumero de académicos, el de recursos necesarios, el de equipamiento, de
infraestructura y presupuesto, se ejecuta de acuerdo a lineamientos y estandares institucionales.

El material bibliogréfico se encuentra en la biblioteca de cada campus y corresponde al requerido
para dar cumplimiento a lo establecido en los programas de asignaturas y el equipamiento
computacional disponible para los estudiantes es compartido con otras carreras, y se estima que es
suficiente para atender sus demandas.

3.2.2 Homogeneidad en el disefio y desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje

La carrera Técnico de Nivel Superior Veterinario garantiza la implementacién homogénea del proceso
de ensefianza-aprendizaje a partir de mecanismos de gestion, de docencia y de evidencias/resultados
ubicados en tres niveles de concrecién: (1) Marco de referencia del Plan Formativo; (2) Definicion de
estandares de cumplimiento; y (3) Implementacién del proceso formativo. El primer nivel alude al
marco de referencia estructural que guia los otros dos niveles especificos. El segundo nivel refiere a
la definicion de estandares de cumplimiento bajo una estructura curricular Unica vy, finalmente, el
tercer nivel agrupa una serie de mecanismos especificos de implementacién formativa de las carreras
segln las sedes, modalidades y jornadas en que se dicta.

A continuacién, en la Tabla 14 se presentan los mecanismos de aseguramiento de la calidad y
homogeneidad del proceso formativo.
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Tabla 14. Mecanismos de aseguramiento de la homogeneidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Niveles de concrecidon

Tipos de = =
o . Nivel 1. Marco de referencia Nivel 2. Definicién de Nivel 3. Implementacién del
mecanismos . . . .
del plan formativo estandares de cumplimiento proceso formativo
- - - Planes de desarrollo de !
Mision y Vision de la Universidad, . Proyectos de escuelas asociados
Facultades e Institucién y Planes )
. delas Facultades y de la Escuela. , al plan de accion.
|. De gestion ) de accion de escuelas. ) .
Sistema Interno de ) ) Proyectos de mejoramiento
) A Planes de mejoramiento de la N
Aseguramiento de la Calidad. N institucional y de carreras.
Institucion y de carreras.
Calendario Académico.
) . y Reglamento del Estudiante.
Modelo Educativo (dimensién g .
- . ) Reglamento del Académicoy la
pedagogica). Guias curriculares .
» - . . » Académica.
Modelo de Gestion Matricial. Guias de implementacion I
L, . Planes de acompafiamiento
. Manual de Gestién de Personas. pedagogica. . .
II. De docencia académico y al estudiante con

Sistema Integrado de Apoyo al
Estudiante.

Sistema de Aseguramiento del
Perfil de Egreso.

Estandares de docencia directa,
infraestructura y equipamiento.

discapacidad.

Instrumentos de evaluacion del
logro del Perfil de Egreso.
Bitacora Docente y Avance del
Programa.

Actas de Comité Curriculary de
Consejo de Escuela.

Informes de evaluacion de la
planificacién estratégica de la

Actas de Comité Curricular.
Cumplimiento de formato
homogéneo de programas de

. s asignatura.
Actas de reuniones con centros Escuela, Facultad e Institucion. g )
o . ) Perfil Docente por asignatura.
de préctica, egresados y Actas de Comité Curricular. )
. ) ) ) ) Entornos Virtuales de
IIl. De evidencias y estudiantes. Ficha Plan de Estudios. o
o . Aprendizaje (EVA).
resultados Informe de validacion y Reporte de Estructura Curricular. , )
) - ) ) Tecnologfa educativa en
retroalimentacion del Perfil de Perfil de Egreso e instrumentos campus

Egreso.
Actas de jornadas de validacion
de Perfil de Egreso.

curriculares.
Documentacién de practicas,
titulacion y graduacion.

Talleres y capacitaciones para
académicos.

Evaluaciones en asignaturas de
practica, titulacion y graduacion.

Fuente: Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Por su parte, la gestién matricial permite que el cuerpo académico de los campus, constituido por los
directores de carrera y académicos, reciban los mismos lineamientos y orientaciones generales desde
el nivel central (facultad y escuela), posibilitando la participacion del cuerpo académico en comités
curriculares y Consejos de Facultad y de Escuela. A su vez, las autoridades de los campus entregan
orientaciones pertinentes para asegurar homogeneidad en el proceso y, ademas, que garanticen la
asignacién de recursos, monitoreen los resultados académicos y lleven a cabo estrategias para la
mejora de los mismos.

Homogeneidad en la asignacién de recursos

En cuanto a la asignacion de recursos homogéneos, la Carrera cuenta con politicas y mecanismos que
aseguran la correcta asignacién de estos en concordancia con sus propdsitos. La directora de carrera
verifica anualmente que existan todos los insumos necesarios para cumplir con las actividades
curriculares planificadas. Los insumos para el aprendizaje son evaluados permanentemente en
conjunto con los directores de carrera.

A nivel de Vicerrectorias de Sede, se operacionalizan su adquisicién, mantencién y renovacién

periddica. Por tanto, los directores de carrera tienen presupuesto asignado anualmente y estos
recursos estan en concordancia con lo estipulado en los programas de asignatura.
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La gestion de los recursos de infraestructura estd a cargo de la Direccién General de Operaciones.
Bajo su supervision, las sedes y/o campus elaboran proyectos de inversion que estan alineados con
el plan de crecimiento y mejora de los servicios para los estudiantes, respondiendo a la oferta
académica y considerando los estandares establecidos por la facultad y la escuela para los recintos
especificos usados por la unidad.

Estos estandares consideran los metros cuadrados minimos necesarios para cada tipo de recinto
(como consultas, pabellones, hospitales, etc.) con el fin de garantizar su funcionamiento y uso
adecuado, de acuerdo con el numero de estudiantes y docentes por actividad, asimismo, de las
necesidades de equipamiento para cada recinto.

Por su parte, la Direccién de Bibliotecas analiza periddicamente la cobertura y demanda de recursos
bibliograficos a nivel de campus y de Carrera para definir las nuevas adquisiciones, de acuerdo con el
presupuesto anual autorizado por la Vicerrectoria de Finanzas.

Los documentos y procedimientos que respaldan el aseguramiento de recursos bibliograficos y de
infraestructura de biblioteca son:

- Manual del Sistema de Bibliotecas: documento confeccionado siguiendo los criterios sugeridos
por la Comision Asesora de Bibliotecas y Documentacion del Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas en Estandares para Bibliotecas Universitarias Chilenas?Z.

- Procedimiento para Ingreso de Solicitudes Bibliograficas: documento que explica el
procedimiento para la solicitud de titulos nuevos.

- Reporte de Indicadores Bibliograficos Semestrales: documento elaborado en base al cruce de la
bibliografia establecida en el Administrador de Programas de Asignaturas (ADPRO) y los informes
de uso arrojados por el software de automatizacion de Bibliotecas Symphony a través de la
plataforma BI-UDLA.

- Resultados del Estudio de Satisfaccion NPS-UDLA: mide la calidad y equipamiento de la biblioteca
en general, la calidad del espacio destinado a lectura y estudio, la disponibilidad de textos para
la Carrera y la disponibilidad de las salas de estudio

La Tabla 15 resume la asignacion de recursos para procesos permanentes de la Carrera TNS
Veterinario segun tipo de recurso.

Tabla 15. Asignacién de recursos para procesos permanentes de la Carrera TNS Veterinario

Descripcién del proceso de ; Protocolo de
. ;, Estandar Sy
asignacién verificacién

Recursos Responsables

Direccién General ) -
Reclutamiento, seleccién y
de Personas, - . e
) , contratacion de académicos de Analisis de
Vicerrectoria , Estructura de RRHH o
L ) acuerdo con los estandares de cumplimiento de
Humanos Académica, Director

facultad
RRHH establecidos y a las para facultades protocolos de

Académico de ) /carreras. )
) . necesidades de las contrataciones.
Campus y Direccion
facultades/carreras.
de Escuela
Definido en El listado de
- rograma de equipos/bienes
. , Las Escuelas pueden solicitar nuevo P ) € ) a p‘ / Y
i Vicerrectoria : . ) asignatura y Ficha materiales
Didacticos . equipamiento a través del Proceso o il
Académica ) ) Técnica de didacticos queda
Anual de Ajuste Curricular. )
Infraestructura registrado en una
Especifica. Ficha de

21 CRUCH, Consejo de Rectores de Universidades chilenas, CABID, Estandares para Bibliotecas Universitarias Chilenas (Santiago: CRUCH, 2003).

43 |Pagina



INFORME DE AUTOEVALUACION | CARRERA TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO 2024

Descripcién del proceso de , Protocolo de
Recursos Responsables P . p Estandar e
asignacién verificacién
Estdndares de
Equipamiento.
La actualizacion de equipamiento y
bienes se realiza de manera . Memoria del
) ) Proceso de ajuste
centralizada para garantizar la ] Proceso de
. curricular. ) .
homogeneidad del proceso Ajuste Curricular.
formativo.
Conforme a la evaluacién anual de -
- ) Definido en Presupuesto
Biblioteca asociada a los
- ) programa de anual de
indicadores de cobertura, ratio de ) e
. . o asignaturay biblioteca y
Prorrectoria libros por alumno y la actualizacién e
) cobertura analisis de
de Programas de Asignatura, se T S
) bibliografica cumplimiento de
proyectan las compras de material
e esperada. cobertura.
bibliografico.
Las Escuelas, con el apoyo de la Evaluacion de
Direccién de Innovacién _ Aulas Virtuales.
) , L . ) Definido en )
- Vicerrectoria Académica, podran asignar Evaluaciones
Tecnoldgicos . . programa de ) )
Académica recursos tecnolégicos y crear ) online y objetos
. . asignatura. .
contenidos online para las aulas digitales de
virtuales de carreras a distancia. aprendizaje.
Analisis del
Entrega los recursos para cada o
) . ) cumplimiento del
) . Vicerrectoria de carrera conforme a lo establecido
Financieros . , . Presupuesto anual. | presupuesto
Finanzas en el Plan de Desarrollo Estratégico ) .
asignado a través
de la facultad. >
de informes.

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional

La solidez de los sistemas de informacion y su integracion a nivel institucional, permiten que la Escuela
de Medicina Veterinaria cuente con estudios generales y especificos elaborados por la Direccidon
General de Andlisis Institucional (DGAI), reportes para la gestion generados periddicamente vy
automaticamente por el Sistema de Business Intelligence (BI-UDLA), y otros procedentes por las
distintas unidades de gestion académica y administrativas, los cuales estan orientados a la generacion
de informacidn sobre el cumplimiento de las acciones y metas propuestas en los distintos niveles de
la gestion estratégica. Los reportes generados para el andlisis del cumplimiento de sus propdsitos por
parte de la Escuela se pueden clasificar en informes periédicos, analisis y estudios especializados e
informacion a fuentes externas, los que a su vez pueden ser de cardcter operativo o estratégico.

3.2.3 Informacion y difusion

La informacidén publica se canaliza a través del Portal Web UDLA??, el portal Web de Admision?? y el
Portal Web de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia?*. En estos sitios se encuentra la
informacién que los postulantes deben conocer para tomar una decision informada. Entre la
informacion disponible se cuenta: Perfil de Egreso, Malla Curricular, descripcién de la Carrera, campo
ocupacional, entre otros. La Direccion General de Admision desarrolla un programa de visitas a
establecimientos educacionales para la divulgacion de las carreras y participa en Ferias de Educacion
Superior, donde se entrega folleteria y se insta a profundizar informacion visitando la web UDLA.

22\Web UDLA: https://www.udla.cl/
2 Web Admision: https://veterinaria-agronomia.udla.cl/
24Web Facultad de Salud y Ciencias Sociales: https://admision

udla.cl/carrera/tecnico-de-nivel-superior-veterinario/
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Adicionalmente, los estudiantes y académicos pueden acceder a la documentacion completa del Plan
de Estudios respectivo, esto corresponde a Perfil de Egreso, Malla Curricular, Programas de
Asignaturas, reglamentos e instructivos del drea de formacion practica, reglamentos e instructivos
referidos a la graduacion vy titulacion. Esta informacidn esta disponible a través del Portal MiUDLA, al
que se accede con Rut y clave personal.

Al inicio de cada semestre Universidad de Las Américas recibe a los estudiantes nuevos con una serie
de actividades que se enmarca en la semana de induccidn. Esta iniciativa se implementa a partir del
2018 y se realiza en la semana previa al inicio de clases. La semana de induccidon tiene como objetivo
brindar a los estudiantes una serie de herramientas que le permitird adaptarse a la vida y cultura
universitaria, y asi fomentar la permanencia y progresion académica. Esta iniciativa es parte de las
acciones de apoyo que UDLA entrega a sus estudiantes en el momento de ingreso a la Universidad y
forma parte del Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE), que articula las acciones
institucionales que promueven la permanencia, la progresion académica, y la titulacidon, asi como
también el desarrollo integral de los estudiantes. Las acciones que se implementan estan a cargo de
la Direccion General de Asuntos Académicos (DGAA), la Direccién General de Docencia (DGD) vy la
Direccion General de Asuntos Estudiantiles (DGAE).

Las actividades de induccién incluyen:

- Primer momento, el objetivo principal es recibir a los estudiantes y generar una experiencia
universitaria integral que le permita al estudiante desarrollar recursos sociales para conocer
la Universidad e insertarte a la vida universitaria, incluye la recepcién por parte de las
autoridades del campus, taller de introduccién en la vida universitaria, presentacion DAE.

- Segundo momento, el objetivo principal es entregar a los estudiantes informacién relevante
sobre su carrera y sobre los soportes necesarios para desempefiarse en la Universidad,
incluye la induccion de la carrera a cargo del director de escuela y carrera cuyo objetivo es
Informar a los estudiantes sobre el plan de estudios y perfil de egreso de la carrera, sello
formativo y actividades de VcM ademas, de acompafiar a los estudiantes y darle la bienvenida
a UDLA. También se suman las presentaciones de Tl, biblioteca, informacién sobre plan de
acompafiamiento académico y soporte de orientacidén para evaluaciones diagndstica que
permite atender a las inquietudes de los estudiantes y ayudarlos a resolver las posibles
dificultades que pudieran presentar en el proceso.

3.2.4 Transparencia y Sistema de Registro Académico

La institucién cuenta con plataformas de administracion académica que permiten el registro y
transparencia de la informacion. El registro académico se administra a través del Sistema de Gestion
Académica y Estudiantes (Banner Student), el que esta orientado a registrar, almacenary estructurar
la informacion académica del estudiante y de la gestién académica de la Universidad. Abarca todo el
ciclo del estudiante, desde la admisidén y matricula hasta la administracion de los planes de estudio,
historia académica, egreso v titulacién. Estd dirigido a todas las areas relacionadas con la docencia:
Decanos, directores de Escuela, directores de Carreras en Sede, Coordinacion Docente, Estudiantes,
Profesores, Plataformas de Servicios y Administrativos.

Por su parte, con el objetivo de facilitar la elaboracién, gestién y resguardo de la informacién

curricular de las carreras, UDLA cuenta con el Administrador de Perfil de Egreso (ADPE), que tiene
por objetivo la elaboracién y administracion de perfiles de egreso y matrices de tributacién curricular
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através de una sola plataforma virtual, garantizando la integracion y coherencia de la documentacién
curricular de las carreras. Por otro lado, el Administrador de Programas de Asignatura (ADPRO)
permite la elaboracion, administracién y gestién de los programas de asignatura. Ambos sistemas
(ADPE y ADPRO) estan integrados, con actualizacidn simultanea, permitiendo asegurar la consistencia
de la informacién curricular como también entregar datos para el andlisis y auditoria de informacién
del Plan de Estudio. Ademads, el Sistema de Administracién de Registro Docente (SGRD) permite
conocer y validar la formacién y experiencia profesional de los académicos, y asegurar la consistencia
entre el perfil docente declarado en el programa de asignaturas con el cumplimiento de esos
requisitos por parte del académico, el que es asignado en la asignatura correspondiente en el Sistema
de Asignacién de Académicos (SAAD). La Figura 1 muestra los sistemas que contribuyen a la gestion
curricular®,

Figura 1. Integracién de plataformas de administracién curricular*

cente re
“(\\00 QU,s,./ .
Q® %

SGA Consistencia
enla
<. BANNER > asignacion

docente

Consistencia
Curricular

€unjeudisy 2

2 % Evaluacion &

IZ

. Ll 3

95 de Ecpecifi 20 "dacién doce®
speci

Portal de Plan de Estudios / Carpeta de evidencias del Sistema de
Aseguramiento del Perfil de Egreso

(*) Sistemas: ADPE, Administrador de Perfiles de Egreso; ADPRO, Administrador de Programas de Asignatura; ADEV,
Administrador de Evaluaciones.

Fuente: Direccion de Catdlogo Curricular

Con el propdsito de contar con un repositorio formal que resguarde en un Unico sitio la busqueda y
consulta de la documentacion curricular de cada carrera, UDLA cuenta con el Portal de Planes de
Estudio al que la comunidad educativa puede acceder desde la intranet institucional. En este se
puede consultar toda la documentacion correspondiente al Plan de Estudios de una carrera, es decir,
Perfil de Egreso, Matriz de Tributacion Curricular, Malla Curricular, Programas de Asignatura, Fichas
de Plan de Estudios, documentos asociados a practicas y documentos vinculados al otorgamiento de
titulo y grado. Adicionalmente, el Portal contiene documentacién relacionada con la elaboracién y
actualizacion del Plan de Estudios como las guias de apropiacion del Modelo Educativo,
documentacién de respaldo de los procesos de ajustes curriculares y documentacion relevante para
cada una de las Facultades.

Adicionalmente, los estudiantes y académicos de UDLA acceden al conjunto de informacion curricular
de las carreras a través del Portal MiUDLA.

25Otro sistema que se vincula con este dmbito es el Sistema de Informacién Consolidada del Alumno (SICAL).
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3.2.5 Reglamentos

La Carrera cuenta con diversas normativas ligadas al Gobierno Universitario, que constituyen un
marco regulatorio establecido en los Estatutos y Reglamento Organico, siendo la Secretaria General
de la Universidad la unidad encargada de velar por su cumplimiento. Todos estos documentos
conforman las politicas y normativas de la Universidad, y constituyen el primer mecanismo de
aseguramiento de la calidad. En la Tabla 16 se presentan los principales reglamentos y politicas

institucionales que regulan el funcionamiento de la Carrera.

Tabla 16. Principales Reglamentos y Politicas UDLA

Reglamento/ Politica

Formalizaciéon

Objetivo de la politica o reglamento

Estatutos?®

Reducido a
Escritura Publica el
03-02-2022.
Registrado por
Mineduc el 07-04-
2022

Establece el estatuto juridico, los conceptos fundamentales, los
objetivos y la forma de cumplimiento de estos.

Reglamento Organico?’

Decreto de Rectoria
N°15062022-01

Establece el conjunto de normas que definen y regulan la
organizacion interna, funciones, atribuciones y obligaciones de las
autoridades superiores, colegiadas y unipersonales de Ila
Universidad.

Reglamento del
Académicoy la
Académica?®

Decreto de Rectoria
N°19012022-02

Norma las relaciones entre la Universidad y sus académicos,
ademds de los aspectos requeridos para la jerarquizacién
académica.

Reglamento del
Estudiante?®

Decreto de Rectoria
N°24022020-01

Contiene el conjunto de normas que regulan y orientan la vida
académica, y los derechos y deberes de los alumnos en UDLA.

Reglamento de
Admisién30

Decreto de Rectoria
N°14092021-01

Regula el proceso en virtud del cual un postulante es aceptado e
ingresa a una carrera o programa que imparte UDLA, adquiriendo
con ello la calidad de alumno regular.

Reglamento para la
Creacién y Apertura de
Carreras, Programas,
Sedes y Campus3!

Decreto de Rectoria
N°20102021-02

Regula los procesos de creacion, actualizacién y apertura de
carreras y programas de pregrado, sedes y campus de la
Universidad.

Reglamento para el Cierre
de Sedes, Campus,
Carreras y Programas3?

Decreto de Rectoria
N°20102021-03

Regula el proceso interno de cierre de carreras, programas, sedes
y campus de UDLA.

Politica de Aseguramiento
de la Calidad®?

Decreto de Rectoria
N°16092021-01

Garantiza el mejoramiento continuo vy la
autorregulacion institucional.

capacidad de

Politica de Investigacion34

Decreto de Rectoria
N°16092021-02

Establece los lineamientos y directrices institucionales relativos a
la Investigacién, creacion de conocimiento e innovacién, cuyos
resultados contribuyan al bienestar de la comunidad nacional e
internacional.

Politica de Vinculacién
con el Medio®

Decreto de Rectoria
N°18102017-01

Establece los lineamientos de la funcién de Vinculacién con el
Medio y su relacién con la Docencia.

% Anexo N°1: Estatutos Universidad de Las Américas.
27 Anexo N°2: Reglamentos UDLA- Reglamento Organico, UDLA.

28 Anexo N°2: Reglamentos UDLA- Reglamento del Académico y la Académica.

2 Anexo N°2: Reglamentos UDLA- Reglamento del Estudiante.

30 Anexo N°2: Reglamentos UDLA- Reglamento Especial de Admisidn.

31 Anexo N°2: Reglamentos UDLA- Reglamento para la Creacion y Apertura de Carreras, Programas, Sedesy Campus.
32 Anexo N°2: Reglamentos UDLA- Reglamento para el Cierre de Sedes, Campus, Carreras y Programas.

33 Anexo N°6: Politicas UDLA- Politica de Aseguramiento Interno de la Calidad.

34 Anexo N°6: Politicas UDLA- Politica de Investigacion.
35 Anexo N°6: Politicas UDLA- Politica de Vinculacion con el Medio.
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Reglamento/ Politica Formalizacion Objetivo de la politica o reglamento
Establece los lineamientos para promover un adecuado desarrollo
Politica de Desarrollo , personal y profesional en los estudiantes y egresados de UDLA, en
. Decreto de Rectoria ) .
Profesional para N el marco de sus proyectos de vida, entregando herramientas que
; N°15062022-03 ) . .
Estudiantes y Egresados3® les permitan fortalecer las competencias de empleabilidad

necesarias en el siglo XXI.

Establece los lineamientos generales que permiten avanzar hacia
la erradicacion de cualquier practica de acoso sexual, la violencia
Decreto de Rectoria | de género y la discriminacidon de género en todas sus formas a

Politica Integral para la
Prevencién y Sancién del
Acoso Sexual, la Violencia

la Discriminacion de N°14072022-01 través de acciones preventivas, asi como de investigacion vy
éénero” sancién, atendiendo y buscando la reparacion a las personas
afectadas.

Establece los lineamientos generales que regulan el proceso
Protocolo de apoyo para , formativo de estudiantes en situacion de discapacidad desde su
. ) - Decreto de Rectorfa : . ) -
estudiantes en situacion N°25102018-01 ingreso a UDLA. Establece normativas del proceso de admision,
de discapacidad?? matricula y apoyo a la progresidn de los estudiantes en situacion

de discapacidad.

Fuente: Secretaria General

A nivel de la Carrera de TNS Veterinario, existe una Normativa de examen de titulo® y de practicas
profesionales®. Existen ademas protocolos de los centros veterinarios para la atencién de pacientes,
protocolos de bioseguridad para trabajo con animales mayores, asi como normativas de actividades
practicas y de laboratorio que dan orientaciones generales para el trabajo en actividades practicas y
mantener la seguridad de los estudiantes y pacientes en los recintos. Este cuerpo normativo
posibilita y resguarda un adecuado funcionamiento a nivel nacional en donde se imparte la carrera,
Sede Santiago, Campus Santiago Centro, Providencia y Melipilla y Sede Concepcién.

3.2.6 Informacidén sobre beneficios estudiantiles

La Direccién General de Asuntos Estudiantiles (DGAE) se encarga de proveer a los estudiantes de la
carrera de TNS Veterinario informacion clara y oportuna sobre los servicios, beneficios y ayudas
ofrecidas por UDLA, el Estado y otros organismos, las cuales se dan a conocer a través de diversos
mecanismos: la web institucional, campafias publicitarias, envio de correos y SMS, entre otros.

Programa de Bienestar Estudiantil

El Programa de Bienestar Estudiantil consiste en un conjunto de intervenciones psicosociales
individuales y grupales que acompafian al estudiante durante su trayectoria educativa, ofreciendo
acciones complementarias a su proceso formativo, tales como promocién del autocuidado vy estilos
de vida saludable, los cuales aportan a la calidad de vida de los estudiantes y propician el éxito
académico. Ademas, generan intervenciones psicosociales para fomentar en el estudiante el
desarrollo de herramientas que permitan insertarse y mantenerse en el sistema universitario para asi
lograr su meta formativa. El Programa forma parte del Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante —
SIAE -y es liderado por la Direccion de Relacionamiento y Desarrollo Estudiantil perteneciente a la
Direccién General de Asuntos Estudiantiles. Sus objetivos son los siguientes:

36 Anexo N°6: Politicas UDLA- Politica de Desarrollo Profesional para Estudiantes y Egresados.

37 Anexo N°6: Politicas UDLA- Politica Integral para la Prevencién y Sancién del Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacién de Género.
38 Anexo N°8: Protocolos UDLA- Protocolo de apoyo para estudiantes en situacion de discapacidad

39 Anexo N°14: Procedimiento de Titulacion TNS Veterinario.

40 Anexo N°15: Reglamento y manual de Practica de la Carrera TNS Veterinario.
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- Entregar apoyo y asistencia en aspectos econdmicos, psicoldgicos y sociales a los estudiantes
gue lo requieran.

- Apoyar los procesos de evaluacion de beneficios y becas.

- Contribuir a disminuir la desercion y/o la prolongacién de estudios de los estudiantes.

- Promover estilos de vida saludable.

Esta drea contempla la atencién personalizada de estudiantes que se encuentren en situaciones
complejas y que requieran la orientacion de un profesional.

Dentro de las tematicas que estos profesionales atienden se encuentran los siguientes:

- Atenciones preventivas y de orientacion a estudiantes que presenten necesidades
especiales, que puedan poner en riesgo la continuidad del estudiante.

- Recepcion de derivaciones del Centro de Servicios del Estudiante-CSE y directores de Carrera
de alumnos con riesgo de desercién.

- Acreditaciones socioecondmicas a través de trabajadores sociales en cada campus.

- Participacion en procesos institucionales de induccién y difusion de beneficios estudiantiles
internos y estatales.

- Desarrollo y ejecucién de talleres motivacionales y de desarrollo personal

- Campafiias de prevencion y autocuidado.

- Orientacidén en postulacién a beneficios estatales.

- Proceso de acreditacion de becas estatales MINEDUC.

- Gestidon de apoyo a la postulacion y renovacién de becas de mantencion JUNAEB.

- Trabajo coordinado con supervisor de CSE en la evaluacién de casos socioecondmicos.

- Entrevistas para acreditar solicitudes de becas internas y derivarlas a CSE.

- Orientacién a estudiantes en situacion econdmica vulnerable sobre beneficios municipales y
de gobernaciones.

- Apoyo en la insercién laboral de estudiantes en busqueda de trabajo para continuar con
estudios.

Atencidn psicoldgica: Se ofrece atencion psicoldgica clinica breve, de promocion y prevencién en
salud mental para todos los estudiantes, asi como de orientacién, contencién y acompafiamiento
para apoyar a aquellos con distintos tipos de dificultades en temas cognitivos, motivacionales,
emocionales y vocacionales, con ayuda profesional. La atencién es gratuita y confidencial, y supone
derivacion para tratamientos de mads larga data. También se realizan atenciones grupales de apoyo
en conflictos estudiantiles, seguimiento de casos especificos y talleres orientados a favorecer la
permanencia de los estudiantes.

El estudiante debe consultar en la DAE de su campus por los talleres grupales a su disposicion:
- Taller de Manejo de la Ansiedad
- Taller de Habilidades Sociales
- Taller de Administracién del Tiempo
- Taller de Técnicas de Estudio

En tanto los profesionales trabajadores sociales, se encargan de prestar apoyo al estudiante a través
de la difusidn, orientacion y articulacién de beneficios y/o ayudas sociales. Este servicio no académico
es completamente gratuito y tiene como objetivo minimizar el factor de mayor impacto en la
desercién, como es el factor econdmico, asi como facilitar y promover la inclusion en UDLA.
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Atencidn trabajadores sociales: UDLA brinda atencién de un trabajador social, con la finalidad de
prestar apoyo al estudiante a través de la difusidn, orientacion y articulacién de beneficios y/o ayudas
sociales. Este servicio no académico es completamente gratuito. Los principales ambitos de este
servicio son el apoyo en diversos procesos tales como:

- Beneficios estatales y CAE: otorgar informacion a los estudiantes a través de la orientacion
individual o masiva, mediante charlas de difusion sobre el proceso de postulacion,
acreditacion y apelacidn de los beneficios estatales.

- Orientacién y gestion social: realizar campafias de orientacion a grupos de estudiantes que
se encuentren con dificultades socioecondmicas.

- Becasdeexcepcion: informar a los estudiantes sobre orientaciones socioecondmicas a través
de ayudas econdmicas parciales, preparando informes socioeconémicos.

Becas municipales y de mantencién JUNAEB: orientar al alumno sobre los beneficios
existentes en su municipalidad, y si califica para becas de mantencion, como Beca Indigena,
Beca Presidente de la Republica, Beca Excelencia Académica, entre otras.

En la Tabla 17 se indican la cantidad de atenciones de psicoldgicas y de trabajadores sociales, asi
como el nimero de estudiantes atendidos para la carrera de TNS Veterinario en el periodo 2019-23.

Tabla 17. N° de atenciones de estudiantes de TNS Veterinario atendidos por Trabajadores Sociales y Psicélogos

N2 Estudiantes Lo
Ano Tipo de Atencion N2 Atenciones R Atenciones por
atendidos .
Estudiante
5019 Psmolggo/a ' 24 7 3,4
Trabajador/a Social 152 81 1,9
5020 Psicélogo/a 72 21 3,4
Trabajador/a Social 317 148 2,5
5021 P5|colpgo/a A 55 21 2,6
Trabajador/a Social 82 82 1,5
Psicélogo/a 104 42 2,5
2022 8 :
Trabajador/a Social 75 75 1,7
2023 Psicdlogo/a 105 39 2,7
Trabajador/a Social 166 62 2,7

Fuente: Direccién General de Asuntos Estudiantiles

Se observa que hay un aumento en el nUmero de atenciones y estudiantes atendidos durante el 2020,
principalmente atribuido a los efectos de la pandemia en los estudiantes y sus familias, aumentando
las atenciones del trabajador social. En el 2022 se observa un nuevo aumento en las atenciones a
estudiantes, principalmente en el dmbito sicoldgico, que puede explicarse debido a la vuelta a la
presencialidad y lo que significd enfrentar este proceso; lo que se ha mantenido en 2023.

El objetivo de los profesionales psicélogos es entregar soporte especializado a través de atenciones
individuales y grupales, para asi apoyar y orientar al estudiante en su proceso formativo, en temas
cognitivos, motivacionales, emocionales y vocacionales, con la finalidad de fortalecer el trabajo de
retencién estudiantil y de esta manera contribuir a su progresion académica. En tanto los
profesionales trabajadores sociales, se encargan de prestar apoyo al estudiante a través de la
difusién, orientacién y articulacién de beneficios y/o ayudas sociales. Este servicio es completamente
gratuito y tiene como objetivo minimizar el factor de mayor impacto en la desercién, como es el
factor econdmico, asi como facilitar y promover el acceso a la educacion y eliminacion de brechas.

50| Pagina



INFORME DE AUTOEVALUACION |

Todo lo anterior se complementa con los centros de atencién que posee la institucién, a los cuales
pueden acceder los estudiantes de manera espontdnea y gratuita, entre los cuales se encuentra el
CAN (Centro de Atencion Nutricional), CKIN (Centro de Atencion Kinesioldgica), CAPS (Centro de
Atencion Psicosocial) y la Clinica Juridica de la Escuela de Derecho.

Ademas, las y los estudiantes de la Universidad estdn acogidos al Seguro Estudiantil Estatal para
atencion meédica y dental por accidentes ocurridos a causa de una actividad estudiantil o en el
trayecto de esta actividad al domicilio del estudiante. Los estudiantes son atendidos de urgencia y
hasta el fin de su tratamiento en instituciones publicas sin costo.

Sistema de becas

UDLA cuenta con un sistema de becas cuyos objetivos son apoyar econdmicamente a estudiantes
con un buen rendimiento académico de manera de incentivar la progresién académica. Para ello, la
Universidad establece anualmente un fondo de becas para estudiantes, las cuales son asignadas de
acuerdo con criterios objetivos de cumplimiento y de renovacién informados oportunamente a los
estudiantes a través de canales formales de comunicacion y el sitio web de UDLA.

Las becas se pueden agrupar de acuerdo con la siguiente clasificacion:

- Becas al mérito: tienen por objetivo incentivar el ingreso de estudiantes a la Universidad, que
obtuvieron buenas calificaciones durante la ensefianza media, o bien, reconocer su esfuerzo
durante el transcurso de su carrera en la Institucion.

- Becas de fomento: tienen un doble propdsito; por una parte, impulsar la matricula en
programas de relevancia (relacionados con temas de desarrollo pais o carreras que
complementan las dreas de formacién de UDLA) y promover la continuidad de estudios de
los titulados UDLA.

- Becas solidarias: tienen por objetivo promover la inclusion de los segmentos estudiantiles
mas vulnerables, pues reconoce las diferencias en su capacidad de pago vy sus dificultades de
acceso al Sistema de Educacién Superior.

El Manual de Becas, Descuentos y Aranceles*' detalla los propdsitos, beneficios, operatoria,
requisitos y condiciones generales de cada tipo de beca, los que se presentan en el manual que la
Direccién General de Asuntos Estudiantiles prepara y actualiza cada afio. Esta informacién se
comunica a través del sitio web de la Universidad en la seccion Estudiantes.

La Tabla 18 muestra el nUmero de estudiantes beneficiados de la carrera:

Tabla 18. Tipo de beca y nimero de estudiantes becados de la Carrera 2024

Tipo beca Monto (S) Estudiantes (N°) Estudiantes (%)
Mérito académico 43.136.771 76 10,0%
Fomento 560.000 2 0,7%
Solidarias 38.703.225 266 35,0%
Total 83.982.891 278 58%

Fuente: Direccién General de Asuntos Estudiantiles

“IAnexo N°7: Manuales UDLA- Manual de Aranceles, Matricula, Becas y Descuentos.
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3.2.7 Juicio evaluativo asociados al Criterio Responsabilidad de la Unidad

Conforme al andlisis realizado durante el proceso de autoevaluacién, se puede afirmar que la carrera
cuenta y alinea sus metas y objetivos consistentemente con lo establecido en el Plan de Desarrollo
Estratégico de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia, utilizando la organizacién matricial
para la administracion y gestion de todos sus campus.

En cuanto a los reglamentos de estudiantes y académicos, todos estos se encuentran a disposicién
en la pagina institucional ( ). Asi también, se observa que la carrera reglamenta aspectos
especificos de su quehacer académico y administrativo, como para desarrollar practicas vy titulacion,
protocolos de centros veterinarios, laboratorios, entre otros.

Respecto a la informacion relativa a los procesos académicos de los estudiantes, esta estd registrada
en forma fidedigna, siendo accesible para consultas por este grupo y para modificaciones por los
docentes cuando se requiera. De este modo, el resguardo de la informacién académica es sistematico
y oportuno, generandose a través plataformas especialmente disefiadas para tales efectos, siendo
los Sistemas BANNER y Bl UDLA los destinado al soporte analitico, cualitativo y cuantitativo para la
toma de decisiones de la Escuela y Facultad. Mientras que en portal de Planes de Estudios UDLA, se
aloja la informacién versiones histdricas y vigentes de los perfiles de egreso, mallas curriculares,
programas de asignaturas, lista de asignaturas criticas, entre otros.

En cuanto a la informacion que se difunde sobre la carrera, esta es de caracter oficial y cuenta con la
aprobacién de la Vicerrectoria Académica de la Universidad y de la Vicerrectoria de Admision. Esta
se canaliza a través de guias académicas (que son examinadas por las autoridades de la carrera), guias
para postulantes y la pagina web institucional.

En estos sitios se encuentra la informacion relevante para los postulantes y estudiantes, como el Perfil
de Egreso, malla curricular, descripcién de la carrera, campo ocupacional y beneficios estudiantiles.

El Estudio de Opinién realizado en el marco del proceso de autoevaluacidon mostré una evaluacién
positiva en este criterio, con una aprobacién global del 87%. Sobre los informantes consultados,
destaca especialmente la opinion de académicos, con un 93% de aprobacién, seguido de estudiantes,
con un 88% y egresados con un 73%.

En el caso de los académicos, se valora positivamente la aplicacion por parte de la carrera de los
estatutos y reglamentos institucionales que norman el actuar del personal docente, con un 97%, asi
como la disponibilidad de los mecanismos que permiten registrar y corregir los registros académicos
de los estudiantes, con un 97%.

Por otro lado, en lo que refiere a la opinidn de los estudiantes, se observa especial atenciéon a la
disponibilidad de la informacién académica (notas, asignaturas, malla curricular, entre otros), con un
94% de aprobacién; y el conocimiento de los deberes y derechos como estudiante, de acuerdo a la
reglamentacion establecida en la carrera, con un 87%. En la segunda aplicacién de este estudio de
opinién, también se pudo constatar una opinién levemente mas favorable en aquellos que son parte
de la modalidad semipresencial (90%) respecto de los presenciales (82%), lo que se explica por un
mayor conocimiento sobre las normativas de la carrera vy la disponibilidad de informacién académica
en las plataformas. Este Ultimo punto ha sido valorado por egresados en un 82%.
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Fortalezas asociadas al criterio:

v"El marco normativo y la reglamentacion institucional con que se guia la carrera estidn en
constante revision por medio del seguimiento a los mismos procesos de planificacién y gestién
de los propdsitos en todos sus niveles; institucional, de facultad, de escuela y carrera. Existiendo,
ademds, para el caso de la Carrera bajadas disciplinares en formato de procedimientos e
instructivos para, especialmente, los procesos de practicas v titulacion.

v' Los sistemas de registro académico son confiables y accesibles para los involucrados.
Adicionalmente, estos alojan informacion curricular histdrica de la carrera, permitiendo la
trazabilidad documental de la misma.

Debilidades asociadas al criterio:
No se observan debilidades.
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3.3 PERFIL DE EGRESO Y ESTRUCTURA CURRICULAR

3.3.1 Perfil de Egreso de la carrera Técnico de Nivel Superior Veterinario

El Perfil de Egreso de la carrera de TNS Veterinario adopta los lineamientos que establece el Modelo
Educativo de UDLA, en coherencia con la Misidn, Vision y Propdsitos de la Institucion y de la Facultad
de Medicina Veterinaria y Agronomia. A continuacién, en la Tabla 19, se presenta el Perfil de Egreso,
los ambitos de realizacién, los Resultados de Aprendizaje Genéricos y Resultados de Aprendizaje
Especificos.

Tabla 19. Perfil de Egreso de la Carrera
Perfil de Egreso Técnico de Nivel Superior Veterinario

El/la titulado/a de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario de Universidad de Las Américas es un/a técnico
capaz de gestionar y ejecutar labores de administracion agropecuaria y realizar procedimientos asistiendo al médico
veterinario. Sus habilidades y destrezas estan basadas en una formacion tedrica, practica e integral en las tres areas de
la Medicina Veterinaria, la salud animal, la salud publica y la produccién animal, aplicandolas de modo pertinente en el
contexto laboral. Su actuar estd fundamentado en los principios éticos de la profesidn, demostrando un compromiso
social y ciudadano al interior de las comunidades con las que se relaciona. Ademas, gracias a su formacién integral, es
capaz de utilizar herramientas tradicionales y tecnoldgicas que le permiten desenvolverse y perfeccionarse en el actual
mundo laboral.

Asimismo, se destaca por su capacidad para aplicar medidas correctivas y terapéuticas, cuidado de pacientes a través de
la practica de enfermeria, arsenaleria y manejo general de la conducta y estética del canino. Ademas, estard en
condiciones de ejercer en el drea de produccién animal colaborando en la administracion, mantenimiento sanitario y
reproductivo de los animales, contribuyendo con la salud publica mediante el control de alimentos, manejo de plagas e
higiene ambiental.

Finalmente, se espera que el titulado contribuya a la satisfaccién de las necesidades y desafios de la comunidad,
abordando su desempefio profesional con un sélido compromiso social, cimentado en las ciencias animales, integrando
equipos multidisciplinarios y siendo consciente de su autorrealizacion y la importancia del perfeccionamiento continuo.

Ambitos de realizacién del perfil de egreso

El titulado de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario de UDLA podra actuar en los siguientes ambitos:

- Salud Animal. Estara en condiciones de aplicar medidas correctivas y terapéuticas, cuidado de pacientes a
través de la practica de enfermeria, arsenaleria y apoyo en las intervenciones quirurgicas.

- Produccién Animal. Estard capacitado para ejercer en el drea productiva, siendo calificado en el manejo y
colaborar en la administracion de centros productivos, capaz de controlar la nutricién y alimentacion para
favorecer los parametros de produccion de las especies de abasto, contribuyendo en el mantenimiento
sanitario y reproductivo animal.

- Salud Publica. Estard preparado para prestar colaboraciéon en el control de la higiene ambiental, control de
plagas, calidad e inocuidad de los de alimentos.
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1. Desarrollar procesos de busqueda y procesamiento de informacién procedente de diversas fuentes aplicando
capacidad de sintesis, en el contexto de su trabajo.

2. lIdentificar y comunicar problemas en forma auténoma, en el contexto de su ejercicio laboral.

3. Desempefiarse en nuevas situaciones con el fin de aprender y actualizarse permanentemente, promoviendo una
actitud critica y autocritica frente a las circunstancias cotidianas de su trabajo.

4. Comunicarse oralmente y por escrito de manera efectiva en el entorno laboral.

5. Interactuar con las demas personas y trabajar en equipo en los diversos campos laborales.

6. Comprometerse con la preservacion del medio ambiente en el contexto del desempefio laboral.

1. Aplicar técnicas de laboratorio, medidas preventivas y terapéuticas para manejar las principales patologias
animales, segun las instrucciones asignadas por el Médico Veterinario.

2. Ejecutar técnicas y manejos de enfermeria y arsenaleria en animales menores y mayores, asistiendo al Médico
Veterinario.

3. Realizar adiestramiento basico en caninos, identificando sefiales conductuales propias de la especie, favoreciendo
su bienestar.

4. Realizar peluqueria canina y aplicar técnicas de higiene, aportando a la salud de la mascota y realzando las
cualidades estéticas propias de la raza.

5. Utilizar los conocimientos y herramientas de administracidn, para apoyar la gestion del Médico Veterinario en
centros productivos de las especies de abasto.

6. Efectuarlabores de manejo en la produccién animal asistiendo al Médico Veterinario en la mejora de los indicadores
productivos y el bienestar animal.

7. Colaboraren lalinea de salud publica con el profesional a cargo, ejecutando acciones asociadas al control de plagas,
higiene ambiental y calidad e inocuidad alimentaria.

Fuente: Direccidn Escuela de Medicina Veterinaria

El Perfil de Egreso anteriormente descrito se revalidd durante el 2021, siendo ajustada la redaccion
de algunos resultados de aprendizaje disciplinares a fin de contextualizar de mejor forma la labor
gue le corresponde al titulado de la carrera. Con ello, se plasma que el TNS Veterinario de UDLA
responde a las necesidades y al contexto sociolaboral actual, esperando contribuir a las necesidades
y desafios de la comunidad. Su planteamiento aborda el rol del TNS Veterinario como apoyo a la
labor que ejerce el médico veterinario, asegurando que pueda desempefiarse como un profesional
con una solida formacién disciplinar y compromiso social.

La carrera comprende y aborda en el Perfil de Egreso el conjunto integrado de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que espera que el estudiante tenga, domine y demuestre
luego de haber cursado todas las asignaturas de la malla curricular y las instancias evaluativas finales
de esta, que son condicién para su egreso y titulacidn, y que le permitiran un adecuado desempefio
profesional. Es la directriz que orienta la elaboracion del plan de estudios de la Carrera y determina
las caracteristicas y alcances de los demas instrumentos curriculares, ya que estos ultimos tienen por
objetivo garantizar el logro de las metas formativas sefialadas en dicho perfil.

El Perfil de Egreso se estructura en descripcién general, dmbitos de desempefio, y Resultados de
Aprendizajes genéricos y especificos. La descripcién general presenta una descripcion de las metas
formativas y ambitos de desempefio laboral. Luego, los Resultados de Aprendizaje genéricos abordan
los conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que todo titulado debe tener, dominar
y/o manifestar al finalizar su proceso formativo. Estos son transversales a todos los titulados de UDLA.
A su vez, los Resultados de Aprendizaje especificos representan conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes que todo titulado de la carrera debe tener, dominar y/o manifestar.
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La responsabilidad de disefiar el Perfil de Egreso y el plan de estudios recae en la Direccion de Escuela
de Medicina Veterinaria y su Comité Curricular, requiriendo la supervisidon y aprobacién de la Decana
para la presentacién de las propuestas curriculares a la Vicerrectoria Académica. Estos equipos son
apoyados por unidades centrales especializadas, como la Direccién de Gestién Curricular (DGC), la
Direccién de Catdlogo Curricular, la Direccion de Innovacién Académica, la Direccion General de
Docenciay la Direccion General de Asuntos Académicos, que orientan el trabajo que realiza la Escuela
de Medicina Veterinaria y su Comité Curricular, mediante los siguientes manuales, procedimientos y
capacitaciones:

Tabla 20. Guias y procedimientos de Disefio Curricular en carreras y programas — UDLA

Documento Ultima modificacion
Profundizacién del Modelo Educativo Universidad de Las Américas 2021
Guia de Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso 2021
Guia para disefiar y modificar los Planes de Estudios de Pregrado UDLA 2021
Guia para elaborar y usar programas de asignatura UDLA 2021
Guia de métodos y estrategias de ensefianza y aprendizaje UDLA 2021
Guia de Evaluacion para los Aprendizajes UDLA 2021
Guia para aplicar el sistema de créditos académicos UDLA 2021
Guia para disefiar, ajustar y redisefiar los programas de Postgrado, Diplomado y Postitulo UDLA 2022
Lineamientos tecno-pedagdgicos para la Educacién Digital y A Distancia 2021

Fuente: Vicerrectoria Académica

3.3.2 Mecanismos que aseguran la calidad del disefio, validacién y difusién de perfiles de egreso

Para la elaboracidn, revision y modificaciones del Perfil de Egreso, la carrera implementa el Sistema
de Aseguramiento del Perfil de Egreso (SAPE), el cual se constituye en un ciclo de mejora continua de
este instrumento, y por extensién, del Plan de Estudios de la Carrera.

Los componentes este sistema son tres y abarcan los siguientes ambitos:

v Disefio y validacion del Perfil de Egreso.
4 Evaluacion del logro del Perfil de Egreso.
4 Retroalimentacion del Perfil de Egreso.

Este sistema entrega directrices sobre los procesos de disefio, evaluacién y retroalimentacion del
Perfil de Egreso de los estudiantes de la carrera, promoviendo la participacion de agentes internos y
externos que garanticen una formacion sélida y actualizada. Su componente de implementacién y
seguimiento se estructura a partir de plataformas que permiten resguardar y procesar informacion a
nivel de disefio de instrumentos curriculares y de resultados del proceso formativo*, registro de
evidencia a través del Portal de Plan de Estudios, en una seccidén dedicada exclusivamente a este fin*3.

La Carrera implementa el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso en lo que refiere al disefio,
validacion y difusion del mismo, segun las siguientes etapas:

42 Ejemplos: Portal de Plan de Estudios: http://planesdeestudio-intranet.udla.cl (Intranet); Administrador de Perfiles de Egreso:

http://adpe.udla.cl/ (Intranet); Administrador de Programas de Asignaturas: http://adpro.udla.cl (Intranet); Portal MiUdla (Registro de
calificacion y logro de Resultados de Aprendizajes en asignaturas integradoras): https://miudla.udla.cl/ (Intranet).

43 Evidencias del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso TNS Veterinario:

http://planesdeestudio-intranet.udla.cl/SitePages/ficha carrera.aspx (Intranet).
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Fases de disefio, validacion y difusion de Perfiles de Egreso UDLA

La revision y actualizacion de los perfiles de egreso y planes de estudios responden a las fases que
establece el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso, las cuales garantizan la participacién de
todos los actores relevantes, tanto internos como externos, permitiendo la generacién de evidencia,
mediante el desarrollo de encuestas, actas, entrevistas y cualquier otro medio a través del cual sea
posible, tanto del proceso de levantamiento, como de validacién del Perfil de Egreso.

Como antesala al trabajo de actualizacion del Perfil de Egreso, el equipo responsable debe tener en
cuenta los sellos institucionales y los sellos de facultad. Estos deben reflejarse tanto en el Perfil de
Egreso como en el Plan de Estudios, donde se concretizan las metas formativas.

El disefio y validacién del Perfil de Egreso de la carrera de TNS Veterinario se realizd considerando
para ello la configuracion tripartita antes mencionada (declaraciéon general, resultados de aprendizaje
generales y especificos); ademas de su relacion con los sellos formativos de la Universidad y la
Facultad. En este proceso participaron todos los actores de la comunidad académica y se
consideraron las necesidades actuales del mundo laboral. Para tal efecto, la carrera realizd este
proceso en conformidad a las fases estipuladas por el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso
UDLA, las cuales aparecen descritas en la Tabla 21.

Tabla 21. Fases de levantamiento y validacién de perfiles de egreso UDLA
Descripcion

Fase 1: Consultay
modificacién del Perfil de
Egreso.

Al actualizar el Perfil de Egreso de una carrera existente, se consulta principalmente a
expertos en la disciplina y eventuales empleadores, quienes, en conjunto con los
representantes de la Escuela, presentan el Perfil de Egreso que quiere implementarse.

La Vicerrectoria Académica (VRA) valida el Perfil de Egreso actualizado a través de la
Direccién de Gestion Curricular (DGC), unidad que constata que dicho perfil sea
coherente a las orientaciones pedagogicas del Modelo Educativo.
Una vez que DGC valida el perfil actualizado, es sometido a consulta de informantes
clave (principalmente especialistas de la disciplina/profesion y empleadores), distintos
alos que participaron en la Fase 1. En esta etapa participa la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad (DACA), coordinando la aplicacion de técnicas de recopilacion de
informacion (cuantitativas y/o cualitativas) y andlisis de esta.
El Perfil de Egreso es visado nuevamente por DGC, direccion que informa a la DCC para
que modifique la documentacién en todos los sistemas de informacion institucional.
Fuente: Guia del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso

Fase 2: Validacion
institucional inicial.

Fase 3: Consulta a
informantes clave: expertos
de la disciplina'y
empleadores*.

Fase 4: Validacion
institucional final.

El proceso de revisidn y validacion del vigente Perfil de Egreso se realizo, de acuerdo a las fases antes
mencionadas, de las cuales se destacan los principales hitos:

- Recopilacién de informacién proveniente de fuentes, como documentos institucionales que
guian la construccién del perfil de egreso; docentes especialistas en las diferentes areas de la
medicina veterinaria, ademas del analisis y revision de perfiles de egreso de otras instituciones
de educacion superior con sus respectivos planes de estudios. Lo anterior concluyd en la
confeccién del actual perfil de egreso y su formacion generalista, el cual plasma la formacion
de técnicos capaces de ejecutar sus labores en los campos de salud animal, salud publica, vy
produccion animal. De acuerdo a lo anterior, las dreas profesionales en el curriculo generalista

44 En esta fase, si el Perfil de Egreso actualizado contiene significativos reparos en la consulta de la fase 2, y que se estiman pertinentes por
la Escuela, se modifica nuevamente el Perfil de Egreso debido a las observaciones y se somete a consulta. Esta consulta puede hacerse a
los mismos informantes claves que participaron anteriormente.
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gue se integraron son sanidad animal, tanto en pequefios animales como en animales mayores;
produccion animal, en aquellas especies de mayor desarrollo en el pais; y salud publica, a través
de la cual, el Técnico Veterinario constituye un puente entre el ser humano y el mundo animal
en relacién a sus labores.

- Dentro del perfil de egreso se consideran ademas los valores institucionales: ética profesional,
responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario, valores que la Escuela promueve a
través de sus actividades prdcticas en terreno, servicio y educacién a la poblacion, mediante
operativos sanitarios y la atencion clinica de pacientes®.

Los criterios de analisis utilizados para la validacién del Perfil de Egreso son:

- Coherencia: se refiere al grado de concordancia del Perfil de Egreso con la vision, mision y
propdsitos de la universidad y de la Facultad que la acoge. También se revisd este criterio
respecto del Modelo Educativo institucional y las especificaciones propias de cada carrera.

- Pertinencia: se refiere a la relacién entre el Perfil de Egreso y las demandas externas al
curriculum en el ambito laboral, las politicas publicas y otros aspectos relativos a la especialidad.
En este &mbito, el Comité Curricular de la carrera -enfocandose en los criterios propuestos por
la Comisién Nacional de Acreditacion para las carreras Técnicas- realizd una importante tarea
de verificacion de la calidad del Perfil Académico.

- Viabilidad: se refiere a la posibilidad de desarrollar el proyecto académico basado en el Perfil
de Egreso declarado, considerando los recursos disponibles y las redes necesarias para los
procesos de vinculacién con el medio.

- Consistencia: se refiere al equilibrio interno entre los componentes del Perfil de Egreso vy la
articulacion de las habilidades declaradas. Aqui, se verificd que cada una de ellas aporta a la
habilitacidn del sujeto en un dmbito de realizacién. Para garantizar esta consistencia, parte del
analisis curricular consistid en vincular cada una de las habilidades declaradas en el Perfil de
Egreso con las diferentes asignaturas, observando cdmo se manifiestan estas habilidades y en
gué medida lo hacen.

Para asegurar la pertinencia del Perfil de Egreso, este se sometid a una validacion preliminar en 2016
gue incluyd la opinion de expertos en el area. Como resultado, se obtuvo un informe de Validacién
de Perfil de Egreso que evalud criterios de calidad como la coherencia, pertinencia, viabilidad y
consistencia interna.

En el proceso de validacion, participd un grupo de académicos de la Universidad de las Américas que
imparten docencia en la carrera de Técnico Nivel Superior Veterinario (17 en total, 8 de Vifia del Mar
y 9 de Santiago Centro), asi como un especialista externo cercano a la disciplina. Ademas, se recopild
la opinién de 7 egresados y 1 empleador. Los resultados obtenidos en esta consulta reflejaron un
98% de coherencia, 96% de pertinencia, 98% de viabilidad y 100% de consistencia interna.

En 2021, se llevé a cabo una nueva validacién del Perfil de Egreso producto de su ajuste, en la cual
participaron 12 especialistas externos que no ejercen docencia en UDLA. El 33% de estos especialistas
tiene entre 1y 4 afios de experiencia, el 8% entre 5 y 8 afios, el 25% entre 9 y 12 afios, el 8% entre
13y 16 afios, y el 25% cuenta con 17 o mas afios de experiencia.

4 Actas disponibles en Direccion de Escuela.
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Esta segunda validacidn también mostrd resultados positivos, ya que el 92% de los especialistas
externos estuvieron muy de acuerdo o de acuerdo en que los resultados de aprendizaje declarados
en el Perfil de Egreso son pertinentes en su totalidad para el desarrollo de la profesion en Chile.
Especificamente, en cuanto a la valoracion de los resultados de aprendizaje genéricos en conjunto,
el 92% de los especialistas estuvo de acuerdo en su pertinencia. Ademds, el 94% de ellos concordd
en que los resultados de aprendizaje disciplinares en conjunto son relevantes.

En cuanto a la coherencia y consistencia interna de los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso,
el 91% de los especialistas manifestd su aprobacion, sefialando que los resultados de aprendizaje se
relacionan entre si de manera apropiada.

Como resultado, y de acuerdo a los lineamientos vy criterios dispuestos por UDLA, la Carrera de TNS
Veterinario estructura su perfil de egreso a través de una declaracién que contempla el ambito
laboral del egresado, los resultados de aprendizaje genéricos en consistencia con el modelo
educativo de la Universidad, y los resultados de aprendizaje especificos vinculados al campo
disciplinar del drea. El actual Perfil de Egreso queda expresado en seis resultados de aprendizaje
genéricos y siete resultados de aprendizaje especificos, los que son dirigidos por la declaracion
general del Perfil de Egreso y los ambitos de formacion vigentes.

Difusion del Perfil de Egreso

La difusion del perfil de egreso cuenta con una serie de mecanismos que permiten asegurar su
adecuada socializacién en la comunidad académica interna y externa. Estudiantes y académicos
cuentan con informacién disponible de manera permanente a través del Portal MiUDLA y participan
de diversas instancias en las que se presentay analiza el Perfil de Egreso. Los estudiantes interesados
en ingresar a la Carrera y el publico externo general cuentan con informacion disponible de libre
acceso en portales web de la Universidad y con folleteria disponible en cada campus.

La Tabla 22 detalla los mecanismos utilizados por la Carrera TNS Veterinario para difundir y socializar
su Perfil de Egreso, tanto a nivel interno como externo.

Tabla 22. Mecanismos de difusién del Perfil de Egreso de la Carrera TNS Veterinario
Mecanismo Descripcién Modalidad de difusién

Portal de la Facultad de
Medicina Veterinaria y
Agronomia

Portal de Admision,
Seccion TNS Veterinario
Portal de Plan de
Estudios, Seccién Perfil

Portales Web

Sitios de
Intranet de Egreso.

Portal MiUDLA,

Seccion Materiales

Académicos.

) Para fines de admisidn, anualmente la Carrera dispone de folletos que
Materiales . ) ) .
) Folletos de la Carrera. sintetizan la oferta formativa, las caracteristicas de la Carrera, la malla
impresos . )
curriculary el Perfil de Egreso.

) En ambas instancias los estudiantes deben indicar su percepcion respecto
Sistemas de o ) - ) .
evaluacion 1.Evaluacién indirecta del logro obtenido con relacion el Perfil de Egreso, por lo que sirve

de fin de ciclo inicial. también como instancia en que el estudiante internaliza las metas
de logros del

formativas que debe evidenciar al finalizar su carrera.
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Mecanismo Descripcién Modalidad de difusion
Perfil de 2.Evaluacién indirecta
Egreso de fin de ciclo
profesional.
Consejo de Facultad. Decano, directores de Escuela y directores de Carrera.
Reuniones Consejo de Escuela. Equipo directivo, académicos de Escuela.
presenciales i Reuniones de inicio de
afio académico con Se realizan en campus, conducidas por director de Carrera.
estudiantes.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

El conjunto de mecanismos aplicados en el proceso de difusion y socializaciéon garantizan que la
comunidad externa a UDLA acceda al Perfil de Egreso mediante el portal web de la Institucion. Esta
informacion esta disponible principalmente para los postulantes e interesados en conocer la Carrera.

Finalmente, el Perfil de Egreso se socializd en la comunidad académica involucrada a través de
diversas jornadas. Se llevaron a cabo actividades orientadas a la difusién del nuevo perfil, donde se
explicaron los cambios y las nuevas caracteristicas a docentes y estudiantes. Estas actividades se
realizaron en el primer semestre de 2022 e involucraron instancias como el Consejo de Escuela, el
Comité Curricular, los docentes de la carrera, los estudiantes y los egresados, asi como reuniones de
inicio de semestre y Consejos ampliados.

3.3.3 Mecanismos de monitoreo y evaluacion del Perfil de Egreso

Para evaluar el logro de los Perfiles de Egreso, UDLA posee un proceso mediante el cual las carreras
recolectan, revisan y analizan informacién respecto del logro de los Resultados de Aprendizaje de los
estudiantes. El sistema de aseguramiento del Perfil de egreso (SAPE), recolecta evidencia recogida
mediante desempefio (evaluacion directa), aplicada por docentes, como de percepcién (evaluacion
indirecta), donde se implica el levantamiento de informacién a partir de la opinidon de actores
relevantes (estudiantes, egresados y empleadores)?®.

La evaluacion del logro del Perfil de Egreso abarca toda la vida académica del estudiante y, también,
recolecta informacion de la primera etapa de su experiencia laboral. Comienza con el levantamiento
de informacion del Diagnéstico de Ingreso (caracterizacién académica), contempla resultados de
pruebas nacionales, resultados de asignaturas integradoras intermedias y finales, informes de
rendimiento del conjunto de asignaturas cursadas y levantamiento de informacién de opinion de
estudiantes, egresados y empleadores.

En este contexto, la Carrera de TNS Veterinario evalla los Resultados de Aprendizaje de manera
sistematica y progresiva, mediante evidencia directa e indirecta. La Figura 2 presenta el esquema del
Plan de Evaluacién del Logro del Perfil de Egreso UDLA.

4 E| Plan de Evaluacion de logro del Perfil de Egreso UDLA se elabord considerando las conclusiones del Seminario Laureate 2016 realizado
en Miami con la participacién de UNAB, UDLA Y UPC; también considerd las conclusiones del Seminario Técnico Internacional organizado
por CINDA, referido a la evaluacién de logro de los perfiles de egreso y su impacto en la acreditacion, realizado en enero de 2017 y cuyas
ponencias se publicaron en el libro Evaluacion del logro de perfiles de egreso: experiencias universitarias, 2017. Ver:
https://cinda.cl/publicacion_archivos/evaluacion-del-logro-de-perfiles-de-egreso-experiencias-universitarias/
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Figura 2. Plan de Evaluacién del Logro del Perfil de Egreso

Plan de Evaluacion del logro de perfil de egreso carreras UDLA

EVIDENCIA DIRECTA
(Evaluaciones del desempefio)

. Diagnéstico de perfil de ingreso.

. Pruebas nacionales.

. Evaluacion de asignaturas integradoras
intermedias: al finalizar Ciclo Inicial.

. Evaluacion de Asignaturas Integradoras
Finales.

. Reportes de analisis y seguimiento
académico (diagnéstico, talleres de
acompanamiento, asignaturas de
nivelacion y rendimiento).

EVIDENCIA INDIRECTA
(Encuestas de percepcion)

. Encuesta de percepcion de logro a

estudiantes que finalizaron el Ciclo
Inicial.

. Encuesta de percepcién de logro a

estudiantes al término de la carrera.

. Encuesta de percepcion de logro a

egresados UDLA.

. Encuesta de percepcién de logro a

empleadores respecto de egresados
UDLA.

. Encuesta de percepcién de pertinencia
a egresados y empleadores.

Fuente: Guia del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso
Evaluacidn directa: desempefio

La evaluacion directa del Perfil de Egreso se realiza mediante el monitoreo de los hitos evaluativos
de las asignaturas integradoras, a cargo de la Direccién de Andlisis y Seguimiento Académico (DASA),
dependiente de la Direccion General de Asuntos Académicos. Las asignaturas integradoras, definidas
como aquellas que permiten al estudiante integrar, sintetizar y demostrar sus aprendizajes a través
de la evaluacion de resultados de aprendizaje directamente vinculados al Perfil de Egreso, son
fundamentales en este proceso. Estas asignaturas se clasifican en intermedias y finales: las
asignaturas intermedias se ubican al término del ciclo inicial (al finalizar el primer afio), mientras que
las finales se desarrollan al final del plan formativo, proporcionando informacién concluyente sobre
el logro del Perfil de Egreso.

En resumen, una asignatura integradora se caracteriza por:

- Permitir la integracidn, sintesis y demostracion de aprendizajes del estudiante.

- Utilizar rudbricas y/o escalas de valoracion organizadas a partir de los resultados de aprendizaje y
los sellos valéricos de un perfil de egreso.

Registrar el logro de cada uno de los resultados de aprendizaje del estudiante en el Portal MiUDLA.
Generar reportes sobre el logro de aprendizajes a nivel de estudiantes, seccion, campus y carrera.

La carrera de TNS Veterinario considera asignaturas integradoras, tanto del Ciclo Inicial como del
Ciclo Técnico, estas son las siguientes:

Tabla 23. Asignaturas integradoras Carrera TNS Veterinario

Tipo Codigo Asignatura Area de formacién
Asignatura Integradora Intermedia TEV201 Fisiologia animal Ciencias bdsicas veterinarias
TEV401 Enfermeria veterinaria Salud animal
Asignatura Integradora Técnica o final | TEV403 Produccién Animal Il Producciéon animal
TEV404 Higiene ambiental Salud publica

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria
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A continuacidn, se describe la asignatura integradora y el area formativa a la cual estaria aportando
en los disciplinar.

Fisiologfa Animal TEV201. Esta asignatura se selecciona por ser fundamental en la formacion de los estudiantes en
ciencias bdsicas, ya que les permite analizar la morfologia y funcién de los 6rganos y sistemas en diversas especies
animales en estado de homeostasis (RAA1). A nivel conceptual, los estudiantes identifican la importancia de la
coordinacién de todos los sistemas y aparatos para mantener la homeostasis del organismo (RAA2), ademas de
comprender los mecanismos que generan alteraciones morfolédgicas y funcionales en las especies domésticas (RAA3). La
asignatura también fomenta el desarrollo de un lenguaje cientifico y técnico para comunicar de manera efectiva los
conceptos meédicos relacionados (RAA4). Finalmente, en el ambito actitudinal, los estudiantes demuestran
responsabilidad en el cumplimiento de las exigencias como puntualidad, seriedad, orden y respeto (RAA5).

Enfermeria Veterinaria Menor TEV401.

Esta es una asignatura del area de salud animal, y conceptualmente, los estudiantes comprenderan la semiologia de
especies menores (caninos y felinos), vias de administracion, ABC en pacientes criticos, manejos de heridas y manejo
especial de pacientes segun la especie animal. Procedimentalmente los estudiantes deben Implementar las normas de
bioseguridad, asepsia y desinfeccidn para asegurar el cuidado e higiene durante la atencién de pacientes. RAA1. Efectuar
la medicion de pardmetros fisioldgicos para obtener los datos clinicos del paciente y registrarlos. RAA2. Aplicar los
métodos exploratorios y de sujecidn para permitir un abordaje clinico sin riesgos, para si mismo y para el profesional.
RAA3. Realizar preparacién y administracién de farmacos, identificando sus efectos y reacciones adversas, para
garantizar la salud del paciente. RAAS. Utilizar técnicas y procedimientos de enfermeria aplicada en pacientes de
urgencia, geriatricos, pediatricos, infecciosos y no infecciosos, en animales menores, para apoyar la labor del Médico
Veterinario. RAA4 y Realizar manejos de atencion hospitalaria y uso adecuado de instrumentos y equipos, para colaborar
con la recuperacion del paciente. RAA6. Actitudinalmente, deben utilizar habilidades comunicativas y de trabajo en
equipo, para asegurar eficiencia en la realizacién de los procedimientos y tareas asignadas por el médico veterinario a
cargo. RAA7. También los alumnos desarrollaran la ética profesional, al reconocer el rol formativo que tienen los
profesionales de la medicina veterinaria en evitar la transmision de enfermedades al ser humano, potenciar la tenencia
responsable y bienestar animal.

Produccidon Animal Il TEV403. Es una asignatura del area de animales mayores y del area de producciéon animal,
conceptualmente los estudiantes deben ser capaces de describir el sistema productivo de las principales especies
poligastricas de importancia productiva para el hombre, comprometiéndose con la preservacion del medio ambiente.
RAA1. Analizar los distintos ciclos vida y de produccién de animales poligastricos con fines comerciales, para optimizar
los procesos productivos en la industria. RAA2. Clasificar las razas de las distintas especies de bovinos, ovinos y caprinos,
segun su uso y potencial productivo. RAA3. Describir los manejos basicos que se requieren en la produccién de bovinos,
ovinos y caprinos para obtener el mayor beneficio productivo y resguardar el bienestar animal. RAA4 y clasificar los
animales poligastricos por lotes atendiendo a la edad, peso, estado reproductivo, sanitario y productivo, con el fin de
realizar su manejo y alimentacion adecuadamente. RAAS. También desarrollaran la ética profesional y la responsabilidad
ciudadana, al reconocer el rol formativo que tienen los profesionales de la medicina veterinaria en evitar la transmision
de enfermedades al ser humano vy, por otra parte, el manejo ambiental de los desechos orgdnicos producidos y su
impacto en el entorno de la produccién pecuaria.

Higiene Ambiental TEV404. Es una asignatura del drea de salud publica que permite conceptualmente a los estudiantes
definir y manejar el concepto de salud y contaminacion ambiental, segin las normas sanitarias establecidas RAA1,
Describir la gestidn de residuos liquidos y sdlidos, industriales y domiciliarios, para evitar riesgos para la poblacion RAA2.
Identificar equipos, técnicas y la normativa nacional sobre aplicacién de plaguicidas para el control de plagas RAA3, y
Fundamentar en forma individual y colectiva sobre la importancia y el control de las plagas para resguardar la salud de
la poblacion. RAA6. Procedimentalmente, deben ser capaces de implementar métodos para el control integrado de
plagas e higiene ambiental, segun la especie de plaga a tratar, segin indicaciones del profesional a cargo RAA4 y realizar
aplicacion de plaguicidas, considerando sus respectivos periodos de resguardo, con el fin de asegurar la preservacion del
medio ambiente y comunicar problemas detectados en su aplicacion. RAAS5. En el ambito actitudinal, los alumnos
integraran el ser y convivir al estar consciente de la responsabilidad en su actuar, ya que puede repercutir en la salud de
las personas. Para resguardarla, ellos comprenderan que deben seguir instrucciones, aplicar las normas y protocolos en
la aplicacion de plaguicidas para control. Asimismo, los alumnos desarrollardn un compromiso comunitario realizando
un control integrado de las plagas y educando a la poblacién respecto de ello.

Todas las asignaturas integradoras cuentan con evaluaciones finales llamadas hitos integradores que
corresponden a los exdmenes de las asignaturas o evaluaciones de catedra, en donde se evalla el
cumplimiento del logro de los resultados de aprendizaje del programa ademads del porcentaje del
logro del cumplimiento del perfil de egreso.
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A continuacién, un ejemplo de Instrumento integrador, que permite asociar las preguntas de la
evaluacién final con los resultados de aprendizaje de la asignatura y del perfil de egreso.

Tabla 24. Extracto de evaluacion final de asignatura TEV404 (Higiene Ambiental)*

Resultado de Resultado de . .
.. . Pregunta o . Puntaje Porcentaje .
Aprendizaje del Aprendizaje de . Puntaje pregunta Juicio
. . reactivo Total RA de Logro
Perfil de Egreso Asignatura
Resultado de Pregunta 1 [Puntaje obtenido]/[1]
RAGE. Aprendlzaje Pregunta 2 | [Puntaje obtenido]/[1]
Comprometerse : Asignatura 1:
conla definir y manejar ) )
preservacion el concepto de Pregunta3 | [Puntaje obtenidol/[1] [Puntaje [Logrado
del medio saludy } } Obtenido] NN% o No
ambiente en el contaminacién Pregunta 4 [Puntaje obtenido]/[1] /18] Logrado]
contexto del ambiental, segun
desempefio las normas Pregunta7 : [Puntaje obtenido]/[1]
laboral. sanitarias
establecidas. Pregunta 16 | [Puntaje obtenido]/[3]
Res“'taf*"de Pregunta 5 [Puntaje obtenido]/[1]
RAGS6. Aprendizaje
Comprometerse | Asignatura 2: Pregunta 6 [Puntaje obtenido]/[1]
con la describir la
preservacion gestion de Pregunta 8 | [Puntaje obtenido]/[1] [Puntaje [Logrado
del medio residuos liquidos y Obtenido] NN% o No
ambiente en el sélidos, Pregunta 9 [Puntaje obtenido]/[1] /171 Logrado]
contexto del industriales y
desempefio domiciliarios, para ) )
laboral. evitar riesgos en la | Pregunta 18 [Puntaje obtenido]/([3]
poblacién.

*RA asociados al instrumento Prueba
Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Las asignaturas integradoras, cuentan con un mecanismo de medicion que se dispone en el portal Mi
UDLA en cada una de las asignaturas antes sefialadas, en este caso, el docente a cargo de la asignatura
realiza una evaluacion directa en base desempefo del estudiante y el logro de los resultados de
aprendizaje.

La Tabla 25 a continuacidn, expone para las asignaturas integradoras, tanto para la intermedia como
para las finales; el nimero de alumnos total; el nimero de alumnos evaluados; el porcentaje de RAP
(resultados de aprendizajes del Perfil de Egreso) evaluados segun el total indicado en el Perfil de
Egreso, y; el porcentaje de logro observado.

Tabla 25. Resumen general perfil de egreso evaluacion directa

Etiquetas de fila 2019 2020 2021 2022 2023
Intermedia
N° Estudiantes Ciclo Finalizado 76 115 147 170 206
N° Alumnos Evaluados 76 115 140 149 2
% RAPE Evaluados 399 399 39% 39% 44%
% RAPE Logrados 92% 89% 98% 94% 100%
Final
N° Estudiantes Ciclo Finalizado 34 43 67 113 106
N° Estudiantes Evaluados 30 43 67 113 106
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Etiquetas de fila 2019 2020 2021 2022 2023
% RAPE Evaluados 59% 69% 72% 72% 72%
% RAPE Logrados 97% 99% 99% 99% 100%

Fuente: Direccién de Andlisis y Seguimiento Académico

Se observa que el porcentaje de logro alcanzado en los Ultimos cuatro afios en promedio a nivel
intermedio es de un 95%, siendo un 99% para el nivel final de medicién. Se reconoce que se debe
mejorar en aumentar el porcentaje de cobertura de los RAPE evaluados (% de RAPE evaluados) en
este proceso, el cual alcanza un 44% a nivel intermedio y un 72% al final como se muestra en la
siguiente Tabla 26.

Tabla 26. Resumen tributacion de asignaturas integradoras a los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso

Valores Resultados de Resultados de
S Cédigo Nombre asignatura UDLA aprendizaje genéricos: aprendizaje especificos
1:2i3i1:2:i3:4 5:6:1.2:3:4.5:6 7
Il TEV201 Fisiologia Animal X XXX X i X XX
\Y TEV401 Enfermeria Veterinaria X XPX X IXiXiXiXixX X X
v TEVA03 Produccién Animal Il XX XXX X i X XX
v TEV404 Higiene Ambiental XX iPXEXiXEX:iXiX X
Aporte 1:/1:1:4:4:4: 4 323 3 00 3:3 1

Fuente: Direccion Escuela de Medicina Veterinaria

La Tabla 27, detalla la performance en cada asignatura integradora; exponiendo el porcentaje de
RAPE que fueron evaluados en dichas asignaturas; el porcentaje de RAPE evaluados segun el total
indicado en el Perfil de Egreso, y; el porcentaje de logro observado.

Tabla 27. Reporte perfil de egreso evaluacion directa

% de RAPE evaluados % de Logro promedio

Afio 2019 2020 = 2021 = 2022 = 2023 = 2019 2020 2021 = 2022 & 2023
Intermedia
TEV201 39% 39% 39% 39% 44% 92% 89% 98% 94% 100%
Total Intermedia 39% 39% 39% 39% 44% 92% 89% 98% 94% 100%
Final
TEV401 51% 55% 55% 55% 56% 100% 100% 100% 100% 100%
TEV403 45% 49% 50% 50% 50% 93% 98% 98% 94% 94%
TEV404 39% 43% 44% 44% 44% 96% 95% 95% 90% 97%
Total Final 59% 69% 72% 72% 72% 97% 99% 99% 98% 100%

Fuente: Direccidn de Analisis y Seguimiento Académico

En la tabla anterior se puede observar la participacion de la evaluacién directa del perfil de egreso y
el porcentaje de logro alcanzado por los estudiantes en las asignaturas integradoras, estas
asignaturas tienen como objetivo entregar competencias genéricas y de sello para los estudiantes,
con un aprendizaje de caracter practico y que permita demostrar el progreso de los estudiantes.
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Evaluacion indirecta: encuesta

Dentro del marco del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso, a partir del afio 2017, la Carrera
realiza seguimiento, a través de encuestas de percepcion aplicadas a estudiantes, egresados vy
empleadores, como insumo de evaluacién y mejora curricular.

La evidencia indirecta se constituye en base a la aplicacion de encuestas para medir el cumplimento
del perfil de egreso de los estudiantes de la carrera, esta evaluacion se desarrolla en dos etapas, una
etapa intermedia y una etapa de evaluacion final del perfil de egreso.

Esta consulta considera aspectos tales como Valoracién Global, Autogestion del Aprendizaje,
Habilidades Comunicacionales, Habilidades Digitales, Habilidades Interpersonales, Sello Valérico,
Habilidades Investigativas, Habilidades de Pensamiento Critico y Motivacion.

La Tabla 28, expone los resultados de la evaluacion, tanto para la intermedia como para las finales;
el nimero de alumnos total; el porcentaje de alumnos evaluados; el porcentaje de logro de los
resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso evaluados.

Tabla 28. Resumen general perfil de egreso evaluacion indirecta

Etiquetas de fila 2019 2020 2021 2022 2023

Intermedia

N° Estudiantes Ciclo Finalizado 116 166 207 182 227

% Estudiantes Evaluados 34% 10% 24% 2% -

% Logro 92% 98% 81% 98% -
Final

N° Estudiantes Ciclo Finalizado 34 43 67 113 106

% Estudiantes Evaluados 100% 58% 99% 95% 4%

% Logro 99% 94% 99% 98% 98%

Fuente: Direccidn de Analisis y Seguimiento Académico

Se puede destacar que la percepcion del logro del perfil de egreso a nivel intermedio es de 92% en
promedio de los ultimos cinco afios (datos 2023 alin no son informados) y de un 98% en la evaluacion
final. Se reconoce que se debe mejorar el porcentaje de cobertura (% de estudiantes evaluados) en

la evaluacion intermedia principalmente.

A continuacién, se expone el porcentaje de logro percibido en las encuestas de percepcion de
acuerdo a la evaluacién indirecta a nivel intermedio, que detalla el logro de habilidades
metacognitivas, sociales, digitales y valdricas, como también a nivel final que detalla la evaluacion del
logro de los RA del perfil de egreso en la opinién de estudiantes y egresados.

Tabla 29. Detalle Logro evidencia indirecta de asignaturas integradoras

% de logro 2019 2020 2021 2022 2023
Intermedia 92% 98% 81% 98% -
Valoracion global 97% 99% 73% 95% -
Autogestion Aprendizaje 84% 99% 71% 97% -
Hab com. oral y escrita 97% 98% 80% 99% -
Hab. Interpersonales 97% 97% 91% 100% -
Hab. Digitales 89% 96% 91% 97% -
Sello valdrico 89% 100% 100% 100% -
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% de logro 2019 2020 2021 2022 2023
Final 99% 94% 99% 98% 96%
Sellos Valdricos 100% 95% 100% 99% 100%
R.A. Genéricos 100% 97% 100% 99% 100%
R.A. Especificos 98% 91% 98% 97% 96%

Fuente: Direccidn de Analisis y Seguimiento Académico

La Tabla 29 muestra para el periodo 2019-2023, el porcentaje del logro, tanto de las dimensiones
evaluadas (valoracién global, autogestion-aprendizaje, habilidades comunicacionales orales vy
escritas, habilidades digitales, habilidades interpersonales, sello valdrico UDLA, habilidades
pensamiento critico, motivacion) en el caso del nivel intermedio, como de los resultados de
aprendizajes genéricos, especificos y valores UDLA en el logro final. Se destaca la valoracién alcanzada
en los sellos valdricos y resultados de aprendizaje genéricos en ambos ciclos formativos.

3.3.4 Mecanismos de actualizacién y retroalimentacién del Perfil de Egreso

La retroalimentaciéon del Perfil de Egreso permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora de los perfiles de egreso y proceso formativo de las carreras UDLA. Como ya se menciond
anteriormente, la informacién proviene de la opinién de informantes clave (estudiantes, egresados,
empleadores y especialistas del drea) y del andlisis de la evidencia directa del desempefio de los
estudiantes.

Opinion

- Grupo focal: discusién guiada en torno al logro y pertinencia del perfil.

- Encuestas: consulta acerca del logro y pertinencia de los Resultados de Aprendizaje del Perfil

de Egresoy de los valores institucionales.

- Reuniones: instancia en la que actores claves comentan y proponen mejoras al perfil.
Desempefio

- Reportes de logro de Resultados de Aprendizaje de asignaturas integradoras.

- Informes de resultados de evaluaciones nacionales.

- Informes de rendimiento de asignaturas.

La adopciéon de los mecanismos estipulados en el Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso
(SAPE), garantiza de un modo sistematico conocer los requerimientos del medio y asi retroalimentar
su accion para que los estudiantes de la misma Carrera logren el perfil de egreso esperado®’. Por
medio de la etapa de Retroalimentacién garantizada a nivel institucional dentro de este sistema, se
permite, entre otras cosas, avanzar en la captacion de informacion sobre la insercion laboral y la
experiencia de los egresados de hace un afio y de hace tres afios de egreso.

La Carrera de TNS Veterinario realizé su ultimo analisis al afio 2021-2022, del cual se desprendieron
algunas necesidades como el ajuste en la redaccion de los aprendizajes disciplinares del Perfil de
Egreso, que permiten contextualizar mejor la labor del Técnico de Nivel Superior Veterinario en el
contexto profesional. A partir de esto se actualizé el Plan de Estudio para el afio 2023.48

47 Los componentes del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso de la UDLA son tres y abarcan los siguientes ambitos: 1. Disefio y
validacidn de perfiles de egreso, 2. Evaluacion del logro de perfiles de egreso, y 3. Retroalimentacion de perfiles de egreso. Este Ultimo, el
proceso de retroalimentacién del Perfil de Egreso permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en las propuestas
formativas y sus procesos de las carreras UDLA. La informacion proviene de la opinién de actores claves (estudiantes, egresados,
empleadores y especialistas del drea) y del andlisis de la evidencia directa del desempefio de los estudiantes (rendimiento académico). La
informacién detallada de este Sistema se despliega dentro del presente informe en el capitulo apelante al criterio Perfil de Egreso.

48 Algunos detalles de esto fueron expuestos en el capitulo 2, dentro de la debilidad referida a la redaccién y revision de los RA.
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La validacion del Perfil de Egreso realizada en 2021 sefiala en un alto porcentaje (91%) de los
encuestados (especialista y expertos externos), que la declaracion general del Perfil de Egreso
permite establecer conexiones entre la propuesta formativa y las necesidades de la profesién.
Ademas, un 92% indica que los dmbitos de realizacién del Perfil de Egreso son pertinentes con el
desarrollo de la profesidon en Chile.

El trabajo realizado por el comité curricular incluyé todos los aspectos mencionados previamente
para integrar las propuestas formativas en el plan de estudios, identificando brechas y proponiendo
mejoras fundamentadas en evidencia. El Ultimo ajuste curricular, implementado en 2023, se centra
en fortalecer los aspectos practicos y procedimentales en dreas clave, como el manejo hospitalario y
las técnicas de laboratorio. Estas dreas se han identificado como puntos de mejora con base en la
retroalimentacion de egresados y empleadores, quienes han destacado su potencial para ser
reforzadas.

Asimismo, para el 2024, se apertura la carrera en modalidad semipresencial diurna, lo que requirio
ajustes en los programas de asignaturas. En esta modalidad, el 40% de las horas totales se dicta en
modalidad a distancia, abarcando principalmente los contenidos tedricos. Esta nueva modalidad,
demuestra el compromiso con la innovacion y la adaptacién a las necesidades actuales del entorno
social y laboral, facilitando a los estudiantes la organizacion de sus tiempos de estudio, reduciendo
traslados y concentrando las actividades presenciales en las practicas, como talleres, laboratorios y
salidas a terreno.

El reordenamiento horario también considera los traslados a la estacion experimental de Melipilla
para estudiantes de la Sede Santiago y organiza las asignaturas de manera que cada dia incluya solo
actividades presenciales o solo a distancia, evitando la mezcla de ambas modalidades. La
implementacion de esta modalidad incluye una actualizacién de programas de asignaturas (ajustes
en descripcion, ponderaciones y estrategias metodoldgicas y evaluativas) y la preparacién de las aulas
virtuales, con recursos como guiones pedagogicos, matrices de disefio instruccional, presentaciones
y actividades formativas y sumativas, promoviendo un aprendizaje activo y un acompafiamiento
integral para los estudiantes.

Junto con esto, se considera en aquellas asignaturas que histdricamente han sido catalogadas como
criticas, la incorporacién de una hora de taller presencial. Es el caso de Fisiologia animal (TEV2019),
Nutricion y alimentacion Animal (TEV2039), Farmacologia aplicada (TEV3019), para asegurar un
seguimiento individual, reforzar contenidos y mejorar el aprendizaje al ejercitar con la materia junto
al docente.

Ademds, en asignaturas tradicionalmente consideradas criticas, se ha incorporado una hora de taller
presencial. Este es el caso de Fisiologia Animal (TEV2019), Nutricion y Alimentacion Animal
(TEV2039), y Farmacologia Aplicada (TEV3019), con el objetivo de ofrecer un seguimiento
personalizado, reforzar contenidos y mejorar el aprendizaje mediante practica directa con el docente.
A continuacion, se muestran la totalidad de asignaturas (siglas) que tienen algin componente on-line
o a distancia y el semestre en que se encuentran en la malla (15 de 25 asignaturas totales).

Tabla 30. Asignaturas con componente a distancia por semestre

1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre 5° Semestre
EDU1077 TEV4069 TEV3019 TEV4046 TEV5016
CVE1219 TEV2019 TEV3039 TEV4056
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1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre 5° Semestre
TEV2039 TEV3046 TEV4089
TEV2066 TEV3059 TEV4039

Fuente: Direccidn de Escuela

Como se observa en la Tabla 30, la distribucion de asignaturas con componente on-line es
homogénea a lo largo de la carrera. El primer semestre presenta un menor nimero de asignaturas
en esta modalidad, debido a que se prioriza la adaptacion de los estudiantes al sistema universitario,
manteniendo de forma presencial las asignaturas de nivelacion, como Introduccidn a la Matemdtica
Aplicada y Fundamentos Bioldgicos. En los semestres siguientes, la proporcion de asignaturas con
componente a distancia se mantiene equilibrada, con la excepcion del quinto semestre que incluye
solo una asignatura en la malla y se ha designado como semipresencial.

El detalle y justificacion del ultimo ajuste curricular, al igual que los ajustes anteriores, se presentan
en el apartado 3.3.10. de este documento.

Con el objeto de sistematizar y resguardar la evidencia que nace del Sistema de Aseguramiento del
Perfil de Egreso, la Carrera TNS Veterinario cuenta con la Carpeta de Evidencias Electrdnica que
contiene documentacién histérica y vigente de las instancias de validacion, evaluacion de logro y
retroalimentacién. La Carpeta de Evidencias se define como un instrumento que organiza toda la
documentacién de los procesos vinculados al disefio, evaluacion y retroalimentacién del Perfil de
Egreso y del Plan de Estudios, resguardando la evidencia levantada por la Carrera en el desarrollo de
las distintas etapas del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso.

Esta carpeta ha permitido organizar la informacion y antecedentes que respaldan la toma de
decisiones curriculares, reflejados en los procesos de mejora de nivel micro curricular de su plan de
estudios, implementados a través del procedimiento de ajuste curricular de los programas.
Asimismo, en esta carpeta se contiene la informacién sobre los procesos de evaluacién (certificacion)
y ajuste curricular que ha experimentado la Carrera en el transcurso de su historia.

3.3.5 Fundamentos de la estructura curricular de la carrera

La estructura curricular de la carrera se sustenta en fundamentos que emanan de la Misién y Visidon
de UDLA y de su Modelo Educativo. Consistentemente, el Plan de Estudios de la carrera estd
estructurado en funcion del Perfil de Egreso ya indicado, estableciendo una relacion e integraciéon
evidente con la disciplina. De este modo, el Plan de Estudios logra desarrollar en los estudiantes, a
través de las asignaturas del drea técnica y de la disciplina, la formacion de un Técnico Veterinario.

Para cumplir con el Perfil de Egreso, el Plan de Estudios de la carrera comprende cuatro ambitos de
formacion vy tres lineas curriculares. Asimismo, la carrera, en concordancia con lo planteado por
Universidad de Las Américas, reconoce dentro de su estructura curricular dos ciclos formativos: el
inicial y el técnico.

Los ambitos de formacidn v las asignaturas que los tributan son los siguientes:
a) Ambito de Formacidn General: Incluye asignaturas propias de la formacién personal, las

actitudes y disposiciones requeridas para el trabajo y el reforzamiento de las habilidades en el
area de la comunicacién oral y escrita, y fundamentos biolégicos entre otros. Estd compuesta
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por 3 asignaturas tedricas complementadas con actividades de ayudantia. A saber: Introduccién
a la Matematica Aplicada, Taller de Comunicacién Oral y Escrita y Taller de Preparacién Laboral.

b) Ambito de Formacion Técnico: Corresponde a las lineas propias de la formacién profesional
o técnica de cada carrera, requeridas para el desempefio en un campo de accién determinado.
Estd relacionado con el “saber hacer” en respuesta a las demandas del mundo del trabajo. En
estos cursos se produce la integracion de las asignaturas de formacion basica y disciplinaria con
competencias procedimentales y actitudinales. En la carrera se compone de 8 asignaturas
correspondientes a las lineas de formaciéon en las tres areas de la medicina veterinaria:
Adiestramiento Canino, Produccion Animal |, Salud Publica y Control de Alimentos,
Fundamentos de Administracion Pecuaria, Produccion Animal 1, Higiene Ambiental,
Procedimientos de Diagndsticos, Procedimientos Médicos y Bienestar en Animales Mayores.

c) Ambito de Formacidn Disciplinar: Es definida como un dmbito dirigido al conocimiento de las
asignaturas propias de la formacion del Técnico Veterinario o propias de la disciplina.
Corresponde a asignaturas que aportan conocimientos estructurados y organizados dentro del
conocimiento cientifico con su lenguaje propio, sus métodos, técnicas y teorias, que permiten
al futuro Técnico veterinario acceder a los dominios del saber profesional y areas de
especialidad. Incluye 8 asignaturas: Introduccion a la Medicina Veterinaria, Fisiologia Animal,
Fundamentos Bioldgicos, Anatomia Animal, Patologia de Animales Menores, Nutricion vy
Alimentacién animal, Farmacologia Animal, Patologia Animales Mayores.

d) Ambito de Formacién Prdctica: comprende las experiencias practicas o de ejercitacion
supervisada de caracter pre-profesional. En el dmbito practico, se encuentran las actividades
curriculares relacionadas con la integracion y reflexién de los aprendizajes de la disciplina y la
profesidn. Incluye las siguientes 6 asignaturas: Pelugqueria Canina, Practica Inicial, Enfermeria
Veterinaria, Manejo Hospitalario y de Urgencias en Animales Menores, Arsenaleria Veterinaria
y Practica Profesional. Estas asignaturas son de gran importancia en la formacién ya que
permiten al estudiante integrar contenidos y conectarse con el medio en el cual le
correspondera ejercer su actividad técnico profesional, observando y colaborando en labores
propias de su rol.

A su vez, dentro de la estructura curricular de TNS Veterinario, y en concordancia con lo planteado
por la Universidad, se reconocen dos ciclos formativos: el ciclo inicial y el ciclo final. Esta organizacion
curricular permite identificar relaciones de prioridad, secuencia y articulacién entre las asignaturas
de los ambitos de formacion que la componen. La organizaciéon de los ciclos se basa en el
cumplimiento del Perfil de Egreso, y en el desarrollo de una formacion integral en los estudiantes de
la Carrera. Los dos ciclos formativos son el inicial y final:

i.Ciclo inicial: corresponde al primer afio de las carreras técnicas. Las asignaturas dictadas en este

ciclo emplean predominantemente métodos, estrategias y técnicas de ensefianza —aprendizaje
gue permiten a los estudiantes desarrollar habilidades deseables para tener éxito en la
formacion universitaria. Las asignaturas en este ciclo refuerzan habilidades como lecto —
escritura, desarrollo del pensamiento logico matematico y biolégico, generan habitos de
estudio- y, capacidad para organizar adecuadamente el tiempo y autonomia. También forman
parte de este ciclo las asignaturas introductorias, referidas a conocimientos disciplinarios y
practicos.
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ii.Ciclo final: corresponde a los semestres posteriores al primer afio de las carreras técnicas. Las
asignaturas dictadas en este ciclo emplean predominantemente métodos de ensefianza-
aprendizaje que permiten a los estudiantes fortalecer sus habilidades. En la carrera, en este ciclo,
estan las asignaturas que tienen por objeto ampliar, profundizar o integrar Resultados de
Aprendizaje del Perfil de Egreso. Asimismo, se encuentran aqui las evaluaciones finales de
practicas profesional, conducente a la obtencién del titulo profesional.

Sin embargo, para efectos de coordinacién académica y especificamente de evaluacion, la malla
curricular del programa académico integra grupos de asignaturas que forman unidades
independientes por estar relacionadas de forma directa en sus saberes, métodos y procedimientos.
Identificar estas lineas es de utilidad en la revision de la coherencia y progresion de los aprendizajes
en el disefio de los programas de asignaturas, y en el monitoreo del ejercicio docente. Las lineas
disciplinares en la carrera TNS Veterinario son: Salud Animal, Produccién Animal y Salud Pdblica.

De esta manera, el plan de formacion se sustenta a través de la implementacion de lineas curriculares
comprendidas en 25 asignaturas de cardcter semestral, distribuidas en estos cuatro dmbitos que
buscan lograr el equilibrio entre la formacion tedrica y practica (ver Tabla 31).

Tabla 31. Nimero de horas pedagdgicas segun lineas curriculares

) Ciclo formaciéon Lineas curriculares**
Tipo asignatura (LD d.e horas Produccién
Pedagdgicas* Ciclo Inicial Ciclo Final Salud puablica @ Salud animal animal
Ambito general 168 120 48 0 0 0
Ambito disciplinario 576 432 144 0 240 48
Ambito técnico 552 120 432 96 192 264
Ambito practico 1029 309 720 0 360 0
Total 2325 981 1344 96 792 312

*Calculo de 18 semanas de clases y **lineas curriculares no incluyen del ambito general, ni practicas curriculares
Fuente: Direccion de Gestién Curricular

Las lineas curriculares a través de los ciclos formativos inicial y profesional cubren los dmbitos de
formacion (general, técnico, disciplinar y practico) y garantizan la progresién de los aprendizajes
estipulados en el Perfil de Egreso. El resultado de la articulacién de las lineas curriculares, entre los
ambitos de formacién y los ciclos formativos se concretizan en asignaturas (Tabla 32).
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Tabla 32. Distribucion de asignaturas segun ambitos de formacién, lineas curriculares y ciclos formativos

Ambitos de Formacién

Areas a desarrollar

Ciclos Formativos?

Ciclo Inicial

Ciclo Profesional

General

Incluye asignaturas propias de la
formacion personal, las actitudes y
disposiciones requeridas para el
trabajo y el reforzamiento de las
habilidades en el area de la
comunicacion oral y escrita, el
pensamiento légico-matematico,
entre otras.

Habilidades cognitivas claves para la educacion terciaria

Cubre el desarrollo y fortalecimiento de habilidades cognitivas (légico-
matematica, lecto-escritura y oral) y otras habilidades esenciales para
confrontar exitosamente la formacion universitaria.

MAT110: Introduccién a
la Matemitica Aplicada.
EDU1077: Taller de
Comunicacion Oral y
Escrita.

Habilidades basicas y de empleabilidad
Permite fortalecer la empleabilidad y propiciar un desempefio laboral
6ptimo para enfrentar el proceso de insercion laboral.

TEVA056: Taller de Preparacion
Laboral

Técnico

Corresponde a las lineas propias de
la formacion técnica de cada carrera,
requeridas para el desempefio en un
campo de accion determinado.

En estos cursos se produce la
integracion de las asignaturas de
formacion basica y disciplinaria con
competencias procedimentales y
actitudinales

Produccién Animal

Desarrolla las habilidades que permitiran ejercer en el drea productiva,
siendo calificado en el manejo y administracién de centros productivos,
capaz de controlar la nutricion y alimentacién para favorecer los
parametros de produccion de las especies de abasto, contribuyendo en
el mantenimiento sanitario y reproductivo animal.

TEV3039: Produccién Animal |
TEV4039: Produccion Animal Il
TEV3059: Fundamentos de
Administracion Pecuaria

Salud Pdblica
Desarrolla las habilidades para prestar colaboracién en el control de la
higiene ambiental, control de plagas, inspeccion y control de alimentos.

TEV3046: Salud Publica y
Control de Alimentos
TEV4046: Higiene Ambiental

Salud Animal

Desarrolla las habilidades necesarias para apoyar al médico veterinario
en el cuidado de la salud animal mediante practicas de enfermeria
veterinaria, manejo de materiales quirurgicos, realizacion de pruebas en
laboratorios de diagnostico y colaboracion en intervenciones
quirurgicas.

TEV205: Adiestramiento
Canino

TEV4069: Procedimientos
de Diagnostico

TEV4089: Procedimientos
Médicos y Bienestar en
Animales Mayores

Conocimientos basicos de Excel

Permite utilizar herramientas tecnoldgicas informaticas, para
confeccionar planillas, interpretacion de datos y manejo de ciertos
pardmetros contables, los que apoyan la formacién complementaria en
el ambito laboral.

TEV3059: Fundamentos de
Administracion Pecuaria

Disciplinar

Ambito dirigido al conocimiento de
las asignaturas propias de la
formacion o propias de la disciplina.

Ciencias basicas

Desarrolla y profundiza los saberes disciplinarios del estudiante,
entregando una base cientifica, sélida y estructurada, necesaria para
asimilar los conocimientos del nivel superior.

TEV101: Anatomia
Animal

CVE1219: Introduccion a
la Medicina Veterinaria

4 Corresponden al ciclo inicial de la carrera las asignaturas de introduccién a la formacién profesional; constituyen la base a partir de la cual los alumnos profundizan sus conocimientos disciplinares y de
especialidad. Corresponden al ciclo profesional, las asignaturas que amplian y profundizan el ciclo inicial; permiten consolidar el Perfil de Egreso de la carrera.
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Ambitos de Formacién

Areas a desarrollar

Ciclos Formativos*?

Ciclo Inicial

Ciclo Profesional

Corresponde a asignaturas que
aportan conocimientos
estructurados y organizados dentro
del conocimiento cientifico con su
lenguaje propio, sus métodos,
técnicas y teorias, que permiten
acceder a los dominios del saber
profesional y areas de especialidad.

TEV2019: Fisiologia
Animal

CBI110: Fundamentos
Bioldgicos

Produccién Animal

Desarrolla las habilidades que permitiran ejercer en el area productiva,
siendo calificado en el manejo y administracién de centros productivos,
capaz de controlar la nutricidon y alimentacion para favorecer los
parametros de produccion de las especies de abasto, contribuyendo en
el mantenimiento sanitario y reproductivo animal.

TEV2039: Nutricién y
Alimentacién Animal

Salud Animal
Desarrolla las habilidades necesarias para apoyar al médico veterinario
en el cuidado de la salud animal mediante practicas de enfermeria
veterinaria, manejo de materiales quirdrgicos, realizacion de pruebas en
laboratorios de diagnostico y colaboracion en intervenciones
quirurgicas.

TEV202: Patologia de
Animales Menores

TEV3019: Farmacologia Basica
TEV302: Patologia de Animales
Mayores

Practica

Ambito que comprende las
experiencias practicas o de
ejercitacion supervisada de caracter
pre-profesional. En el ambito
practico, se encuentran las
actividades curriculares relacionadas
con la integracion y reflexion de los
aprendizajes de la disciplinay la
profesion.

Estética animal
Desarrollar habilidades y destrezas para ejecutar el trabajo de higiene de
las mascotas y de realzar las cualidades estéticas propias del animal.

TEV204: Peluqueria
Canina

Inicial

Esta asignatura tiene la finalidad de proporcionar las condiciones para
que los alumnos, construyan una perspectiva profesional en el contacto
directo con establecimientos veterinarios.

TEV2066: Practica Onicial

Profesional

Profundiza en la observacidn, registro y reflexién desde una perspectiva
activa y participativa, permitiendo conectar al estudiante con el medio
en el cual le correspondera ejercer su actividad profesional observando
y colaborando en labores propias de la profesion, junto a profesionales
de alguna de las areas de la Medicina Veterinaria.

TEV5016: Practica Profesional

Salud Animal

Desarrolla las habilidades necesarias para apoyar al médico veterinario
en el cuidado de la salud animal mediante practicas de enfermeria
veterinaria, manejo de materiales quirurgicos, realizacion de pruebas en
laboratorios de diagnostico y colaboracion en intervenciones
quirlrgicas.

TEV401: Enfermeria Veterinaria
TEVA402: Arsenaleria Veterinaria
TEV407: Manejo Hospitalario y
de Urgencia en Animales
Menores
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3.3.6. Lineamientos para la modalidad semipresencial

La Carrera de TNS Veterinario adopté la modalidad semipresencial a partir de los Lineamientos Tecno
Pedagodgicos para la Educacion Digital y a Distancia de UDLA (2021), cuyos elementos apuntan a la
adecuada implementacién del proceso formativo en los y las estudiantes. Los cambios adoptados en
el Plan de Estudios atendieron los siguientes ejes:

- Aprendizaje combinado activo: integracion combinada de actividades presenciales y en linea,
promoviendo la interaccién, colaboracién y autonomia del estudiante, sobre la base de distintas
herramientas digitales para su participacion activa.

- Fluidez digital: incorporacién gradual de competencias digitales en el proceso formativo de los
estudiantes, mediante diferentes modalidades de ensefianza, incluyendo hitos de nivelacion y
el uso distintas herramientas el uso de aulas virtuales.

- Aprendizaje potenciado por tecnologias: implementacion de metodologias que se sostienen en
la tecnologia como soporte crucial del proceso de aprendizaje. Esto incluye el uso hardware,
softwares, plataformas de gestion del aprendizaje, aplicaciones educativas y realidad virtual.

En su implementacion, la Carrera considerd mantener la jornada diurna, lo que significa que las
asignaturas del plan de estudios se imparten principalmente durante el dia, de lunes a viernes, o los
sabados. En modalidad semipresencial, el plan de estudios contempla al menos un 60% de instruccion
presencial.

La distribucién de las asignaturas es la siguiente: 10 asignaturas presenciales y 15 asignaturas con
algun componente on-line. De éstas, cuatro son online sincrénico (Taller de comunicacién oral y
escrita (EDU1077), Salud publica y control de alimentos (TEV3046), Higiene ambiental (TEV4046) y
Taller de preparaciéon Laboral (TEV4A056)); diez son semipresenciales sincronicas (Introduccion a la
medicina veterinaria (CVE1219), nutricion y alimentacién animal (TEV2039), Procedimientos
diagndsticos (TEV4066), Farmacologia aplicada (TEV3019), Produccién animal | (TEV3039),
Fundamentos de administracién pecuaria (TEV3059), Produccién animal [l (TEV4039),
Procedimientos médicos y bienestar en animales mayores (TEV4089), Practica inicial (TEV2066) y
Practica profesional (TEV5016)); y una es semipresencial asincrdnica (Fisiologia animal (TEV2019)).

3.3.7 Instrumentos curriculares del Plan de Estudios

El Plan de Estudios de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario se disefia a partir del Perfil
de Egreso. Este ultimo origina una serie de instrumentos curriculares y documentos que conforman
el Plan de Estudios y permiten la organizacion del proceso formativo de la Carrera. A continuacion,
se enuncian y posteriormente se describen estos instrumentos:

Matriz de Tributacion Curricular

Malla Curricular

Programas de Asignatura

Documentos vinculados a los procesos de practica, graduacion y titulacion.

o0 oo
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a. Matriz de Tributacién Curricular

Para reflejar la integracién entre las asignaturas que conforman el Plan de Estudios y el Perfil de
Egreso de la Carrera, se cuenta con la Matriz de tributacion®Y, la que ilustra/explicita/indica el vinculo
formativo entre los resultados de aprendizaje de cada una de las asignaturas que componen el Plan
de Estudios y los valores, resultados de aprendizaje genéricos y especificos que presenta el Perfil de
Egreso de la carrera de TNS Veterinario.

La matriz de tributaciéon de la carrera TNS Veterinario, vigente desde el 2017, fue elaborada mediante
una propuesta inicial de la Direccién de Escuela y el Comité Curricular, con el apoyo de la Direccion
de Gestidn Curricular. Esta matriz se basa en la estructura de la malla curricular, organizada por ciclos
formativos asociados a objetivos de logro y resultados de aprendizaje alcanzados a través de las
distintas asignaturas.

En una segunda etapa de validacidn, finalizada en 2022, se buscé una configuracion mas compleja de
la matriz de la carrera. Esto incluyd identificar tanto el nivel (en términos de complejidad cognitiva),
como el grado (en términos de profundidad disciplinar) de cada asignatura del plan de estudios,
alinedndolas con los valores UDLA y los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso.

Para ello, el comité curricular trabajé junto a un analista curricular de la Institucion, facilitando la
clasificacion de cada asignatura segun su grado y nivel de contribucion a los valores UDLA vy a los
resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso. La Tabla 33 presenta los componentes de la Matriz de
Tributacion de TNS Veterinario en UDLA.

Tabla 33. Componentes de la Matriz de Tributacién de TNS Veterinario
Resultados de

Valores UDLA

Aprendizaje
Genéricos (RAG)

Resultados de
Aprendizaje
Especificos (RAE)

Nivel de tributacién
(en Matriz)

Grado de tributacién
(en Matriz)

1: Etica profesional
2: Responsabilidad
ciudadana

3: Compromiso
comunitario

1: RAG1, 2: RAG2, 3:
RAG3, 4: RAG4, 5:
RAGS5, 6: RAGS, 7:
RAG7

1: RAEL, 2: RAE2, 3:
RAE3, 4: RAE4, 5:
RAES, 6: RAEG, 7:
RAE7

10: Inicial (sienta las
bases)

20: Intermedio
(desarrollo)

30: Final (incluye
evaluacion)

1: Bajo (trabajo en
aula)

2: Medio (contexto
simulado)

3: Alto (real o
laboral, situado)

Fuente: Instrumento Curricular, Matriz de Tributacion de TNS Veterinario

De este conjunto de acciones y definiciones emana la matriz de tributacion que se indica a
continuacion (Ver Tabla 34). Esta tributacidn tiene directa relacion con la cantidad de asignaturas que
conforman las distintas lineas o dreas de formacién que, por tanto, tributan directamente en sus
contenidos y metodologias a los resultados de aprendizaje esperados de cada una de ellas, y
finalmente a los resultados especificos del Perfil de Egreso de TNS Veterinario de UDLA.

0 Matriz de Tributacion.
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Tabla 34. Matriz de Tributacion Compleja TNS Veterinario

Considera Nivel, Grado Valores UDLA Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de Aprendizaje Especificos
R
.5 = 20
g =8 ER
iof < 2 8 o8
%] = =
Semestre Asi:fa:ura Asignatura a §58ig é RAG1 | RAG2 | RAG3 | RAG4 | RAGS : RAG6 : RAE1 : RAE2 | RAE3 = RAE4 = RAES | RAE6 | RAE7
[0} o 3
& &° 88
i I3\
1 cvelp1 | [ntroduccionala Medicina 12 011 21 2 21 11 12 12 11 21 11 11 11 11
Veterinaria
1° CBI110 Fundamentos Bioldgicos 11 10 11 11 10 11
1° TEV101 Anatomia Animal 11 12 11 11 11 21 11
1° MAT110 Matematica Aplicada 12 11 10 11 11
10 EDU107 TaIIer.de Comunicacion Oral 11 11 2 1 32 2
y Escrita
2° TEV201 Fisiologia Animal 11 11 11 11 12 11 11 11
2° TEV202 Patologia Animales Menores 21 11 23 22 12 22 13 23 23 11 11 10
2° Tevoo3 | hutriciony Alimentacion 11 11 11 12 2 10
Animal
2° TEV204 Peluqueria Canina 12 33 20 22 33 33 33 10 21 12 33 20
2° TEV205 Adiestramiento Canino 11 33 33 33 22 31 33
2° TEV206 Practica Inicial 31 11 21 3 31 33 33 33 22 22 22 22 22 22 22
2° TEV406 Procedimientos Diagndsticos 21 23 21 32 22 12 22 33 22 11 22
3° TEV301 Farmacologia Basica 23 11 22 11 11 33 23 21 11 11
3° TEV302 Patologia Animales Mayores 21 12 11 23 22 12 22 23 23 23 13 33 12
3° TEV303 Produccion Animal | 23 13 13 23 12 22 23 23 11
3° Tevaos  S3ludPublicay Control de 1111 11 12 33 11 33 22 33
Alimentos
3° Tevaos  Fundamentosde 21 21 22 22 22 22 33 13
Administracion Pecuaria
3° TEV401 Enfermeria Veterinaria 12 33 33 33 33 33 11 33 33 13 33
4° TEV402 Arsenaleria Veterinaria 11 11 88 33 88 88 88 31 13 33
4° TEVA403 Produccién Animal Il 23 13 13 23 12 10 10 23 33
4° TEV404 Higiene Ambiental 33 33 33 33 33 33 33 33 33
4° TEV405 Taller de Preparacion Laboral 11 11 21 33 33 13
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Considera Nivel, Grado Valores UDLA Resultados de Aprendizaje Genéricos Resultados de Aprendizaje Especificos
E |3
S o 2
k7 = g g ‘=
iof € B 8 o8
[ O =
Semestre .Slga Asignatura a 5 I g S : RAG1 | RAG2 | RAG3 | RAG4 : RAG5 | RAG6 : RAE1 | RAE2 | RAE3 : RAE4 : RAE5 | RAE6 : RAE7
Asignatura © o 3ig E
(<] w5 o
2 g0 0§
S o m
- ~
Manejo Hospitalario y de
4° TEV407 Urgencias en Animales 13 33 12 33 33 13 33 33 33 33
Menores
Procedimientos Médicos y
4° TEV408 Bienestar en Animales 13 12 32 13 23 33 33 21 33 33 13 12
Mayores
5° TEV501 Préctica Profesional 33 11 33 33 33 33 33 33 11 33 33 33 33 33 33 33

Fuente: Direccién Escuela de Medicina Veterinaria

Detalle de cara resultado de aprendizaje genérico (RAG) y especifico (RAE) del Perfil de egreso.

RAG1 Seguir instrucciones en la realizacion de los procedimientos y
tareas asignadas por el médico veterinario a cargo.

RAG2 Identificar y comunicar problemas en forma auténoma, en el
campo laboral

RAG3 Desempefiarse en nuevas situaciones con el fin de aprender y
actualizarse permanentemente, promoviendo una actitud critica y
autocritica frente a las circunstancias cotidianas de su trabajo.

RAG4 Comunicarse oralmente y por escrito de manera efectiva en el
entorno laboral.

RAGS5 Interactuar con las demas personas y trabajar en equipo en los
diversos campos laborales.

RAG6 Comprometerse con la preservacion del medio ambiente en el
contexto del desempefio laboral.

RAE1 Aplicar técnicas de laboratorio, medidas preventivas y terapéuticas para manejar las principales patologias animales,
segun las instrucciones asignadas por el Médico Veterinario.

RAE2 Ejecutar técnicas y manejos de enfermeria y arsenaleria en animales menores y mayores, asistiendo al Médico
Veterinario.

RAE3 Realizar adiestramiento basico en caninos, identificando sefiales conductuales propias de la especie, favoreciendo su
bienestar.

RAE4 Realizar peluqueria canina y aplicar técnicas de higiene, aportando a la salud de la mascota y realzando las cualidades
estéticas propias de la raza.

RAES Utilizar los conocimientos y herramientas de administracion, para apoyar la gestion del Médico Veterinario en centros
productivos de las especies de abasto.

RAE6 Efectuar labores de manejo en la produccién animal asistiendo al Médico Veterinario en la mejora de los indicadores
productivos y el bienestar animal.

RAE7 Colaborar en la linea de salud publica con el profesional a cargo, ejecutando acciones asociadas al control de plagas,
higiene ambiental y calidad e inocuidad alimentaria.

*A medida que se avanza en los semestres de la carrera, debe existir una mayor valoracion tanto en nivel como en grado en esta matriz, lo que implica un mayor nivel de

aplicacién y acercamiento al ambito laboral.
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b. Malla Curricular

La malla curricular corresponde a la representacién grafica de la distribucidn de los ciclos formativos,
ambitos de formacidn y las asignaturas contempladas en el Plan de Estudios. En ella se visualizan las
25 asignaturas que contempla la Carrera TNS Veterinario, distribuidas temporalmente en cuatro
semestres, dos ciclos formativos, cuatro ambitos de formacidn y tres lineas disciplinares.

El Plan de Estudios de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario contempla un total de 1.726
horas cronoldgicas totales (Areas de Formacién General, Técnica y disciplinar, de las cuales 430 horas
son horas de practicas curriculares. Esta organizacion curricular permite identificar relaciones de
prioridad, secuencia y articulacién entre las asignaturas, dmbitos, lineas y ciclos que la conforman.
Esta propuesta formativa se concretiza en el proceso de ajuste curricular al Plan de Estudios 202237,
el cual, junto con la Direccion de Gestién Curricular y la Direccion General de Asuntos Académicos
dependientes de la Vicerrectoria Académica, queda aprobado y expresado en la malla vigente de Ia
Carrera. La Figura 3 se expone la Malla Curricular actual de la Carrera®?.

Figura 3. Malla Curricular Carrera de TNS Veterinario

Introduccion 2 la Procedimientos Disgndsticos de At Pacuatia sller de
Matemética Aplicada gna Preparacidn Laboral
S Adiestramienta Produccidn Produceidn
Taller de Comunicacién Canino Animal | Animal Il
Introduceién a Fisiologia Salud Piblica Higiene
la Medicina Veterinaria Animal yControl de Alimentos Ambiental
. Nutricidn y Patalogia Pracedimientos Médicos y
Fundamentos Biolégicas Alimentacicn Animal Animales Mayores Bienestar en Animales Mayores
P Patologia Farmacologia
Anatomia Animal Animales Menores Bésica
Pelugueria Enfermeria Arsenaleria
Canina Veterinaria Veterinaria
o Manejo Hospitalario y Préctica
‘ Préctics Inicial de Urgencia en Animales Menores Profesional
*Aguncs médulos ios podran ser i
. ) ) " ' )
Infidrmese sabre el régimeny campus en admision.udia.cl L [ | i [ |

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

51 E| detalle de las revisiones, actualizaciones y ajustes micro curriculares se encuentra alojado y garantizado en aprobacién bajo decreto
de rectoria en los documentos emitidos anualmente por la Vicerrectoria Académica de la UDLA; PAC, Proceso de Ajuste Curricular.
52 Anexo N°12: Instrumentos Curriculares de la Carrera- Malla Curricular.
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c. Programas de asignatura
El Programa de Asignatura es el instrumento curricular que brinda orientaciones especificas para

implementar cada asignatura y establece la carga de trabajo del estudiante en horas presenciales u
horas online y de trabajo personal. Se organiza en torno a Resultados de Aprendizaje, conocimientos,
experiencias de aprendizaje, métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje, tareas de evaluacién
e instrumentos de evaluacién. Los Programas de Asignatura se encuentran agrupados en el Sistema
de Administracién de Programas de Asignatura (ADPRO), esto permite, en primer lugar, asegurar la
coherencia de su informacién con lo establecido en el Perfil de Egreso y la Matriz de Tributacién
Curricular y, a su vez, mantener en linea y anualmente la actualizacion de los programas, en la
descripcion, contenidos, estrategias metodoldgicas y evaluativas.

Con el objeto de orientar vy facilitar el trabajo del Comité Curricular, UDLA provee la Guia para
Elaborar, Ajustar y Usar Programas de Asignatura®®. En la Figura 4 se observa la estructura de los
Programas de Asignatura de la Carrera.

Figura 4. Estructura de los Programas de Asignatura UDLA
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Fuente: Administrador de Programas de Asignaturas (ADRPO), Direccién de Catéalogo Curricular

Los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso de la Carrera al cumplir
los resultados de aprendizaje definidos en cada asignatura y aprobar el conjunto de asignaturas que
componen la malla curricular. En consecuencia, los resultados de aprendizaje de cada programa de
asignatura se diseflan en concordancia directa con aquellos que estan contenidos en el Perfil de

Egreso.

Cabe mencionar que, con el reciente cambio a la modalidad semipresencial diurna, la carrera asegura
la adecuada implementacion y estructura del Plan de Estudios a través de los programas de
asignatura, integrando rutas de aprendizaje y actividades sincrénicas y/o asincronicas segin sea
necesario. Las asignaturas mantienen la modalidad presencial diurna para los estudiantes de
cohortes antiguas mientras que a partir de la cohorte 2024 se incorpora la modalidad semipresencial

diurna para los nuevos estudiantes.

Atendiendo esta estructura, las asignaturas consideran metodologias de imparticién que responden
directamente a la modalidad declaradas. En la Tabla 35 se aborda la modalidad, la definicién a la que

atiende curricularmente y sus posibilidades imparticion.

53 Ver Anexo N°4: Guias curriculares y Pedagdgicas UDLA.
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Tabla 35. Definicién de modalidades a nivel de asignatura

Concepto
Definicion curricular Imparticion
Modalidad
Instruccion presencial. Tienen un aula virtual basica, en que cada docente
Presencial puede proponer su propia ruta de aprendizaje (considerando los lineamientos [P]: Presencial
Tradicional (TR) del programa de asignatura) y compartir herramientas, bibliografia, archivos '

o videos. Las evaluaciones son de manera presencial.

La asignatura tiene horas presenciales y a distancia con instruccién, las que se
distribuyen de acuerdo con las particularidades y necesidades de cada [SPS]:
programay asignatura. Las horas online pueden ser asincronicas o sincronicas
segun la metodologia y requerimientos del plan de estudios. El aula virtual
forma parte del proceso instruccional y define una ruta de aprendizaje clara,
con materiales que se deben desarrollar antes y/o después de las clases
presenciales. Igualmente, incorpora actividades obligatorias y/o evaluaciones
sumativas y/o formativas en el aula virtual o de manera presencial en las horas
de instruccién presencial.

En estas asignaturas, todas las horas se imparten a distancia, pudiendo recibir
el estudiante una instruccién sincrénica o asincronica, que es definida en el
programa de asignatura. En la via Sincronica el grupo de educandos y
educador/a realizan al unisono y de forma conjunta la clase. La distingue el
hecho que el gobierno y gestién del proceso de ensefianza aprendizaje es
realizado por un profesor/a, a partir de un disefio instruccional.

En la via asincrdnica, cada educando elige el momento en que la desarrolla.
La distingue el hecho que el gobierno y gestién del proceso de ensefianza
aprendizaje es delegado a un disefio instruccional previamente formulado,
automatizado en un sistema o recurso informatico.

El aula virtual forma parte del proceso instruccional y define una ruta de
aprendizaje clara, con materiales que se deben desarrollar antes y/o después
de las clases presenciales. Igualmente, incorpora actividades obligatorias y/o
evaluaciones sumativas y/o formativas en el aula virtual.

Semipresencial
Sincronico;
[SPA]:
Semipresencial
Asincronico

Semipresencial
(SP)

On Line (OL) [OLS]: Online

Fuente: Direccién de Desarrollo Digital
d. Documentos vinculados a procesos de practica, graduacion y titulacion

Dentro de la documentacion curricular que contempla el plan de estudios, se integran instructivos,
pautas de evaluacion y reglamentos que rigen los procesos de practica, titulaciéon y graduacion de la
Carrera. Esta documentacién es alojada en sistemas de administracién curricular y en el Portal de
Planes de Estudio.

Procesos de practica

La carrera posee dentro de plan de estudios dos practicas curriculares, una al finalizar el ciclo inicial,
como practica estival, la practica inicial (TEV2066) y una practica final al terminal el ciclo final, la
practica profesional (TEV5016). Estas practicas cuentan con un programa de asignatura que describe
los Resultados de Aprendizaje, contenidos y estrategias metodoldgicas y evaluativas involucradas en
el proceso de practica, en los términos que se indica a continuacion.

El propdsito de esta practica es familiarizar al estudiante con el entorno en el que ejercerd su
actividad profesional, permitiéndole observar y colaborar en labores propias de su nivel junto a
profesionales de distintas dreas de la Medicina Veterinaria, tales como clinica, adiestramiento,
pelugueria, higiene ambiental y produccion animal.
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La practica consiste en un trabajo en terreno de al menos 160 horas, evaluado mediante un informe
escrito (25%), una rubrica de evaluacién del tutor de préctica (25%) y la defensa ante una comisién
de dos médicos veterinarios (50%). Ademas, el estudiante debe participar obligatoriamente en un
operativo sanitario organizado por la Escuela de Medicina Veterinaria, el cual es contabilizado dentro
de las horas de practica y requiere presentar un documento firmado por coordinador de sede. Un
meédico veterinario de UDLA supervisara este trabajo en terreno.

Durante el semestre, los estudiantes deben entregar un avance del informe, en el cual desarrollan un
caso, manejo o actividad observada, y exponerlo en clase. Este avance, que debe incluir portada,
introduccién, objetivos, descripcién del lugar de practica, organigrama, desarrollo del
caso/manejo/actividad y referencias, recibe retroalimentacién individual para fortalecer tanto la
expresion escrita como oral del estudiante, mejorando su preparacién para la defensa final.

Esta practica permite conectar al estudiante con el medio laboral, aplicando los conocimientos
tedricos y competencias practicas aprendidas en clases, laboratorios y talleres. En este espacio, el
estudiante colaborara en labores propias de su futura profesion, trabajando junto a profesionales de
diversas areas de la Medicina Veterinaria y desarrollando tanto habilidades procedimentales como
transversales.

La practica profesional consiste en un trabajo en terreno de al menos 270 horas, evaluado mediante
un avance del informe (10%), el informe final escrito (20%), una rubrica de evaluacién del tutor de
practica (20%) y la defensa frente a una comision de dos médicos veterinarios (50%). Como en la
practica inicial, el estudiante debe participar en un operativo sanitario organizado por la Escuela, y
el. trabajo serd supervisado en terreno por un médico veterinario de la UDLA.

Durante el semestre, el estudiante entrega un avance de su informe, exponiendo un caso, manejo o
actividad, recibiendo retroalimentacion para perfeccionar su desempefio en la defensa final.

Manual de Practicas

El Manual de Practicas proporciona detalles sobre los procedimientos, protocolos, normativas e
instrumentos de evaluacién, incluyendo pautas de evaluacion para los productos requeridos. Estas
pautas incluyen instructivos para la elaboracién de documentos, escalas de apreciacidn, listas de
cotejo o rubricas para evaluar los materiales entregados. Ademas, establece las responsabilidades de
los involucrados, duracion, horas asociadas y productos de evaluacién esperados, entre otros
aspectos relevantes.

El manual incluye documentos de apoyo para docentes y estudiantes, disponibles cada semestre, una
vez que los estudiantes inician la asignatura, facilitando el proceso de practica con guias claras para
ambos actores en el proceso, incluye los siguientes:

Formato informe escrito practica inicial y profesional

Link ficha inscripcién practica

Asistencia a operativos sanitarios

Registro asistencia practica

Evaluacién Informe final

Rubrica desempefio de practica inicial (area salud animal, produccion y salud publica)

ok wnN =
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7. Rubrica desempefio de practica profesional (area salud animal, produccién y salud publica)
8. Rubrica presentacion oral de su practica

9. Acta evaluacion examen oral

10. Documento supervision practica

11. Evaluacion tutor de practica

12. Procedimiento de titulacion Técnico Veterinario

Proceso de titulacion

El “Proceso de Titulacién” es una etapa fundamental en el Plan de Estudios de la Carrera de TNS
Veterinario, disefiada para consolidar la formacion académica del estudiante. Esta actividad es de
cardacter obligatorio y se lleva a cabo a través de la rendiciéon de un Examen de Titulo. Este examen
consiste en un test estandarizado de tipo escrito (on-line) y se evalia mediante un instrumento
integrador que incluye preguntas cerradas y mixtas. Todo el proceso se realiza bajo la supervision de
la Escuela de Medicina Veterinaria, asegurando asi la validez y rigor del examen.

El Examen de Titulo es una instancia de evaluacién solemne, en la cual el alumno egresado se somete
a una evaluacion escrita (on-line), que se lleva a cabo de manera presencial. Esta evaluacién
representa la actividad final de integracion de los contenidos estudiados a lo largo de la carrera,
permitiendo asi que los estudiantes demuestren su dominio y comprensién de los conocimientos
adquiridos.

Los Procedimientos de titulacion estdn disponibles en portal Web de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Agronomia.>*

3.3.8 Sistema de créditos que rige a la carrera

Un aspecto relevante al organizar una Malla Curricular es la asignacion de créditos. UDLA posee un
Sistema de Créditos académicos Unico para todas las facultades, escuelas y programas de formacién.
Este recoge y adopta, con modificaciones y ajustes, los seis principios que orientan la aplicacion del
SCT-Chile, los que concuerdan con el Modelo Curricular y la realidad de la Universidad. La
implementacion del Sistema de Créditos permite estimar, racionalizar y distribuir adecuadamente el
trabajo académico de las distintas asignaturas que forman parte del plan de estudios de las carreras,
en el contexto de un modelo pedagdgico centrado en las y los estudiantes.

Sobre la base de los SCT, la carrera considera que un crédito equivale a 27 horas cronoldgicas de
dedicacion semestral, de acuerdo al algoritmo para el cdlculo de la equivalencia de créditos a horas.

EnlaTabla 36, se indican el nUmero de créditos, asignaturas correspondientes y semestres en los que
se imparten estas asignaturas en la carrera de TNS Veterinario:

Tabla 36. Créditos semestrales para la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

Semestre Total Créditos
| Semestre 27
Il Semestre 26 + 7 (estival)
Il Semestre 30
54 https://veterinaria-agronomia.udla.cl/wp-content/uploads/sites/26/2022/11/Resolucion-N%C2%B016092022-01-Proced.-Titulacion-

TNS-Veterinario-SG.pdf
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Semestre Total Créditos
IV Semestre 29
V Semestre 13
Total 132

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Las definiciones asociadas al sistema de créditos son las siguientes:

- Crédito Académico: representan la carga de trabajo que demandard una actividad curricular al
estudiante para el logro de los Resultados de Aprendizaje. Desde el punto de vista cuantitativo,
un crédito equivale a una proporcién respecto de la carga total de trabajo estimada para
completar un periodo académico de estudio.

- Semanas Académicas: Se entiende como el nimero total de semanas de trabajo del estudiante
en un periodo académico regular (semestre), que incluye todas las actividades lectivas y todos
los procesos evaluativos establecidos en el programa de estudio. El semestre académico regular
UDLA esta compuesto por 18 semanas.

- Horas Cronoldgicas Semanales: Se entiende como el nimero de horas promedio que un
estudiante dedica a sus estudios durante las semanas académicas semestrales. Se estima que
un estudiante de tiempo completo de UDLA tiene una dedicaciéon en promedio de 45 horas
semanales a sus actividades académicas.

- Carga de Trabajo: La estimaciéon de la carga de trabajo del estudiante incluye todas las
actividades de docencia directa y trabajo auténomo, ya sean estas presenciales o no
presenciales, siendo desglosadas en un numero de horas asignadas en el catdlogo de
asignaturas de la Institucion (pueden ser de diversos tipos: clases tedricas, actividades practicas,
de laboratorio, de taller, actividades clinicas o de terreno, practicas profesionales, ayudantias,
actividades online, trabajo personal, etc.).

- Numero de Créditos Normalizados: Se establece la convencién de que 30 créditos miden la
carga de trabajo promedio de un estudiante a tiempo completo durante un semestre
académico regular (60 créditos anuales).

- Valor de un Crédito UDLA: UDLA considera para la implementacién del Sistema de Créditos
Académicos UDLA que un crédito equivale a 27 horas cronolégicas de dedicacién semestral, de
acuerdo al algoritmo para el calculo de la equivalencia de crédito a horas.

3.3.9 Metodologias y estrategias de ensefianza y aprendizaje

El método de ensefianza corresponde a la forma particular que tiene el docente de organizar la
ensefianza. Las estrategias de ensefianza-aprendizaje, en tanto, se refieren al conjunto articulado de
acciones o actividades que el docente determina para él y sus estudiantes, con el fin de conseguir
gue estos Ultimos alcancen un determinado resultado de aprendizaje.

El Modelo Educativo, en su guia de Métodos y Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje® reconoce
tres métodos de ensefianza-aprendizaje que son declarados en los programas de asignatura. La
preponderancia de uno u otro se define debido a las caracteristicas propias de la asignatura y del
enfoque tedrico, tedrico-practico o practico que presenta cada una de ellas. Los métodos de
ensefianza-aprendizaje aplicados en UDLA son los siguientes:

55 Anexo N°4: Guias Curriculares y Pedagogicas UDLA.

82| Pagina



INFORME DE AUTOEVALUACION |

1. Método tradicional: El académico expone saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales
mediante clases expositivas y demostraciones, complementadas por libros de texto.

2. Meétodo facilitador de la comprension: el académico ayuda a los estudiantes a construir
significado para comprender ideas y procesos claves; los guia en discusiones en torno a
problemas complejos, textos, casos, proyectos o situaciones mediante el cuestionamiento, el
establecimiento de pruebas y la reflexién sobre procesos.

3. Método de revision del desempefio: el académico genera las condiciones necesarias para el
desarrollo de las habilidades del estudiante y permite que este se desempefie autbnomamente
en diversos contextos de aprendizaje. También, establece resultados de aprendizaje en torno al
desempefio del estudiante y supervisa.

En consecuencia, en UDLA, los académicos pueden adoptar tres roles distintos al momento de
ensefiar, dependiendo del método que utilicen. Para lograr que los estudiantes comprendan
plenamente sus aprendizajes, es necesario utilizar los tres tipos de métodos de manera habitual. En
cuanto a las estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje, UDLA las entiende como un continuo.
En un extremo, se encuentran las clases expositivas donde predomina el control del docente. En el
otro extremo, se encuentra el trabajo autonomo del estudiante, donde prevalece su propio control.

Tabla 37. Métodos de ensefianza utilizados en la carrera 2022

Carrera de TNS Veterinario N° asignaturas
Método tradicional (control del docente) 5
Método facilitador de la comprensién (control compartido) 11
Método de revision del desempefio (control del estudiante) 9

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Se evidencia en la Tabla 37 que el 11 de las asignaturas (44% de la carrera utiliza en forma
predominante el Método facilitador de la comprension (control compartido) y 9 (36%) de tipo
Evaluacion de desempefio, donde el académico es un facilitador, establece los parametros de
medicidn y supervisa al estudiante.

Dentro de las diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por los académicos, destacan
el uso de modelos anatémicos a escala, que facilita la comprensién de la anatomia animal, asi como
el uso de maniquies para actividades de simulacion bdsica y de mediana complejidad. Estos maniquies
permiten a los estudiantes practicar procedimientos como la puncién intramuscular, endovenosa,
intubacion endotraqueal, lavado bronqueoalveolar, reanimacion cardiopulmonar (RCP) y vendajes,
brindédndoles la seguridad necesaria antes de trabajar con pacientes reales.

Ademds, como parte integral de su formacién académica, se brinda a los estudiantes la oportunidad
de atender a pacientes en los centros veterinarios, los cuales reciben pacientes derivados de
municipalidades en convenio, asi como a tutores de escasos recursos. En estos centros se ofrece
atencién clinica, se realizan cirugias y pelugueria canina, entre otros servicios. Esta experiencia se
complementa con asignaturas como Introduccién a la Medicina Veterinaria, Patologia de Animales
Menores, Pelugueria Canina, Enfermeria Veterinaria, Arsenaleria Veterinaria, Manejo de Hospital y
Urgencias en Animales Menores, y Patologia de Animales Mayores. A través de esta interaccién, los
estudiantes pueden colaborar estrechamente con médicos veterinarios y tutores, desarrollando asi
sus habilidades en el rol de técnicos veterinarios.
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Adicionalmente, los estudiantes participan en operativos veterinarios como parte de sus practicas
académicas. Esta actividad, que forma parte de la vinculacion con el medio promovida por la Escuela
de Medicina Veterinaria, promueve el sello valérico de compromiso comunitario. Asimismo, en el
Ultimo afio de la carrera, los estudiantes trabajan con la metodologia de Aprendizaje-Servicio (A+S)
en la asignatura de Higiene Ambiental, donde realizan el manejo integrado de plagas en
campamentos, en coordinacién con los docentes y las municipalidades, contribuyendo asi a la
comunidad y aplicando sus conocimientos en un contexto practico.

Como herramienta de apoyo a los estudiantes, se han implementado aulas virtuales como recursos
tecnoldgicos, materializando los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Estas aulas se conciben
como espacios interactivos donde tanto estudiantes como académicos utilizan navegadores web
para facilitar la comunicacién y colaboracidon. Se han establecido tres tipos de EVA: Aula Virtual de
Recursos (ES: Essuport) o (TR: Tradicional), Aula Virtual de Actividades (SP: Semipresenciales) y Aula
Virtual Colaborativa (EL: On-line). Cada una de estas modalidades contribuyen al desarrollo de las
asignaturas del plan de estudios. Los equipos curriculares de la carrera seleccionan el tipo de aula
virtual mas adecuado para asegurar que los estudiantes logren los resultados de aprendizaje
establecidos en el programa de cada asignatura.

Para la modalidad semipresencial, en la Tabla 38, se presenta el tipo de método educativo utilizado
en cada asignatura, el cual determina el tipo de aula que se implementard. También se especifican
los atributos de cada asignatura, indicando el método de imparticién, las herramientas que se
utilizardn vy si las actividades seran sincronicas o asincronicas.

Tabla 38. Método educativo y atributos de las asignaturas de la carrera Semipresencial de TNS veterinario

As(i:::aii?ra Nombre de la asignatura :c ﬁ}tgs; Atributo

EDU1077 Taller de Comunicacién Oral y Escrita EL EI;IEA_ODIAG - NIVE - CSEM - MOI2 - ELBB - EVA -
CBI110 Fundamentos Bioldgicos ES DIAG - EVNA - NIVE - CSEM - ELBB - EVA -
CVE1219 Introduccién a la Medicina Veterinaria SP EVNA - CSEM - MOI2 - ELB2 - EVA - HOMO
MAT110 Introduccion a Matematica Aplicada TR EQEA_ODIAG - EVNA-NIVE - CSEM - ELB2 - EVA -
TEV101 Anatomia Animal TR CRIR - EVNA - CSEM - ELB2 - EVA -

TEV2066 Practica Inicial EL CSEM - MOI2 - ELBB - EVA - HOMO

TEV2019 Fisiologia Animal SP ASIl - CSEM - MOI3 - ELB2 - EVA - HOMO
TEV2039 Nutricion Y Alimentacion Animal SP CSEM - MOI2 - ELB2 - EVA - HOMO

TEV202 Patologia Animales Menores TR EVNA - CSEM - ELB2 - EVA -

TEV204 Peluqueria Canina TR CSEM - ELB2 - EVA -

TEV205 Adiestramiento Canino TR CSEM - ELB2 - EVA -

TEV4069 Procedimientos Diagndsticos SP EVNA - CSEM - ELB2 - EVA -

TEV3046 Salud Publica y Control de Alimentos EL CSEM - MOI2 - ELBB - EVA - HOMO

TEV3019 Farmacologia Bésica SP EVNA - CSEM - MOI2 - ELB2 - EVA - HOMO
TEV3059 Fundamentos de Adm. Pecuaria SP CSEM - MOI2 - ELB2 - EVA - HOMO

TEV302 Patologia Animales Mayores TR CSEM - ELB2 - EVA -

TEV3039 Producciéon Animal | SP CSEM - ELB2 - EVA -

TEV401 Enfermeria Veterinaria TR ASIF - CSEM - ELB2 - EVA -

TEV4046 Higiene Ambiental EL ASIF - CSEM - MOI2 - ELBB - EVA - HOMO
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;odlgo Nombre de la asignatura M'etc.)do Atributo
Asignatura Principal

TEVA056 Taller de Preparacion Laboral EL CSEM - MOI2 - AULA - ELBB - HOMO

TEV4089 Prgced|m|entos Médicos y Bienestar en p CSEM - MOI2 - ELB2 - EVA - HOMO
Animales Mayores

TEV402 Arsenaleria Veterinaria TR CSEM - ELB2 - EVA -

TEV4039 Produccion Animal Il SP ASIF - CSEM - ELB2 - EVA -

TEVAO7 l\/laﬁejo Hospitalario. y de Urgencia - CSEM - AULA - EVA -
Animales Mayores

TEV5016 Practica Profesional EL CSEM - MOI2 - ELBB - EVA - HOMO

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

En resumen, la carrera semipresencial, tiene 6 asignaturas con aula on-line o E-learning (EL), 1 E-
ssuport (ES), 9 semipresencial (SP) y 9 tradicional (TR).

A continuacion, se detalla un glosario de términos (siglas) de lo que representa cada una y sus

atributos.

Tabla 39. Siglas de los atributos y descripcién

Atributo Descripcion

Asignaturas Homologas que en su estructura medular son las mismas, pero tienen distinta modalidad

HOMO educativa, pudiendo tener una distinta distribucion de horas, atributos o algiin componente que impida
aplicar el mismo codigo de origen. Desde la perspectiva de su codigo, este tipo de asignaturas tendra
siempre una raiz comun y un nimero adicional. A nivel de disefio curricular siempre tendran los mismos
resultados de aprendizaje y aportes al perfil de egreso.

ASIF Asignatura Integradora Final. Si una asignatura posee este atributo sus homologas por defecto seran
marcadas con el atributo.

ASI Asignatura Integradora Intermedia. Si una asignatura posee este atributo sus homologas por defecto
seran marcadas con el atributo.

CSEM Asignatura con imparticiéon semestral.

CBIM Asignatura con imparticion bimestral.

EVNA Asignatura con Evaluacion Nacional. Si una asignatura posee este atributo sus homologas por defecto
serdn marcadas con el atributo.

NIVE Asignatura de Nivelacion Plan Formativo. Si una asignatura posee este atributo sus homologas por
defecto seran marcadas con el atributo.

DIAG Asignatura seguimiento Diagndstico
Curso de Diplomado Asignatura con simulacion del ambito de formacién disciplinar, profesional y

CSIM practica. Si una asignatura posee este atributo sus homologas por defecto serdn marcadas con el
atributo.
Sesiones CAT, TAL, LAB y/o AYU con modalidad a distancia que se imparten de forma sincronica, su

MOI2 programacion horaria se realiza segiin modalidad jornada de la carrera o programa de postgrado en el
gue se dicta de lunes a sabado.

MOI3 Sesiones CAT, TAL, LAB y/o AYU con modalidad a distancia que se imparten de forma asincrdnica su
programacion horaria se realiza domingo.
Tipo aula virtual control docente, es decir, aula individual para cada seccién y docente. Permite que el

AULA docente a cargo de la seccién modifique y/o agregue recursos, actividades y evaluaciones. Para este tipo
de aula la escuela puede establecer un aula base, la cual serd clonada para que cada seccién tenga su
propio espacio virtual. Plataforma Moddle.
Tipo aula virtual control docente, es decir, aula individual para cada seccion y docente. Permite que el

ELBD docente a cargo de la seccién modifique y/o agregue recursos, actividades y evaluaciones. Para este tipo

de aula la escuela puede establecer un aula base, la cual sera clonada para que cada seccién tenga su
propio espacio virtual. Plataforma Blackboard.
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Atributo Descripcién

Tipo aula virtual padre-hijo, es decir, aula centralizada que garantiza la homogeneidad de los recursos y/o
ELBB actividades dispuestas para todas las secciones de la asignatura que cuente con esta modalidad.
Plataforma Blackboard.

Tipo aula virtual control docente, es decir, aula individual para cada seccion y docente. Permite que el
docente a cargo de la seccién modifique y/o agregue recursos, actividades y evaluaciones. Para este tipo

MAHA B -
de aula la escuela puede establecer un aula base, la cual serd clonada para que cada seccién tenga su
propio espacio virtual. Plataforma Mahara.

EVA Atributo para identificar las asignaturas que requieren de un aula virtual.

DIPL Atributo para identificar asignaturas que se dictan en Diplomados.

POSG Atributo para identificar asignaturas que se dictan en Magister.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

3.3.10 Procedimientos e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes

Normativas y protocolos

La carrera Técnico de Nivel Superior Veterinario posee normativas y mecanismos que permiten
garantizar la evaluacion del logro de los Resultados de Aprendizaje comprometidos a nivel de
programas de asignaturas y de Perfil de Egreso. La Tabla 40 sefiala los principales documentos que
contienen dicha normativa.

Tabla 40. Normativas y protocolos vigentes para la evaluacion de aprendizajes

Instrumento Y
. Autor Descripcion
normativo
) ) Aplica a todos los estudiantes de UDLA. En el Titulo VIII se abordan las
Reglamento del Universidad de Las ) o -
) . normas generales que aplican sobre la evaluacién y la promocién
Estudiante Américas L
académica.
Programas de Escuela de Medicina Cada asignaturaindica la cantidad de evaluacionesy tipo de instrumentos
asignaturas Veterinaria a aplicar.
Direccién General de - N .
Protocolos de Documento de la Escuela de Medicina Veterinaria que especifica las

Asuntos Académicos y

. caracteristicas de asignaturas integradoras de la Carrera, explica su
Escuela de Medicina g g » €XP

asignaturas

integradoras L funcionamiento y contiene las rubricas de evaluacion del hito integrador.
Veterinaria
. - Documento de la Escuela que explica los requisitos e instrumentos a
Normativa de Escuela de Medicina o 4 p , . . .
, L utilizar que conducen a la obtencién al Titulo Profesional de Técnico de
examen de titulo Veterinaria

Nivel Superior Veterinario.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria
Evaluaciones

La Carrera realiza evaluaciones contextualizadas de acuerdo con los resultados de aprendizaje
declarados y llevados a la practica, en donde se espera la demostracion y el dominio eficiente de
conceptos, procedimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes. Asi, la evaluacién en la carrera
se lleva a cabo mediante diversos instrumentos que permiten medir el aprendizaje y desempefio de
los estudiantes. Entre los métodos mas utilizados se encuentran las pruebas de seleccion mdltiple y
las pruebas orales, que se aplican tanto para validar el proceso de ensefianza-aprendizaje como para
certificar el conocimiento adquirido al final de un periodo académico.

Ademas, se utilizan preguntas de desarrollo breve que ofrecen a los estudiantes la posibilidad de

organizar sus respuestas, asi como pautas de observacion o rubricas que ayudan a evaluar diferentes
niveles de desempefio en tareas especificas. Otros instrumentos de evaluacion incluyen controles de
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lectura, ejercicios practicos, exposiciones orales, informes de laboratorio y casos clinicos, todos los
cuales contribuyen a una evaluacién integral del aprendizaje en la carrera.

En las asignaturas de la carrera, se solicita a los académicos que integren varios items en las
evaluaciones para asegurar una evaluacion completa y efectiva. Para garantizar la homogeneidad de
los instrumentos, especialmente en asignaturas que han presentado dificultades en afios anteriores
(criticas)®, se utilizan tablas de especificaciones que se publican en MiUdla y se comparten con los
estudiantes antes de cada prueba de catedra.

Sistema de calificaciones

Cada asignatura cuenta con un sistema de calificaciones establecido por el Reglamento del
Estudiante®’, que utiliza una escala de notas de 1.0 a 7.0. La nota minima de aprobacion es 4.0
(cuatro), lo que corresponde a un 60% de exigencia. En algunas asignaturas, se permite la eximicion
con una nota 5.5, excepto en aquellas que son integradoras y en las que el examen representa el hito
evaluativo principal, como es el caso del Fisiologia animal (TEV2019) y Produccion animal Il (TEV4039)
e Higiene ambiental (TEV4049).

Certificaciones intermedias

La carrera entrega certificaciones intermedias, que permiten a los estudiantes demostrar que poseen
ciertos conocimientos, destrezas, habilidades y valores necesarios para desempefiarse en una
funcién especifica o desarrollar una actividad en su vida laboral antes de completar la carrera.

Se entregan las siguientes certificaciones intermedias:

1. Certificacion en Peluqueria canina, a aquellos estudiantes que aprueban la asignatura en primera
instancia con nota 6,5 o superior.

2. Certificacién en Enfermeria veterinaria, a aquellos estudiantes que aprueben las asignaturas en
primera instancia con nota 5,5 de Patologia de animales menores (TEV202), Enfermeria
veterinaria menor (TEV401) y Manejo hospitalario y de urgencias en animales menores (TEV407).

3. Certificacion en Arsenaleria veterinaria, a aquellos estudiantes que aprueben las asignaturas en
primera instancia con nota 5,5 de Enfermeria veterinaria menor (TEV401) y Arsenaleria
veterinaria (TEV402).

4. Certificacién en Control en control de plagas, a aquellos estudiantes que aprueben en primera
instancia con nota 5,5 Higiene ambiental (TEV4049) y cumplan con el 100% de asistencia a los
talleres practicos, dado que cuenta con resolucién del Seremi de Salud, Aplicadores de
Plaguicidas de Uso Sanitario y Domestico Curso de 32 horas aprobado por SEREMI Salud R.M. Of.
Ord: 003413 del 17 de junio de 2019.

%6 Asignatura critica: es aquella que presenta un porcentaje de aprobacién igual o menor al 60% y/o un % de inasistencia igual o superior
al 20% a una evaluacion.

Tabla de especificacién: es una herramienta que permite la estandarizacion de un instrumento de evaluacion, en que se indican los
Resultados de Aprendizaje y Unidades asociados a esa evaluacion, el Procedimiento evaluativo o Tipo(s) de instrumento(s), junto con la
bibliografia a consultar para esa evaluacion. Esto permite orientar el estudio y preparacién de los estudiantes para esa evaluacion.

7 Reglamento del Estudiante. Disponible en:https://www.udla.cl/wp-content/uploads/2022/08/170822-Reglamento-del-Estudiante.pdf
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En capitulo 3.3.7: Instrumentos curriculares del Plan de Estudios, se detalla las evaluaciones de
practicas curriculares, cuya defensa es oral frente a una comisién de dos médicos veterinarios y la
evaluacion final para la obtencion de su titulo de Técnico Veterinario.

3.3.11 Formacién practica en la carrera Técnico de Nivel Superior Veterinario

En linea con el Modelo Educativo de UDLA, una asignatura se considera como practica en su
formacion cuando promueve la aplicacion y consolidacion de conocimientos profesionales o técnicos
mediante actividades, estrategias, metodologias y evaluaciones que simulan o replican entornos
laborales.

Este enfoque facilita la integracién de habilidades en contextos reales o simulados, preparando al
estudiante para enfrentar situaciones concretas del dmbito laboral y potenciar su desempefio en
escenarios profesionales. Bajo esta premisa, el TNS Veterinario incorpora formalmente en su
estructura curricular dos tipos de asignaturas que cumplen estas funciones: las asignaturas con
actividades practicas, como talleres y laboratorios y las asignaturas de practica. De este modo, la
Escuela sigue estratégicamente los lineamientos curriculares institucionales, organizando su plan de
estudios por ambitos y ciclos de formacién, fortaleciendo la formacién integral de los estudiantes.

A modo general del total de horas cronoldgicas que tiene la carrera, el 57% de las horas se destinan
a actividades practicas, de taller o laboratorio y un 43% a contenido tedricos.

Las asignaturas que se enmarcan en el ambito practico, es decir, aquellas en las que la mayoria de
sus horas se destinan a actividades practicas o talleres cuyo trabajo se realiza en los centros
veterinarios, incluyen pelugueria canina, enfermeria veterinaria en animales menores, arsenaleria
veterinaria, manejo hospitalario y urgencias en animales menores, asi como las practicas curriculares
correspondientes, que se realizan fuera de la institucion.

Ademas, dentro del plan de estudios se incluyen asignaturas que complementan la teoria con horas
de talleres, brindando a los estudiantes la oportunidad de participar en contextos reales de
aprendizaje situado y protegido, pero cercanos al ambito laboral. Es importante destacar estos
aspectos. A continuacion, se presenta un breve relato de estas asignaturas.

En el primer semestre, los estudiantes participan en talleres de la asignatura Introduccion a la
Medicina Veterinaria, donde aprenden técnicas basicas como la contencién de los animales, el
llenado de fichas clinicas, la medicidn de signos vitales y otros procedimientos esenciales.

En el segundo semestre, en la asignatura de Patologia de Animales Menores, continlan con talleres
semanales de atencion a pacientes, reforzando sus habilidades en semiologia y nociones de algunas
patologias comunes en animales pequefios. Ademads, cursan Peluqueria Canina, donde aplican sus
conocimientos en el bafio y corte de pelo de razas cldsicas. En la asignatura de Procedimientos
Diagnosticos, adquieren competencia en el manejo de elementos de proteccion radioldgica, el
posicionamiento adecuado de pacientes para diagndstico por imagen, y en la toma de muestras y
realizacién de exdmenes complementarios, apoyando asi la labor clinica.

En el tercer semestre, los estudiantes cursan la asignatura de Patologia de Animales Mayores, en la

que aprenden a identificar las principales patologias en equinos y bovinos, asi como sus principales
sintomas. También realizan la asignatura Enfermeria Veterinaria, orientada fundamentalmente a la
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atencién de pequefios animales, donde desarrollan habilidades en la atencion de pacientes tanto en
consulta como en hospitalizacion.

En cuarto semestre, los estudiantes cursan Arsenaleria Veterinaria, donde aprenden a preparar a los
pacientes para cirugia, a manejar el pabellén quirdrgico, utilizar los insumos necesarios para los
procedimientos vy asistir al médico veterinario en cada etapa, incluida la recuperacion del paciente.
También cursan Manejo Hospitalario y de Urgencias en Animales Menores, que los prepara para el
manejo de pacientes hospitalizados, incluyendo aquellos en estado critico.

Otras asignaturas con un alto componente practico y talleres enfocados en animales mayores son
Patologia de Animales Mayores (TEV302), donde abordan aspectos semioldgicos y las principales
patologias de equinos y bovinos, y la asignatura de Procedimientos Médicos y Bienestar Animal en
Animales Mayores (TEV4089), que considera aspectos de bienestar en bovinos y equinos, asi como
los manejos frecuentes que se realizan en estas especies.

Finalmente, las asignaturas de Practica Inicial (TEV2066)°® y Practica Profesional (TEV5016)°° forman
parte del ambito practico de la malla curricular de la carrera. En estas asignaturas, la experiencia en
el aula se complementa gradualmente con la préactica laboral, permitiendo a los estudiantes
desarrollar empatia y comprender las exigencias del ejercicio técnico-profesional, como son la actitud
en el desempefio, la interaccidén con pares y superiores, configurando un sistema de aprendizaje
integral.

Durante estas prdcticas curriculares, los académicos les ensefian a los estudiantes el uso de la
normativa APA, la elaboracién de informe de casos y presentaciones, brindando retroalimentacién
para su defensa final. En su lugar de préctica, los tutores evallan el desempefio del estudiante
utilizando una rubrica que abarca diferentes areas, como clinica, produccién, salud publica,
laboratorio, zooldgico, entre otras. Esta evaluacién equivale entre un 20 o 25% de la nota final,
dependiendo de la practica y es un requisito para aprobar la asignatura. En caso de que el tutor
califique al estudiante con nota inferior a 4,0, se considera una condicion reprobatoria.

A continuacidn, se destacan las dreas de mayor interés en la que los estudiantes de TNS Veterinario
estan realizando sus practicas curriculares, se observa que el 88% de los estudiantes se desempefian
en el drea de clinica menor en ambas practicas, segun cifras entre el 2022 y 2024.

Tabla 41. Areas en que realizan las practicas curriculares los estudiantes de TNS Veterinario

. Précticas (Perfodo 2022-10 al 2024-10)
Area — — — - Total
Préctica Inicial TEV206 Préctica Profesional TEV501

Bienestar y Manejo Animal 3 5 8
Bioterio 0 4
Clinica exdticos 9 11 20
Clinica Mayor 8 23 31
Clinica Menor 435 365 800
Clinica Menor y Exoticos 16 8 24
Control de Plagas 0 1
Etologia 2
Inocuidad Alimentaria 1

%8 Anexo N°13: Programas de Asignatura- TEV206.
%9 Anexo N°13: Programas de Asignatura- TEV501

83| Pagina



INFORME DE AUTOEVALUACION |

Préacticas (Periodo 2022-10 al 2024-10)
Area — = : Total
Practica Inicial TEV206 Préctica Profesional TEV501

Laboratorio 0 1 1
Medicina Zooldgica 0 5 5
Produccion Animal 0 3 3
Reproduccidon Animal 2 2 4
Salud Publica 1 3 4
Zooterapia 1 0 1
Total General 476 434 910

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

En el caso de la modalidad semipresencial, dado que estd en su primer afio, se podra realizar un
analisis sobre posibles cambios en la orientacion o afinidad hacia areas especificas de practica a partir
del verano 2025 y durante primer semestre de ese afio, en relacion con la practica inicial (TEV2066).

3.3.12 Mecanismos de evaluacién al Plan de Estudio y a los Programas de Asignaturas

La Escuela de Medicina Veterinaria se encuentra alineada con el Modelo Educativo de la Universidad,
contando con politicas y mecanismos que permiten evaluar y mantener actualizado el Plan de
Estudios de la carrera, lo que se traduce en mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a
la evaluacion de los aprendizajes. En primer lugar, se cuenta con la estructura organica responsable
de velar por el correcto disefio del sistema de evaluacién de aprendizajes, en segundo lugar, el
componente evaluativo del Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso que permite velar por la
pertinencia y congruencia entre el disefio curricular, la implementacién de la ensefianza aprendizaje
y la evaluacion de logros a lo largo de todo el ciclo formativo. Esto, a su vez, se relaciona directamente
con los Resultados de Aprendizaje, tanto del Perfil de Egreso, como de los programas de asignaturas.

Por su parte, la revision y mejoras del Plan de Estudios de la carrera de TNS Veterinario se realiza con
la participacion del Comité Curricular, compuesto por la Decana, la Direccion de Escuela, la Direccidn
de Carrera, dos Lideres Académicos y académicos disciplinares. Asimismo, cuando se trata de ajustes
promovidos a nivel institucional, como, por ejemplo, la identificacion y disefio de Asignaturas
Integradoras o la profundizacién de los sellos valdricos a nivel curricular, se cuenta con expertos
provistos por la Direcciéon de Gestién Curricular, quienes acompafian, guian y asesoran el trabajo
desarrollado por la Direcciéon de Escuela y el Comité Curricular.

El Comité Curricular de la Carrera (Ver integrantes en Tabla 41) es un cuerpo colegiado con caracter
consultivo y de asesoria a Direccidn de Escuela. En esta instancia, que se relne con una periodicidad
mensual, se discuten temadticas asociadas con actualizaciones curriculares; modificaciones de
contenidos tedricos; desarrollo de habilidades y destrezas; revisién de rubricas de evaluacién, de
ponderacién, de metodologias de aprendizaje, de bibliografia basica y complementaria, de
documentos complementarios y anexos de asignatura; y actualizacion de créditos, trabajo personal
y cantidad de horas presenciales por asignaturas, entre otras asociadas a la gestién curricular de la
Carrera. A continuacién, se presenta la Tabla 42 con el listado de los integrantes del Comité
Curricular, sin perjuicio de quienes el director de Escuela invite a concurrir a las sesiones de comité.

Tabla 42. Integrantes Comité Curricular carrera TNS Veterinario

Nombre Area desarrollo Cargo

Lorena Jofré Ciencias veterinarias Decana

Karla Vera Ciencias veterinarias Directora de escuela

Claudia Lizama Ciencias veterinarias Directora de carrera de Santiago Centro
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Nombre Area desarrollo Cargo

Marcia Bustamante Ciencias veterinarias Directora de carrera de Providencia
Francisca Di Pillo Salud publica Lider académico

René Oliva Ciencias veterinarias y Area de animales mayores | Lider académico

Oscar Astroza Economia y negocios Director académico Maipu

Paola Mujica Salud animal menores Secretaria académica Escuela MV.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

La Tabla 43 a continuacion, resumen los principales acuerdos obtenidos de las reuniones de la escuela
sobre temas tratados de los ultimos afios.

Tabla 43. Resumen Reuniones Comité Curricular Escuela Medicina Veterinaria (TEV)

Fecha Temas tratados
08-04-2015 Revision y validacion del Perfil del TNS Veterinario dado el nuevo formato institucional.
Se trabaja en tablas de tributacion simple del TEV (grados)
Ajustes 2017, incorpora asignatura en area de técnicas de laboratorio y una practica inicial, se incorpora
16-06-2016 | asignatura metacognicion y vida universitaria en primer afio y se cambia procesos bioldgicos, por
fundamentos bioldgicos. Cambio créditos en TEV301.
Revision perfil de egreso, sin modificacion
04-05-2018 revision y validacion Matriz de tributacion simple
Ajustes curriculares para el 2020 (cambio sigla CVE321, Prerrequisito TEV201 y modificacion horas
TEV202 y TEV401)
13-10-2021 Se deben revisar pautas de evaluacion de practicas del TEV, ambas son muy similares
Se solicitara para ajuste curricular 2023, cambio de TEV206 a practica estival
Andlisis indicadores de la carrera, cifras y entrevistas con tutores de practicas y empleadores. Se plantean
los Ajustes curriculares 2022, practica estival TEV206, se incorporan asignaturas del area de manejo
hospitalario y de urgencias en animales menores (TEV407) y procedimientos médicos y bienestar en
02-11-2021 . ) . Lo e
animales mayores (TEV408), separando la asignatura de enfermeria, se elimina informatica, integrando
topico de manejo Excel en asignatura TEV305, modificacion en horas del TEV406.
Revision y validacion de ajustes en redaccion de Resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso.
Se analiza la modalidad semipresencial para la implementacion en la carrera de Técnico Veterinario,
evaluandose los diferentes ambitos relacionados.
2023 Se identifican las asignaturas que podrian adaptarse a la modalidad a distancia, teniendo en cuenta la
complejidad de cada una y los apoyos necesarios para su correcta implementacién. Para que, una
asignatura se considere semipresencial, debe incluir al menos un 40% de sus horas en formato online.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Asimismo, también existe el Consejo de Escuela (Tabla 44), organismo de caracter consultivo y asesor
a la Direccion de Escuela, que colabora en la marcha y gestion de la Escuela de Medicina Veterinaria.

Participan de

él, la Directora de Escuela, Directores de Carrera y académicos invitados, Lideres

académicos y coordinadores de centros veterinarios en forma extraordinaria. Este Consejo se relne
en sesiones ordinarias a lo menos una vez al mes.

Tabla 44. Integrantes Consejo de Escuela de Medicina Veterinaria

Nombre Cargo
Karla Vera Directora de escuela de Medicina Veterinaria
Paola Mujica Secretaria académica escuela medicina veterinaria

Claudia Lizama

Directora de carrera de Santiago Centro

Marcia Bustama

nte Directora de carrera de Providencia

Karen Neumann

Director de carrera de Maipu y Melipilla

Paula Ibafiez

Directora de carrera de La Florida

Nicolas Escobar

Directora de carrera de Vifia del Mar

Mario Morales

Directora de carrera de Concepcion

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria
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Otro mecanismo de evaluacion del Plan de Estudio es el estudio que la Universidad aplica
anualmente, con el fin de recopilar informacién relevante sobre la insercién laboral de sus egresados.
Este estudio se complementa con la informacion obtenida en MiFuturo y con la encuesta interna de
Empleabilidad de la Escuela, lo que proporciona una base sélida para el andlisis anual de los
resultados del proceso formativo de la Carrera. A través de este enfoque, se garantiza que la
formacion ofrecida esté alineada con las necesidades del mercado laboral y las expectativas de los
estudiantes.

Ademas, los egresados participan en procesos de retroalimentacion del perfil de egreso y planes de
estudios a través de instancias de encuestas y reuniones presenciales. Estas consultas estan
orientadas a retroalimentar el perfil de egreso y determinar la pertinencia de los resultados de
aprendizaje. A través de este enfoque, se busca identificar y desarrollar las habilidades necesarias
para que los futuros egresados cuenten con mas y mejores oportunidades laborales. Esta
participacion activa de los egresados es fundamental para asegurar que la formacién se mantenga
relevante y alineada con las demandas del mercado.

Se debe considerar que tanto empleadores como egresados son invitados a formar parte de algunos
comités curriculares, los cuales estan disefiados segun el area de desempefio, y las tematicas que se
abordan. Esta invitacidon les brinda la oportunidad de compartir sus opiniones respecto al sector
laboral y al desempefio de titulados de nuestra institucion.

Un ejemplo concreto de esta colaboracion se dio durante el Ultimo ajuste curricular, en el que se
contd con la participacidn de estos actores. En este proceso, se destacd la importancia de que la
practica inicial (TEV2066) se realice durante el periodo estival. Dado que la mayoria de las practicas
son realizadas en el area de animales menores, se considerd crucial que los estudiantes aprobaran la
asignatura que incluye la atencién de pacientes, la contencion animal, la semiologia y la practica de
procedimientos basicos. Esta preparacién contribuye al desarrollo habilidades clave, permitiendo que
los estudiantes lleguen mejor preparados y mas seguros para enfrentar su primera practica,
aportando asi de manera efectiva a las instituciones que los reciben.

Asimismo, se ha observado un crecimiento sustancial en la importancia y el papel de los técnicos
veterinarios en los hospitales de animales menores y en el apoyo que brindan en los laboratorios de
diagndstico veterinario, en comparacion con algunos afios atrds. Esta necesidad se ha detectado
también en reuniones con empleadores, por lo tanto, la incorporacién de actores claves para
identificar tendencias y proyecciones futuras de la carrera es un elemento fundamental a considerar,
permitiendo plantear y justificar ajustes curriculares, como se ha realizado hasta ahora.

Cuando se renueva o define un nuevo perfil de egreso y/o plan de estudios participan en instancias
de validacion donde se manifiestan respecto de la coherencia, pertinencia, viabilidad y consistencia
interna de ambos documentos. El conjunto de procesos involucrados en la participacion de egresados
en el disefio y retroalimentacion del plan de estudios forma parte del Sistema de Aseguramiento del
Perfil de Egreso y es alojado en la Carpeta de Evidencias de la Carrera.

Toda esta informacion, junto con las conclusiones de las autoevaluaciones y evaluaciones externas
de la Carrera y de UDLA, han resultado en un légico recorrido de ajustes y mejoramiento curricular
constante para TNS Veterinario. La Tabla 45 resume los principales hitos, sus caracteristicas y la
evidencia donde se aloja su aprobacion.

92| Pagina



INFORME DE AUTOEVALUACION |

Tabla 45. Resumen ajuste curriculares TNS Veterinario

Ao

Tipo de revisién / ajuste

Evidencia registro

2017

Los principales ajustes presentados por la Escuela de Veterinaria para la carrera de
se sustentan en lineamientos de Vicerrectoria Académica, correspondientes a
distribuir las cargas académicas, de forma tal que se presenten mayores cargas en
primer afio -privilegiando menores cargas hacia el final de la malla, y por los
resultados de observaciones realizadas a mallas de la misma carrera y otras carreras
afines. Al igual que la carrera de Medicina Veterinaria se incorpora en el ciclo inicial
la asignatura Metacognicion y Vida Universitaria (PSP100), la cual entrega elementos
que permiten enfrentar con mayor éxito la vida universitaria, principalmente
orientada a perfeccionar el aprendizaje de los estudiantes y habilidades blandas.

Memoria PAC
2017

2018

Los ajustes para Técnico de Nivel Superior Veterinario son modificaciones indirectas
que se han solicitado por la Escuela de Medicina Veterinaria para la carrera de
Medicina Veterinaria y que impactan en asignaturas que componen la malla
curricular de Técnico de Nivel Superior Veterinario.

Memoria PAC
2018

2019

El ajuste presentado para la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario
corresponde a la modificacién de método educativo en asignatura TEV201, que no
presentaba prerrequisitos, indicando la necesidad de TEV101 como nuevo
prerrequisito.

Memoria PAC
2019

2020

Cambio en la cantidad de horas presenciales y no presenciales de asignaturas TEV202
y TEV401 en base a evaluacion de programas por docentes y estudiantes.
Modificacidon de créditos de asignatura TEV202. Cambio de nomenclatura para que
sea una asignatura propia de la carrera TEV321 por CVE321.

Memoria PAC
2020

2022

Cambio de PSP100 por EDU107, que busca desarrollar las habilidades de
comunicacion oral y escrita.

Memoria PAC
2021

2023

Se ajustan algunos prerrequisitos, en TEV206 (CVE121 y TEV202), se incorpora
Patologia de animales menores a su requisito y en TEV406 se deja solo este requisito
(CVE121), dado que asignatura cambio de semestre, al igual que TEV401. Se aumenta
una hora (quedando ambas en 3 horas) de instruccidn en las asignaturas TEV305 y
TEV406, asi mismo se ajustan los créditos. Se incorporan dos nuevas asignaturas
TEV407 MAN. HOSPIT. Y DE URG. ANIM. M y TEV408 PROC. MED. Y BIENES. ANIM
MAYORES, ambas en cuarto semestre. Se eliminan 2 asignaturas, ACI100
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (se incorpora 1 hora de taller en la asignatura
TEV305 (fundamentos de administracion pecuaria), para desarrollar parte de estos
contenidos (manejo excel) para el manejo de registros, insumos y contabilidad y el
TEV321 ELECTIVO DE ESPECIALIDAD se elimina para poder incorporar las asignaturas
nuevas.

Memoria PAC
2023

2023

Levantamiento para la creacion de las aulas en 202320, sistema evaluativo e
instrumentos de evaluaciéon en caso de que se consideren on-line para cursos
202410, Junto con eso la preparacién de estudiantes y docentes para la carrera
semipresencialidad

Memoria PAC
2024-2025

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos curriculares PAC, VRA.

Justificacién de los Ajustes Curriculares 2022

Los ajustes implementados en el 2023 tienen como objetivo fortalecer los aspectos practicos o
procedimentales en algunas areas, en respuesta a las opiniones de egresados y empleadores.

El traslado de la practica inicial para el periodo estival se fundamenta en las observaciones vy
recomendaciones proporcionadas por los tutores de practica, quienes han indicado que, en la
mavyoria de los casos, los estudiantes no cuentan con el nivel de conocimientos adecuado al iniciar
esta experiencia temprana en la malla curricular, lo cual limita su capacidad de contribuir
efectivamente con sus lugares de practica. Adicionalmente, los egresados han expresado que, en
retrospectiva, habria sido preferible contar con un semestre adicional de formacién previa a la
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primera practica, considerando que esta experiencia inicial impacta de manera significativa en su
desarrollo personal y profesional.

Es por esta razdn, que se modifica el prerrequisito de la practica inicial, requiriendo la aprobacién de
dos asignaturas que implican manejo con animales, Introduccion a la Medicina Veterinaria (CVE121)
y Patologia de animales menores (TEV202), permitiendo asi desarrollar habilidades procedimentales
antes de enfrentarse a su primera practica fuera de la universidad.

Otra modificacion importante es la integracion de los contenidos sobre manejo de Excel y elaboracién
de planillas y tablas de la asignatura de Tecnologia de la informacion a la asignatura de tercer
semestre, Fundamentos de administracion pecuaria (TEV305), potenciando las actividades que
requiere trabajar con datos asociados a la gestién en la administracién de predios agropecuarios
(cerdos, aves, bovinos, ovinos y caprinos), manejo de inventario e insumos en centros médicos
veterinarios, agregandose una hora de taller en ésta asignatura, en consecuencia la asignatura de
Tecnologia de la informacion (ACI100) es eliminada.

En linea con este cambio, también se elimina el Electivo de Especialidad (TEV321), en la cual se
dictaba el tema mads votado en la consulta a los estudiantes, algunos ejemplos de estos fueron;
Apicultura, Manejo y produccién de equinos, Comportamiento y bienestar animal, Zootecnia de
caninos y felinos, Fauna silvestre. No obstante, al no poder abarcar todos los intereses o preferencias
particulares de cada estudiante, se concibe como un inconveniente, ya que generaba un grado de
insatisfaccion entre aquellos estudiantes que no escogieron el tema predominante.

Se incorporan dos nuevas asignaturas, procedimientos médicos y bienestar en animales mayores,
ubicada en el cuarto semestre, con 3 horas en total (dos de taller y una de catedra), tiene como
propdsito permitir a los estudiantes comprender la semiologia de especies mayores (bovinos y
equinos), vias de administracién, manejos de heridas y manejo especial de pacientes con patologias
segln la especie animal. También se incluye la asignatura Manejo hospitalario y de urgencia en
animales menores, que estara en el cuarto semestre y tendra 4 horas en total (2 de taller y dos de
catedra). Esta asignatura busca desarrollar competencias practicas en el area de manejo de pacientes
hospitalizados y/o pacientes criticos, para que los alumnos puedan colaborar como miembros
relevantes del equipo médico en hospitales y atenciones de urgencias.

Ademds, se agrega una hora de catedra en la asignatura Procedimientos Diagndsticos, manteniendo
las dos horas actuales como taller, de manera de potenciar el trabajo relacionado con el
posicionamiento adecuado de pacientes destinados a procedimientos imagenoldgicos y la toma de
muestras y examenes complementarios que apoyan la labor del clinico.

También se modifican los contenidos de la asignatura Enfermeria Veterinaria TEV401, traspasando lo
relacionado con animales mayores a la nueva asignatura de Procedimientos médicos y bienestar
animal, la cual integrard conceptos de enfermeria de animales mayores con bienestar animal. De este
modo, la asignatura Enfermeria veterinaria se centrard exclusivamente en contenidos relacionados
con especies menores.

Finalmente, se cambian de semestre las asignaturas de Procedimientos Diagndstico TEV406 y

Enfermeria Veterinaria Menor TEV401 para mejorar la secuenciacion y la carga académica en la malla
curricular ajustada.
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Respecto al aumento de horas practicas y las modificaciones de asignaturas de la malla, el objetivo
es fortalecer las horas practicas en que los estudiantes realizan manejos con animales o simulacién
en areas que segun los egresados son insuficientes dentro de la formacion actual y son importantes
de potenciar para satisfacer las demandas del mercado laboral.

Ajustes para carrera semipresencial, inicio 2024.

El Ultimo ajuste aplicado en 2024, para la carrera semipresencial se centra exclusivamente en
modificar los métodos educativos de algunas asignaturas. Esto implica el desarrollo de aulas virtuales
gue incorporen un mayor componente de apoyo y fomenten el trabajo auténomo de los estudiantes,
con el objetivo de facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales. Las aulas que
se han preparado son las siguientes: Taller de comunicacién oral y escrita (EDU1077), Introduccion a
la medicina veterinaria (CVE1219), Fisiologia animal (TEV2019), Nutricién y alimentacion animal
(TEV2039), Practica inicial (TEV2066), Procedimientos diagndsticos (TEV4069), Farmacologia basica
(TEV3019), Produccién animal | (TEV3039), Salud publica y control de alimentos (TEV3046),
Fundamentos de administracion pecuaria (TEV3056) y para el proximo afio y semestre se trabajaran
las aulas que se dictardan para el 202520, Produccién animal Il (TEV4039), higiene ambiental
(TEV4046), Taller de preparacion laboral (TEV4056) y Procedimientos médicos y bienestar en
animales mayores (TEV4089) y durante el segundo semestre del 2025 se trabajard el aula de Practica
Profesional (TEV5016) que se dictard en esta modalidad durante el 2026, completando asi las 15
aulas, para las asignaturas que tienen un componente impartido a distancia. Ademas, se han
trabajado las aulas de asignaturas presenciales; Anatomia animal (TEV101), Patologia de animales
menores (TEV202), Adiestramiento canino (TEV205), Peluqueria canina (TEV204), Enfermeria
veterinaria (TEV401), Arsenaleria veterinaria (TEV402), Manejo de hospital y urgencias en pequefios
animales (TEV407) como aulas E-ssuport.

Respecto a los mecanismos de evaluacién que la Escuela aplica a los programas de asignaturas, se
utiliza un instrumento interno que recopila informaciéon por parte de los académicos, el formulario
de “Evaluacion de Programas Vigentes”. Este formulario es completado por académicos que dictan
las asignaturas en cada semestre, quienes entregan sus observaciones respecto de los contenidos,
aprendizajes esperados, procedimientos de evaluacidn y actualizacién bibliografica de ser necesaria,
ademads de las dificultades y oportunidades que se han presentado al momento de dictar la
asignatura. Esta informacién es consolidada y analizada por la Direccion de Escuela y el Comité
curricular permitiendo la mejora y actualizacion de los programas de las asignaturas. A través, de las
reuniones semestrales realizadas con académicos y autoridades de la Facultad y Escuela, se refuerzan
las formas de participacion en la evaluacién de programas de asignaturas y se les comunican ajustes
realizados mediante este proceso, junto con resultados e indicadores académicos, avances en
investigacion y actividades ejecutadas de vinculacién con el medio, entre otros. El formulario es
enviado por correo electrénico, el cual permite canalizar observaciones y sugerencias del docente,
siendo un insumo importante al momento de realizar ajustes de programa y/o ajustes curriculares,
junto con ello, de ser necesario se convoca a reuniones por area o linea curricular.

Ademas, la revision de indicadores de rendimiento y analisis de asignaturas criticas orienta la

modificacion de ponderaciones como incorporaciéon de cdtedras o examenes recuperativos en
asignaturas que se presentan como criticas por rendimiento.
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3.3.13 Juicio evaluativo asociados al Criterio Perfil de Egreso y Estructura Curricular

Es posible afirmar que la Carrera cuenta con un Perfil de Egreso claramente definido, cuyo disefio es
coherente con la mision y vision institucional, y con los propdsitos de la Facultad y Escuela. Este Perfil
es difundido a través de distintos medios institucionales y es ampliamente conocido por los miembros
de la comunidad académica.

Asimismo, en su estructura, el Perfil de Egreso responde de manera coherente con el plan de estudios
y con los resultados de aprendizaje de las distintas asignaturas. Sistematizado a través de una matriz
de tributacién, donde se especifica como los aprendizajes de cada de ellas da cumplimiento al Perfil
de Egreso. Este aspecto ademas es monitoreado por medio de mecanismos de validacién, evaluacion
del logro y retroalimentacion que responden al Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso (SAPE).

Para tal efecto, la carrera realiza revisiones sistematicas sobre la pertinencia del Perfil de Egreso y su
plan de estudios, contando para ello con el Consejo de Escuelay el Comité Curricular. Los programas
de asignaturas son revisados y actualizados anualmente. Esta revision constante sirve para establecer
su coherencia y coordinacion a nivel de contenidos de ensefianza. Las revisiones que se llevan a cabo
dan las orientaciones de la gestidn curricular de la carrera en virtud de las demandas nacionales, de
la mision institucional, y de los lineamientos asociados a la implementacion del curriculum en los
distintos campus (estandares, prerrequisitos, perfiles docentes, entre otros).

Respecto a la integracidon de los aprendizajes contenidos en el Perfil de Egreso, el Plan de Estudios
incluye en sus correspondientes programas de asignaturas actividades tedricas que fundamentan el
desarrollo de las actividades practicas y el trabajo en terreno, vinculando asi a los estudiantes con su
futuro ambito laboral. También se incluyen asignaturas que responden al desarrollo de programas
transversales de la Facultad, en tdpicos de ética profesional y habilidades para la empleabilidad,
posibilitando el razonamiento y refuerzo de los aspectos éticos ligados a su profesién y el desarrollo
de aspectos personales y de autogestion que les permitan enfrentar su insercion laboral.

Finalmente, con relacion al proceso de titulacién, la carrera cuenta con un proceso debidamente
reglamentado, que pasa a aprobacién luego de la practica profesional, concluyendo de esta manera
la evaluacion final del proceso formativo.

En el Estudio de Opinidn realizado en el contexto de la autoevaluacion, se obtuvo que el criterio Perfil
de Egreso y Estructura Curricular obtuvo una aprobacion promedio entre los informantes del 83%,
destacando la opinién de estudiantes, quienes, tanto en la primera como en la segunda etapa de
aplicacién mostraron una alta aprobacién, con un 85% y 89%, respectivamente. En este segundo
caso, se obtuvo un aumento en la valoracion, fundamentalmente por los tépicos referidos a las areas
y posibilidades de desarrollo profesional y formacion continua que entrega la carrera (95%); la
consistencia de los aprendizajes con el titulo entregado (92%); vy la precision y claridad del Perfil de
Egreso (91%), aspectos que también son altamente valorados en los estudiantes de la modalidad
diurno semipresencial.

En el caso de los académicos, la valoracion de este criterio también es positiva, con un 85% promedio
en las dos instancias en que se les consultd su opinidn. Dentro de los aspectos destacados en esta
segunda instancia aparece el reconocimiento de resultados de aprendizajes transversales en las
asignaturas (100%); la consistencia de los instrumentos de evaluacién (97%); la relacién de las
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actividades practicas con el futuro dmbito laboral (97%) y la correcta relacién entre el Plan de Estudios
y el Perfil de Egreso (93%).

En el caso de los egresados la aprobacion fue de un 80%, dado por una serie de elementos valorados
positivamente, como son la entrega oportuna de las evaluaciones (94%); la correcta difusion del Plan
de Estudio por vias formales (85%); y la pertinencia de las asignaturas respecto del Perfil de Egreso
(85%), aunque con un mayor desconocimiento sobre otros, como la recoleccion de informacion sobre
la situacion laboral de egresados (61%). Este Ultimo punto también presente en empleadores (60%).

Fortalezas asociadas al criterio:

v' La integracién de saberes tedricos y practicos no es solo un aspecto evidente en la carrera,
sino que los mecanismos que sostienen su evidencia se encuentran integrados, y asi
sistematizados, dentro de la operatividad del mismo plan de estudios.

v La carrera entrega conocimientos y habilidades en las tres dreas de desempefio profesional,
basado en un Perfil de Egreso claramente definido que sefiala los conocimientos, habilidades,
conducta profesional y capacidades que alcanzara el egresado al concluir su formacién.

v" La Matriz de tributacién es un instrumento fundamental ya que posee una doble funcién. Por
una parte, permite monitorear y garantiza que el disefio curricular sea congruente con el
perfil de egreso declarado y, por otra, permite planear y aplicar el diagndstico curricular en
etapas de ajuste y redisefio, debido a que establece la relacién y aporte (niveles y grados) de
las asignaturas del plan de estudios con los valores UDLA y con los resultados de aprendizaje,
tanto genéricos como especificos, declarados en el perfil de egreso de la carrera.

v" El Sistema de aseguramiento del Perfil de Egreso (SAPE), que garantiza el correcto disefio y
validacion, evaluacién del logro y retroalimentacion del perfil de egreso y plan de estudios
de la carrera de TNS Veterinario, asegurando con ello la mejora continua de su plan formativo
y, por tanto, su calidad. Cada uno de estos procedimientos conforma una estructura orgdanica
que asegura que el perfil de egreso sea consistente con las demandas formativas y laborales.

Debilidades asociadas al criterio:
No se observan debilidades.
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3.4 VINCULACION CON EL MEDIO

3.4.1 Vinculacion con el medio en la Universidad de Las Américas

Universidad de Las Américas reconoce la Vinculacion con el Medio como una de las tres funciones
esenciales de su proyecto formativo, cuyo desarrollo comprende una relacion sistematica y bidireccional
entre la comunidad universitaria y el medio externo relevante, adoptando para ello, los valores
institucionales de ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario.

Esta funcién se configura tanto en el Plan de Desarrollo Estratégico 2021-26, como en las distintas politicas
y mecanismos institucionales que permiten su implementacion, haciendo posible su desarrollo de manera
intrinseca y transversal en todos sus niveles, sedes y facultades. Con lo anterior, la Universidad cuenta con
una Politica de Vinculacion con el Medio que orienta y prioriza las acciones necesarias para el desarrollo y
mejoramiento de esta funcion.

Institucionalmente, la Politica de Vinculacién con el Medio busca contribuir al logro de la vision y misién
institucional mediante acciones que impliguen un mutuo beneficio con comunidades, territorios e
instituciones de manera de aportar tanto al desarrollo académico de los estudiantes y de la comunidad
universitaria en su conjunto, como al desarrollo sostenible y democratico del pais. Asimismo, la Politica
incorpora objetivos de cardcter interno y externo:

- Contribuir al logro del perfil de egreso.

- Contribuir a la pertinencia del perfil de egreso de las carreras.

- Aportar a la formacién integral de los estudiantes.

- Apoyar el desarrollo de académicos y proyectos de investigacion.

- Contribuir a la calidad de vida de las comunidades y territorios.
- Promover una ciudadania activa y aportar al desarrollo del capital cultural.
- Fomentar la empleabilidad de egresados y el desarrollo del capital humano.

A través de su Politica de Vinculacién con el Medio, UDLA identifica ambitos de interaccién y grupos de
interés en el medio externo relevante. Los ambitos de interaccién corresponden a las dreas de interés
para la institucion. Mientras que los grupos de interés son actores relevantes de la sociedad que la
institucion reconoce. Estos elementos se reflejan en un Modelo de Vinculacién con el Medio que reconoce
tres componentes fundamentales para la organizacién del drea (Ver Figura 5).

Ambitos: dreas teméticas en las cuales se enmarcan los programas de Vinculacién con el Medio, que son
afines y relevantes para la institucién. A través de ellos se enfoca y desarrolla la relacién con el entorno,
procurando contribuir tanto a la comunidad universitaria como al medio externo.

Programas: son la unidad basica del Modelo de Vinculacion con el Medio, y estan definidos por objetivos
asociados a la mision institucional en un campo de accién tematica determinado. Estan declarados en el
Modelo de Vinculacién con el Medio, son permanentes en el tiempo y estan constituidos por uno o mas
proyectos. Cada uno de ellos cuenta con programas que se desarrollan a través de diversas metodologias
como ciclo de debates, conversatorios, seminarios, o dentro de las asignaturas de la Carrera a través de
la metodologia de Aprendizaje y Servicio (A+S), en la cual los estudiantes participan activamente con los
problemas de su comunidad.
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Proyectos: conjunto de tareas y acciones articuladas en funcién de los objetivos de Vinculacion con el
Medio, en el marco de un programa que forma parte del Modelo. Tienen un responsable a cargo y un
horizonte temporal, renovable en cada planificacion anual.

Figura 5. Modelo de Vinculacién con el Medio Institucional
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Fuente: Direcciéon de Vinculacién con el Medio

La Escuela de Medicina Veterinaria define y desarrolla las actividades de Vinculacién con el Medio
segln las directrices de la Politica y Modelo Institucional, resguardando su mirada disciplinar a partir
de las funciones que establece su Proyecto Académico, asi como también en las iniciativas e
instancias que se desprenden del Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad.

3.4.2 Vinculacion con el Medio en la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y la Escuela de

Medicina Veterinaria

Para efectos de la planificacion de las actividades, de manera anual y de acuerdo con la politica
institucional y a los lineamientos establecidos a nivel central por la Direccién General de Vinculacion
con el Medio y Comunicaciones, |la Facultad disefia un Plan Anual, levantado partir de la consolidacién
de los planes de cada escuela®. Los proyectos y acciones consignados en esta planificacion son
financiados desde el nivel central, resguardando la existencia de recursos necesarios (presupuesto e
infraestructura) y conforme a la planificacién estratégica institucional.

En lo relativo al seguimiento y retroalimentacién de programas y actividades de VcM, existe un
Sistema de Evaluacion de Vinculacion con el Medio, con el que se mide de forma sistematica y
estandarizada el impacto interno y externo de los programas. Como soporte de dicho sistema y como
apoyo a la gestion de las distintas unidades, se implementd la plataforma tecnoldgica de Seguimiento
y Evaluacién de Vinculacion con el Medio, la cual permite generar reportes de resultados, informes y
datos para la gestion del drea.

0 Proceso desarrollado por la Coordinacién de Vinculacién con el Medio de Facultad.
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Los reportes obtenidos en este Sistema se complementan con reportes de impacto, que sirvan para
retroalimentar a las dreas de docencia e investigacion, asi como a otras unidades de la Universidad y
contrapartes externas de los distintos programas y/o convenios.

Propuesta de Vinculacion con el Medio

Conforme a la mision de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia de formar profesionales
con sello diferenciador, dado por su alto componente de trabajo practico relacionado con la realidad
laboral y social, incentivando el desarrollo de proyectos y de vinculos con el medio tendientes a
fortalecer el servicio con la comunidad, la Escuela de Medicina Veterinaria, realiza constantemente
actividades de vinculacién con el medio, en relacidn con el entorno profesional y medio que la rodea.
Esta propuesta se traduce en servicios a la comunidad en combinacion con actividades académicas,
cuyo desarrollo permite integrar adecuadamente a estudiantes, académicos y profesionales con su
entorno. Estas instancias permiten experimentar los valores institucionales de responsabilidad social
y compromiso comunitario.

La Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y la Escuela de Medicina Veterinaria desarrolla
actividades en los cuatro ambitos de interaccién de VcM definidos por UDLA.

3.4.3 Vinculacion con el Medio en la carrera de TNS Veterinario

Ambito Comunidad y territorio

Enmarcado en este dmbito, y sobre la base del Programa de Atencién a la Comunidad, se desarrollan
conjuntamente proyectos con organizaciones vecinales, autoridades locales y actores relevantes de
la comunidad, lo que se traduce en aprendizajes y aportes concretos tanto para la formacién de los
estudiantes como para la mejora en las condiciones de vida de las personas que habitan los barrios.
La Escuela de Medicina Veterinaria involucra actividades que contribuyen a formar espacios de accion
donde los estudiantes intervienen, bajo la supervision de sus académicos, en labores que implican la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la sala de clase. Algunos de los proyectos de
Vinculacién con el Medio mas emblematicos de esta linea son llevados a cabo por la FAVA y tienen
relacion con los Operativos Veterinarios, Centros de Atencidon Veterinaria y otros programas abiertos
a la comunidad como las asesorias a usuarios del Programa de Desarrollo Local (Prodesal).

Los Operativos Veterinarios, corresponden a la atencion preventiva y clinica ambulatoria de pacientes
en terreno, organizados por la Escuela de Medicina Veterinaria en conjunto con Municipalidades u
otras organizaciones en localidades o sectores definidos. Consisten en control sano, vacunacion
antirrdbica y desparasitaciones, ademas de orientacion veterinaria y educacién a la comunidad a
través de la entrega de informacién contenida en un folleto, ademads de la atencién clinica posible de
realizar de manera ambulatoria. Estas actividades son obligatorias para todos los estudiantes ya que
son parte de las actividades definidas en los programas de asignaturas prdcticas: Practica inicial
(TEV2066) y Practica Profesional (TEV5016) Ademas, estas actividades se ofrecen para el resto de los
estudiantes de manera voluntaria.

En cuanto al Hospital Veterinario de pequefios animales, se encuentra ubicado en el Campus Melipilla
y recibe pacientes de escasos recursos (Ficha CAS) de manera gratuita derivado de los convenios de
colaboracion con las municipalidades de Isla de Maipo, Pefiaflor, Padre Hurtado, Talagante, el Monte,
y Melipilla, ademas de algunas fundaciones como, por ejemplo, Provetas y Dhermes, entre otros.
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Este Centro de atencidon docente, ofrece servicios a la comunidad para la prevencién, control y
tratamiento médico y quirdrgico de pequefios animales, asi como control reproductivo, evaluacion
ginecoldgica y cirugias de animales mayores.

Las actividades estdn respaldadas por cifras obtenidas en los Ultimos cinco afios, que demuestran la
Vinculacién con el Medio como Escuela (Tabla 46).

Tabla 46. N° de animales atendidos en operativos y Hospital veterinario

Afio N° atenciones Total (Operativos y
Operativos Hospital Veterinario Hospital Veterinario)

2019 11240 2138 13378

2020 0 197 197

2021 500 1288 1788

2022 10828 4405 15233

2023 11638 3903 15541

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Hasta el afio 2019 se llevaron a cabo atenciones a través de los operativos veterinarios (incluida las
giras al Norte y Sur) y Hospital veterinario. La gran cantidad de animales atendidos se debe a la
necesidad de asegurar el cumplimiento de la normativa, que esta integrada en los programas de las
practicas curriculares y asignaturas que desarrollan atencion veterinaria. Es importante sefialar que,
en el segundo semestre de 2019, debido a la contingencia nacional, algunos operativos y atenciones
tuvieron que ser postergados a partir del mes de octubre.

Posteriormente durante el 2020 y 2021, debido a la contingencia sanitaria, se suspendieron
operativos veterinarios, manteniendo sélo las atenciones prioritarias en el Hospital veterinario.
Posteriormente, durante el primer semestre del 2022, se retomaron las actividades de manera
presencial, logrando una atencién de 15.223 pacientes en Hospital veterinario y operativos sanitarios.

Mientras las atenciones en los Centros de Atencion a la Comunidad cumplen con los estandares de
servicios profesionales en su modalidad mas convencional, las atenciones y actividades en terreno
buscan acercar estos servicios a la poblacion y desarrollar campafias de prevencion e informacion
sobre temas de interés para las comunidades y disciplinas. Estas actividades se realizan
fundamentalmente en el marco de asignaturas que trabajan con metodologia Aprendizaje y Servicio
(A+S). A través de los proyectos que forman parte del programa de atencién a la comunidad o de
apoyo a La empresa y emprendimiento, se trabajan estas asignaturas que buscan agregar valor a la
economia local, al mismo tiempo que los estudiantes involucrados desarrollen habilidades vy
adquieran conocimientos a través del vinculo con la realidad local. En el TNS Veterinario se trabaja
con esta metodologia en la asignatura de Higiene ambiental (TEV404), en la que deben realizar un
manejo y control integrado de plagas. Se realiza una visita en terreno, acompafiada de los
académicos, para realizar un diagndstico, luego los estudiantes presentan y entregan la propuesta a
realizar en terreno v, finalmente, llevan a cabo la aplicacion y manejo integrado de plagas, con los
académicos y Municipalidad con la cual se ha trabajado.

Ambito de desarrollo profesional y académico
Este ambito se desarrolla a través de los programas de Vinculacién con Egresados y Empleadores y

Formacion Continua, los cuales se encuentran destinados al perfeccionamiento y actualizacion de
egresados, titulados y profesionales, con el objetivo de contribuir al desarrollo del capital humano

101 |Pagina



INFORME DE AUTOEVALUACION |

que el pals necesita. Asimismo, estos programas también buscan facilitar el desarrollo de las
comunidades académicas y profesionales fomentando el intercambio y difusién del conocimiento.
Para lograrlo, se promueve la actualizacion del conocimiento, la reflexion disciplinaria y el debate, a
través de la realizacién de seminarios, cursos, talleres y otras instancias, dirigidas a estudiantes,
académicos, egresados y publico en general.

La Facultad organiza distintos eventos en diversas disciplinas, invitando a profesionales reconocidos
tanto a nivel nacional como internacional. Entre estos eventos destacan los ciclos de charlas
mensuales, que abordan diferentes tematicas de interés para estudiantes, egresados y académicos.
También se lleva a cabo la Jornada Internacional de Medicina Veterinaria, donde se profundiza en
temas de especialidad con la participaciéon de invitados destacados, este afio 2024 corresponde la IV
version de esta jornada en endocrinologia en animales menores. Ademads, se ofrecen cursos anuales
dirigidos especialmente a titulados y académicos, enfocados en tematicas de interés profesional, este
afio para los técnicos se realizard curso tedrico practico de manejo de partos y neonatologia bovina.
Estos eventos no solo enriquecen la formacion continua, sino que también fomentan la interaccion
entre la comunidad académica y los profesionales del sector.

En la Tabla 47, se describen las principales actividades realizadas por la Escuela de Medicina
Veterinaria, destacando aquellas que son exclusivas de la carrera de TNS Veterinario (en negrita).

Tabla 47. Resumen actividades de extensiéon de la Escuela de Medicina Veterinaria

Afio Actividad Asistentes

lll congreso internacional de medicina felina en Chile (CATS en Chile) 341
Curso medicina y cirugia de pequefios animales en relacién a avances 47
tecnoldgicos, laparoscopia
Il Jornada de Medicina Cardiorrespiratoria. Cardioimagen. 68

2019 Charla Vecme, usos de kits diagnodsticos en pequefias especies. s/i
Charla, uso de resonancia magnética en pequefios animales. s/i
2do campeonato nacional de peluqueria canina 120
Curso Jornadas de enfermedades infecciosas felinas. Vecme. 20
Curso manejo animales silvestres y exdticos. 30
Seminario sobre el impacto de los incendios forestales en la flora y fauna. 65
Seminario sobre bacterias resistentes a los antibiodticos y desinfectantes en 97

5020 animales §|,Ivestr§s .
Introduccion al bienestar animal 37
Seminario “Aproximaciones a la vacuna Sars cov 2” 200
Curso Manejo amigable del gato en centros veterinarios 35
Ciclo charlas One Health: importancia del microbiota en la salud humana y animal, 50
desde la mirada one health
Ciclo charlas One Health: medio ambiente 125
Jornada Eutanasia primer a cuarto afio 93
Jornada Eutanasia quinto afio y egresados 53
SEMINARIO ONLINE "Rol del Banco Mundial y de las Ciencias Sociales en Una

2021 Salud" 31
Cursos egresados TNSV: Manejo conductual en hospitales veterinarios. 23
Ciclo charlas amo mi perro: prurito en animales de compaiiia 56
Ciclo charlas amo mi perro: la obesidad y su consecuencia en perros y gatos 49
Ciclo charlas mes del gato: nuestros gatos geridtricos que debemos hacer. 83
Ciclo charlas mes del gato: reproduccidn en gatos y zoonosis en gatos 38
Charla manejo de heridas (egresados MV y TEV) Programa Apoyo de Empleabilidad 12
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Afio Actividad Asistentes
Charla bienestar y etologia aplicada en equinos 38
Charla bienestar en caninos 50
Charla septiembre intoxicacidn en gatos y perros en septiembre. 63
Charla fisioterapia (egresados MV y TEV) Programa Apoyo de Empleabilidad 13
Jornada Internacional Medicina Veterinaria 285
Ciclo de charlas octubre rol del médico veterinario en la salud publica 28
Ciclo de charlas octubre rol del médico veterinario en el bienestar animal 41
Feria Medicina Veterinaria (laboratorios y empresas) 33
Inicio ciclo de charlas: etologia del perro agresivo 187
Charla el stress como afecta al paciente felino. 94
Charla Mi seminario web conociendo el sindrome burnout en medicina veterinaria 59
Charla junio Chile pais oceanico y mamiferos marinos al cuidado del ser humano 85
Charla Julio: endocrinologia enfermedades mas frecuentes en perros y gatos. 133

2022 Charla agosto mes de los gatos: Toxoplasmosis el gato culpable o inocente 19
Charlas septiembre uso Plasma rico en plaguetas en equinos y ozono 74
Segunda jornada internacional de medicina veterinaria tematica “Manejo de la 145
enfermedad renal en animales menores”

Primer congreso estudiantes UDLA 15
Curso sobre Manejo de heridas 55
Mujeres en la medicina de equinos: desafios y oportunidades 130
Ciclo Charlas Marzo “Cambio climatico y enfermedades transmisibles que afectan

a la fauna Silvestre”, actividad enfocada en la actualizacion disciplinar sobre 57
enfermedades emergentes y la relacion de la actual crisis climatica.

Charla Magistral: "El rol de los profesionales en la proteccion de los mares: 199

Desafios para el futuro
Charla: Consecuenciasy perspectivas de la influenza aviar en Chile 107
Charla: Actualizacién en manejo de la valvulopatia mitral en caninos y la
importancia de toma de presion en felinos”.

85

2023 Charla: Manejo del equino quemado 162
Curso egresados Técnico Veterinario en Nivel Superior: “Consideraciones en m
nutricién, rehabilitacién y recintos de animales silvestres”.

Charla: Manejo del paciente anoréxico en hospital 140
“Conversemos sobre retracciones flexurales, cambios en los cascos y su manejo 138
con el uso de herradura Rocker”

Il Jornada Internacional: Cardiologia en animales menores. 185
Charla: Ataque de perros, una guia para una respuesta efectiva. 112
Charla: Abordaje de perros problematicos en la consulta veterinaria y hospital 127
Charla: El estrés en perros y gatos: reconociendo la linea entre lo normal y lo 138
patoldgico

Charla: Otitis en el felino: causas, manejo y toma de muestra. 154

2024 Charla: Atopia en el felino: causas, manejo, toma de muestra. 90
IV Jornada Internacional: Endocrinologia en pequefios animales Por realizar
Cursos egresados 2024: Manejo en hospital del felino critico Por realizar
Cursos egresados 2024: Manejo de parto y neonatologia bovina. Por realizar

Escuela de Medicina Veterinaria
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Ambito ciudadania y cultura

La Escuela participa en este ambito mediante los programas de Formacion de Audiencia y Ciudadania
Activa a los que adscribe la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia. En particular, estos
programas promueven en los estudiantes el valor de la responsabilidad ciudadana, que forma parte
del sello institucional, con charlas realizadas en el drea de salud publica y a la participacién de
académicos en medios de comunicacién aportando con su conocimiento y experiencia en temas de
contingencia. UDLA promueve la participacion en actividades culturales, complementarias a su
formacion académica profesional. La Facultad participa en actividades como ferias de exposicion
animal abiertas a la comunidad y ferias cientificas (como Explora).

Ambito de investigacidn, innovacion y transferencia

Este dmbito agrupa iniciativas cuyo foco es el trabajo colaborativo entre medio interno y externo para
aportar al desarrollo del pais a través de la investigacion, la difusion, el disefio e implementacion de
proyectos de emprendimiento e innovacién, asi como de transferencia tecnoldgica. La Escuela de
Medicina Veterinaria participa en este ambito a través del Programa de Intercambio del
Conocimiento, aportando proyectos y actividades a través de sus académicos regulares, estudiantes
y Nucleos de Investigacidon de la Facultad. Entre ellos, se destaca el Nucleo de Investigacion en
Ciencias Veterinarias y Agrondmicas (NIAVA), que incluye lineas de investigacién en bienestar y
conducta animal, y en produccién y salud de especies acuaticas. Asimismo, el Nucleo de
Investigaciones en One Health (NIOH) contribuye al conocimiento cientifico al reconocer la
interdependencia entre la salud humana, la salud animal y el medio ambiente. Por su parte, el Nucleo
de Investigacion en Sustentabilidad Agroambiental (NISUA) estd enfocado en la sustentabilidad
ambiental y la gestion de recursos naturales.

El Programa de Intercambio de Conocimiento, tiene como objetivo fomentar la reflexiéon y el
intercambio de experiencias para construir saberes colectivos, generando vinculos entre diferentes
actores y sectores de la realidad nacional, promoviendo un didlogo informado sobre temas
relevantes. Este programa facilita el encuentro entre actores de diversas realidades y disciplinas e
incluye la participacidén de estudiantes y académicos en congresos nacionales e internacionales. En
2023, se logrd la participacion de 37 académicos de la Facultad en actividades de este tipo a lo largo
del afio académico, ademas de 25 estudiantes que participaron en proyectos de investigacion. A
través de estas actividades, se espera complementar la formacion de los estudiantes y contribuir al
avance de la investigacion.

3.4.4 Vinculacion con egresados y empleadores

La vinculacién se enmarca en la Politica de Desarrollo Profesional para Estudiantes y Egresados ., la
que establece cuatro propdsitos para la relacion con egresados y empleadores, buscando generar
instancias y acciones que permitan retroalimentar el perfil de egreso, mejorar la insercién y movilidad
laboral, medir la satisfaccidon con la informacion recibida e identificar necesidades de educacion
continua. Estos actlan como lineamientos fundamentales para el levantamiento del Plan Anual de
VcM de la Universidad, el que contempla actividades a nivel institucional a través de la Red de
Egresados e iniciativas de cada carrera, facultad, instituto y sede.

61 Anexo N°6: Politicas UDLA- Politica de Desarrollo Profesional para Estudiantes y Egresados.
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Los propdsitos de la vinculacién con egresados y empleadores son:

- Retroalimentacién del Perfil de Egreso.

- Andlisis de la empleabilidad y relaciéon con empleadores.

- Establecimiento de un Plan de Perfeccionamiento Continuo.

- Incentivo del sentido de pertenencia de los egresados con la Universidad.

Para lograr la retroalimentacién del perfil de egreso, la carrera establece reuniones anuales con
egresados, empleadores y tutores de practica, donde se aplica una encuesta de retroalimentacion
del perfil de egreso, permitiendo obtener opiniones sobre la pertinencia del perfil y el desempefio de
los estudiantes en practicas y de profesionales en las diferentes areas de la disciplina. El andlisis de
esta informacién permite mejorar el proceso formativo, generando iniciativas para fortalecer la
formacion de los estudiantes. Asi mismo, se identifican areas de interés para futuras actividades y se
amplia la oferta de cursos de capacitacion y especialidad.

Como Escuela, se han realizado consejos de empleabilidad, lideradas por la Decanatura, donde han
participado especialistas externos de distintas areas de la profesidon quienes han opinado respecto al
desarrollo actual y futuro de la profesion médico-veterinaria y técnico veterinaria en nuestro pais y
en el extranjero, brindando orientacion sobre hacia donde debiéramos enfocar los esfuerzos. Las
reuniones con empleadores, tutores y egresados también permiten obtener retroalimentacion sobre
el desempefio que ellos tienen en los lugares de practica o &mbitos laborales. En estas reuniones
destaca la importancia del desarrollo de habilidades blandas en la formacidn.

Ademas, realiza instancias de reflexién con titulados, incorpordndolos en el comité curricular,
durante tres reuniones sostenidas en el 2021, se ha proyectado la necesidad de avanzar en el
desarrollo de habilidades blandas, sefialado la importancia de seguir profundizando en temas como
manejo de hospital, desarrollo de habilidades para la toma de exdamenes complementarios (como
técnicas de laboratorio, posicionamiento radioldgico, biopsias, citologia entre otros). Asimismo,
comentan que, en la practica inicial, se debieran reforzar algunos aspectos como manejo vy
contencion animales, uso de vocabulario técnico, y la seguridad al realizar procedimientos. Sin
embargo, destacan el entusiasmo, proactividad y ganas de aprender de los estudiantes®?.

El seguimiento constante de sus egresados, permite mantener una base de datos actualizada,
facilitando la insercion laboral y monitoreando sus areas de interés. Esto ademas posibilita un
relacionamiento constante, entregando datos actualizados o indicadores de ocupacién y desempleo,
niveles de remuneracion, dreas de colocacion, entre otros. Esto ayuda a focalizar acciones especificas
con aquellos que se encuentran desempleados, ofreciendo oportunidades de capacitacion para la
insercién laboral, independencia financiera, emprendimiento e innovacion, entre otros.

En el seguimiento realizado a los egresados titulados en 2023, con un 19% de contactabilidad, se
obtuvo una tasa de ocupacion del 78%. La mayor parte de los titulados trabaja en el drea de animales
menores, con un 72% y un 17% adicional se desempefia en actividades indirectamente relacionadas
en el sector (peluqueria, laboratorio clinico veterinario, recepcionista clinica veterinaria). De los
Titulados que se encontraban desempleados, un 40% de ellos estaba realizando continuidad en la
carrera profesional. Un 83% de los estudiantes que se titularon ya se encontraban trabajado en el
momento de titularse como auxiliares o ayudantes veterinarios, lo que resalta la importancia de la

62 Actas; octubre y noviembre 2021 en direccion de escuela.
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practica profesional como posible fuente laboral, que permite establecer lazos, generar confianza y
demostrar habilidades.

Respecto de las condiciones laborales un 72% de los egresados esta contratado de manera indefinida,
un 17% a honorario y un 11% con contrato plazo fijo. Un 44% tienen jornada completa, el 39% trabaja
media jornada y un 17% realiza turnos diarios. Sobre cursos que les gustaria que les brindemos la
mayoria apunta en el area de animales menores, etologia, primeros auxilios, cardiologia,
imagenologia, medicina de felinos, entre otros.

A nivel institucional, anualmente se realiza un estudio de empleabilidad a cargo de una empresa
externa que evalua las Ultimas cinco cohortes de titulados. Este estudio aporta datos detallados sobre
empleabilidad y las caracteristicas laborales asociadas. En la encuesta de 2023, se registrd una tasa
de ocupacién del 80,6% y una tasa de empleabilidad (ocupados sobre el total de ocupados y cesantes)
del 88,8%.

Para incentivar el sentido de pertenencia y el perfeccionamiento continuo, se han desarrollado dos
diplomados dirigidos a Técnicos Veterinarios: el Diplomado en Manejo de Hospital Veterinario, que
ya va en su segunda version, y el Diplomado en Técnicas de Analisis Clinico Veterinario, en su primera
edicion.

3.4.5 Monitoreo de las acciones de Vinculacion con el Medio

El seguimiento y evaluacién del Plan Anual de Vinculacién con el Medio, es fundamental para medir
de forma sistematica y estandarizada la pertinencia y contribucion bidireccional de los programas.
Esto se hace resguardando los estandares de calidad y garantizando su alineamiento, tanto con las
definiciones institucionales como con los principios orientadores de la politica de VCM. Estos
procesos generan informacién esencial para mejorar las acciones y contribuyen a la toma de
decisiones, consolidando una cultura de gestion por resultados.

El drea de Vinculacion con el Medio utiliza diversos mecanismos de registro, monitoreo y evaluacion,
como, por ejemplo:

- Portal de registro y documentacion.

- Encuestas de percepcién y satisfaccion.

- Técnicas cualitativas de levantamiento de informacion (grupo focales, entrevistas).

- Indicadores académicos de las asignaturas con componentes de Aprendizaje y Servicio.
- Presupuesto planificado y registro de ejecucién presupuestaria.

Como soporte y apoyo a la gestién de las distintas unidades, se ha implementado la plataforma
tecnolégica de Seguimiento y Evaluacién de Vinculacion con el Medio, la cual permite generar
reportes de resultados, informes y datos para la gestion del area. Estos reportes obtenidos
retroalimentan a las dreas de docencia de pregrado e investigacion, asi como a otras unidades de la
Universidad y contrapartes externas de los distintos programas y/o convenios.

Las actividades de Vinculacion con el Medio se planifican anual y semestralmente por el equipo de
Facultad, liderado por la Decana en consejos de Facultad y Escuela, donde se organiza y deciden las
actividades a realizar por Campus y Sede, considerando las actividades histdricas realizadas afio a
afio. A su vez se realiza un seguimiento del cumplimiento de los lineamientos definidos por la
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Facultad, del desarrollo de las actividades y de los resultados obtenidos. Los mecanismos que se
utilizan para el seguimiento y evaluacion son los siguientes:

Paginas web FAVA y Revistas: posterior a cada actividad el responsable debe subir una nota
de prensa a la web de noticias de cada Escuela que permite evidenciar la realizacion de la
actividad y por otra parte realizar la difusidén de esta. A Partir del 2017 |la Facultad desarrolla
una revista “FAVA reports” 63que consolida todas las actividades desarrolladas en el afio
anterior con el objetivo de mostrar los resultados y las actividades llevadas a cabo.

Informe anual de actividades: Cada afio la Facultad consolida las actividades desarrolladas en
todos los Campus, reuniendo informacion cuantitativa del nimero de asistentes, nimero de
animales atendidos, nimero de operativos y actividades realizadas que permiten realizar un
seguimiento final de los resultados.

Encuestas: Cada vez que se realiza una actividad relacionada con Vinculacion con el Medio,
la Facultad aplica encuestas de satisfaccion a todos sus participantes (estudiantes,
académicos y comunidad). Esto permite evaluar el impacto de la experiencia de aprendizaje
para los estudiantes y también para el publico beneficiado. Las encuestas a estudiantes
permiten evaluar el desempefio de los académicos y la calidad de materiales e instalaciones
gue la Facultad les proporciona. Las encuestas que responden los académicos también
buscan evaluar la pertinencia y calidad de los insumos e instalaciones que estan a su
disposicién. Regularmente se aplican encuestas de satisfaccion a los propietarios de animales
atendidos en los centros veterinarios, lo que permite recoger informacién relevante para
mejorar la calidad del servicio entregado en estas actividades docentes.

Los instrumentos utilizados para este tipo de monitoreo de acciones de Vinculacion con el Medio son:

Encuesta de satisfaccion de actividades de extension.

Encuesta de satisfaccion y retroalimentacion de operativos veterinarios para estudiantes.
Encuesta de satisfaccion de operativos para propietarios.

Encuesta de satisfaccion y retroalimentacion de centros veterinarios para estudiantes.
Encuesta de satisfaccion y retroalimentacion de centros veterinarios para propietarios.
Actas de reunidén con tutores de practica, empleadores vy titulados que permiten
retroalimentar el proceso formativo de los estudiantes.

Encuesta satisfaccion hospital veterinario propietarios.

Encuesta satisfaccion hospital veterinario docente.

Encuesta satisfaccion hospital veterinario estudiantes.

A continuacion, se presentan algunos de los principales resultados de encuestas de satisfaccion
aplicadas en centros y operativos veterinarios durante el 2021-23%4:

Tabla 48. Resultado global percepcién favorable hospital Veterinario 2021-23
Participantes 2021 2022 2023
Usuarios 96% 96% 100%
Estudiantes 98% 79% 77%
Académicos regulares y adjuntos 99% 80% 69%

Fuente: Direccidén Escuela Medicina Veterinaria

63 Disponibles en web en
64 Resultados de encuestas disponibles en direccion de Escuela, incluyendo afios 2019 y 2020, y mas detalles del 2021.
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» Los resultados de la encuesta muestran una satisfaccién generalizada entre los usuarios del
hospital veterinario de UDLA en 2023. Todos los encuestados expresaron estar “muy de
acuerdo” o “de acuerdo” con la calidad de la atencion recibida, y el 100% recomendaria el
servicio a otras personas. Ademas, un 98% considera que la atencién contribuyo
efectivamente a resolver su problema o consulta, lo que refleja el compromiso de UDLA con
la comunidad y su aporte en la calidad de vida de sus miembros.

» Respecto a la evaluacion por parte de los estudiantes, en general valoran de forma positiva
el funcionamiento de estas actividades veterinarias, destacandose un 83% de satisfaccion
con su desarrollo. Ademas, un 89% considera que esta experiencia contribuye
significativamente a su formacién integral, fomentando el compromiso ético y la conexidn
con la comunidad. Los estudiantes aprecian también la oportunidad de comunicar ideas de
forma efectiva, trabajar en equipo y colaborar con el entorno. La organizacion y planificacion
de las jornadas son igualmente bien valoradas.

» Finalmente, respecto a la evaluacion que hicieron los académicos del hospital veterinario, los
resultados reflejan una valoracion muy positiva en torno a la vinculacion con el medio y la
contribucién a la docencia. Un 100% de los encuestados considera que estos servicios
mejoran la calidad de vida de las comunidades, mientras que un 90% opina que las
atenciones resuelven eficazmente los problemas de salud animal y contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes. Ademas, un 85% destaca que los estudiantes vivieron
una experiencia de aprendizaje significativa, subrayando el impacto educativo y social de
estas iniciativas.

Desde el afio 2018, con la incorporacién de la coordinadora de Vinculacion con el Medio de Facultad,
se lleva una planificacion y registros de las actividades realizadas, junto al nimero de atenciones en
los centros veterinarios de cada Sede.

Para el caso de la evaluacion del Centro de Atencién Veterinaria, se aplicé adicionalmente una
metodologia pre y post donde, como punto de partida del andlisis se consideran los diagndsticos
indicados a los pacientes al momento asistir al centro de atencidn, junto a los tratamientos vy
resultados de las atenciones, y considerados elementos post consulta.

Al revisar los diagndsticos (Tabla 49), se observa que las principales causas de consulta corresponden
a procedimientos rutinarios, tales como esterilizaciones, vacunaciones, desparasitaciones, controles
sanos y procedimientos reproductivos y ginecoldgicos, que representan un 59% de las atenciones.
Estos son seguidos por diagndsticos de especialidad médica, que suman el 41% restante.

Dentro de los procedimientos rutinarios, el 26% corresponde a vacunaciones y desparasitaciones,
mientras que el 13% se asigna a esterilizaciones. En cuanto a la atencion especializada, un 6% de los
casos se relacionan con el tratamiento de heridas o tejidos blandos, otro 6% con dermatologia, y un
4% con ortopedia y traumatologfa. Las patologias digestivas y las neoplasias siguen con un 3%, con
otros casos en especialidades diversas, segln se detalla en la tabla siguiente.

El 26% de los casos clinicos se resuelven mediante cirugia, el 75% mediante tratamiento médico o
farmacoldgico, y un 3% requiere ambas opciones.

Ademas, es relevante destacar que solo un 1% de los pacientes tuvo que ser sometido a eutanasia,
mientras que mas del 90% de los pacientes recibieron el alta médica, lo que refleja el impacto positivo
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del tratamiento realizado. Este resultado también contribuye al bienestar emocional de los hogares,
respaldado por estudios que demuestran que el vinculo entre seres humanos y animales tiene efectos
positivos en la salud y el bienestar humano, tanto psicolégicos como fisiolégicos, terapéuticos y

psicosociales.

Tabla 49. Principales causas de consulta y resultados Centros de Atencién Veterinaria, 2022 al 2024.

Diagnéstico y/o Procedimiento Clasificacién Porcentaje de atencién
Esterilizacion Procedimientos de rutina 13%
Vacunacion y desparasitacion Procedimientos de rutina 26%
Control sano Procedimientos de rutina 18%
Reproduccién y ginecologia Procedimientos de rutina 2%
Ortopedia y traumatologia Diagnosticos de especialidad quirdrgica 4%
Heridas o tejidos blandos Diagnosticos de especialidad quirdrgica 6%
Dermatologia Diagnosticos de especialidad médica 6%
Oncologia Diagnosticos de especialidad médica 3%
Patologias respiratorias Diagnosticos de especialidad médica 2%
Oftalmologia Diagnosticos de especialidad médica 2%
Patologias digestivas Diagnosticos de especialidad médica 3%
Odontologia Diagnosticos de especialidad quirdrgica 2%
Patologias renales Diagnosticos de especialidad médica 1%
Neurologia Diagnosticos de especialidad médica 0%
Cardiologia Diagnosticos de especialidad médica 1%
Enfermedades infecciosas Diagnosticos de especialidad médica 2%
Endocrinologia Diagnosticos de especialidad médica 0%
Enfermedades nutricionales Diagnosticos de especialidad médica 1%
Eutanasia Atenciones de emergencia 1%
Emergentologia Atenciones de emergencia 0%
Otras atenciones No categorizadas 7%
Total general 100%

Explicacion de la clasificacion:

Procedimientos de rutina: Intervenciones preventivas y de bajo riesgo,
Diagndsticos de especialidad médica: Tratamientos que generalmente no requieren cirugia y de subespecialidad médica.,
Diagndsticos de especialidad quirdrgica: Patologias que involucran intervencion quirdrgica,
Atenciones de emergencia: Casos criticos o urgentes,

Atenciones no categorizadas: Otros tipos de atencion sin categoria clara.

Fuente: Direccidon Escuela Medicina Veterinaria

En cuanto a la utilizaciéon de los resultados de la evaluacién de impacto del programa, sus resultados
han sido considerados como insumo en la construccion del Plan de Desarrollo de Facultad para
incrementar la productividad e impacto tanto de la Investigaciéon como de la VcM. Por otra parte,
este analisis de prevalencia e incidencia de patologias en el Hospital veterinario ha permitido
establecer otras acciones asociadas a la Docencia, a la Investigacién y a mejorar el servicio ofrecido a
la comunidad. Adicionalmente, la evaluacién de impacto sirvid de insumo para la actualizacion de los
indicadores de medicidn, lo que permitird generar un mejor control y seguimiento de los procesos
desarrollado en los CAC.
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3.4.6 Juicio evaluativo y principales hallazgos asociados al Criterio Vinculacion con el Medio

Como conclusidn, es factible sefialar que la carrera posee un respaldo institucional para su funcién
de vinculacién con el medio, con lineamientos y estructuras claras emanadas desde la Direccion
General de Vinculacién con el Medio y Comunicaciones, y que se concretizan a través de la Politica y
el Modelo de Vinculacién con el Medio.

Respecto de los programas, proyectos y actividades, estas son dirigidas bajo la estructura de la
Facultad y la Escuela, y son desarrollados consistentemente con el propdsito de complementar la
formacion de los estudiantes y proveer a su comunidad académica de instancias de actualizacién del
area de la medicina veterinaria, las que son implementadas a nivel de facultades, sedes y campus.

Por otro lado, se evidencia en la carrera la existencia de convenios con entidades privadas y publicas
en el area de la medicina veterinaria, los que facilitan la interaccion de los estudiantes con diferentes
aspectos de la profesién. Esto sumado al estrecho relacionamiento con los espacios de practica,
permite un contacto con estas entidades que retroalimenta a la Escuela acerca del desempefio de
los estudiantes, tanto en el manejo de contenidos como de habilidades transversales.

También, y tal como se menciond en el criterio, el proceso formativo contempla la asistencia de los
estudiantes a Operativos Veterinarios en cada una de las practicas, en los que se aplican contenidos
disciplinares y habilidades blandas. Esta experiencia garantiza un beneficio tanto para el estudiante,
ya gue pone en practica sus conocimientos y habilidades directamente en un contexto real; como
para la comunidad, que recibe los servicios prestados.

Las acciones de seguimiento y evaluacion de las actividades de Vinculacion con el Medio, son
realizadas por la Escuela de Medicina Veterinaria, a través de varias herramientas como paginas web
de facultad y revistas, formulario que consolida la informacion anual de las actividades realizadas y
encuestas que permiten el monitoreo de las acciones planificadas.

En cuanto a los resultados del Estudio de Opinidn, el criterio en general posee un 66% de aprobacion.
Entre los estudiantes se destacé positivamente los mecanismos formales de relacionamiento con la
comunidad externa en el ambito de su quehacer profesional, como los operativos veterinarios y
asignaturas de aprendizaje y servicio (A+S), lo que fue valorado positivamente en las dos instancias
de consulta, con un 84% vy un 83% de aprobacion. Aunque, se pudo constatar un menor conocimiento
y participacion respecto de actividades adicionales a las antes mencionadas, tales como webinars,
conversatorios o actividades culturales, lo que mostré un 38% y 33% de aprobacién.

Entre los Académicos se destacd la disponibilidad de mecanismos formalizados para promover y
organizar acciones de vinculacién con el medio, aspecto valorado positivamente en ambas instancias,
con un 95% y 90%, respectivamente.

Por otro lado, en la primera etapa de aplicacion, los egresados sefialaron la posibilidad de mejorar en
la realizacion de actividades de conocimiento y relacionamiento con futuras opciones laborales
organizadas por la Facultad, respondiendo con un 52% de aprobacion al respecto. En relacion a esto,
la opinidon de los empleadores es similar, ya que aprueban con un 50% su participaciéon en actividades
de difusién de oportunidades laborales con estudiantes de la carrera, y con un 40% su participacion
en actividades de reclutamiento y de intercambio de ideas con la Carrera.
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Fortalezas asociadas al criterio

v" La mayor parte de las actividades de Vinculacion con el Medio estdn integradas en el plan de
estudios de la carrera a través de las asignaturas de servicios (A+S), lo que potencia el foco
practico de la carrera y el vinculo con la comunidad del Técnico Nivel superior Veterinario de
UDLA.

v' la carrera posee un seguimiento y evaluacién periddico y sistemdtico de las actividades
relacionadas, mediante el uso de rdbricas de atencion y encuestas dirigidas a los estudiantes y
tutores. Adicionalmente, a través de la atencidon en los centros veterinarios se realiza
sistematicamente una evaluacion de resultados y recientemente una evaluacion de impacto.

v" Dentro del proceso formativo curricular de la carrera, los estudiantes deben asistir a Operativos
en cada una de las practicas y de manera obligatoria. Esto incluye aspectos disciplinarios y de
habilidad blandas, como el relacionamiento con los duefios de mascotas o pequefios
productores. Esta experiencia garantiza un aporte directo a la comunidad, enriquece el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, y favorece su insercion en el mundo laboral, al
desarrollar habilidades directamente vinculadas con su campo de estudios.

Debilidades asociadas al criterio

v' Se observa una oportunidad de mejora respecto a la estructura comunicacional de la carrera, a
favor de una mayor difusion de las actividades contempladas fuera del curso normal de las
asignaturas, sus objetivos y resultados, a toda la comunidad académica.

v/ Existe una baja participacion de empleadores en actividades que permiten el intercambio de
ideas para apoyar el proceso formativo, asi como en actividades de VcM.

111 | Pagina



INFORME DE AUTOEVALUACION |

3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVA'YY FINANCIERA

3.5.1 Sistema de gobierno

El sistema de gobierno de la Universidad se rige por sus Estatutos Institucionales®, el Reglamento
Organico® y el Reglamento de Facultades, Escuelas e Institutos®”. Mediante esta reglamentacion, se
establecen las principales atribuciones y funciones de autoridades y cuerpos colegiados vinculados al
correcto funcionamiento de las carreras y programas ofertados por la Universidad.

Con respecto a la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia, la principal autoridad unipersonal
es la Decana, quien ejerce las funciones académicas y de administracion de mayor responsabilidad
dentro de ella. Le corresponde planificar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de investigacién
y de vinculacién con el medio y el quehacer académico de la facultad. Los decanos son seleccionados
por el Rector y el Vicerrector Académico y ratificado por la Junta Directiva. De la Facultad dependen
las Escuelas, los Institutos y Coordinadores de Areas.

Por su parte, la Directora de Escuela es responsable del disefio y desarrollo de la propuesta curricular
en las disciplinas propias de las carreras que imparte la Escuela, de acuerdo con las politicas directivas
definidas por las autoridades superiores. Le corresponde administrar, coordinar y supervisar el
guehacer académico de la Escuela; velar por el aseguramiento de la calidad de la docencia; velar por
el cumplimiento de los planes de estudio y los planes de mejoramiento asociados. Es seleccionado
por el Rector, Vicerrector Académico y Decano.

Otra autoridad unipersonal directamente vinculada con el quehacer de la carrera es el Director de
Carrera en Campus. Es el encargado de dirigir la carrera en el campus, con base en los lineamientos
definidos por la Facultad y la Escuela. Supervisa y controla el cumplimiento de los estadndares del
proceso pedagogico (asignaturas, evaluaciones, mallas curriculares, perfiles docentes). Administra y
resguarda los recursos financieros y humanos para el adecuado funcionamiento de la o las carreras
gue se encuentran bajo su supervision. Coordina las instancias formales de reunién entre la Escuela
y el Campus y analiza los indicadores de gestiéon y calidad de las carreras administradas. Es
seleccionado por el Vicerrector de Sede, Decano y Director Académico de Campus.

Adicionalmente, la Facultad dispone de una serie de espacios de discusion y decisién integrados por
representantes de diferentes estamentos de la comunidad, los que se constituyen bajo la figura de
cuerpos colegiados. Estos se describen a continuacion:

- Consejo Académico, tiene un cardcter consultivo y su funcién principal es asesorar al Rector en
todas aquellas materias que digan relacién con la gestidon académica de la Universidad. Este
Consejo estd integrado por el Rector, quien lo preside, Vicerrector Académico, y Decanos,
sesiona, en forma ordinaria, una vez al mes.

- Consejo de Facultad, concebido como un dérgano colegiado de cardcter consultivo, compuesto
por el Decano, quien lo preside, los directores de Escuelas y las demas autoridades académicas
adscritas a la respectiva Facultad, sin perjuicio de quienes el Decano invite a concurrir a las
sesiones. Cuando este Consejo incorpora a los directores de Carrera correspondientes a los

5 Anexo N°1: Estatutos de Universidad de Las Américas.
% Anexo N°2: Reglamentos Universidad de Las Américas- Reglamento Orgénico.
87 Anexo N°2: Reglamentos Universidad de Las Américas- Reglamento de Facultades, Escuelas e Institutos.
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campus donde se impartan las carreras y programas de la Facultad y los académicos son
invitados a estas sesiones, se habla del Consejo de Facultad Ampliado, que tiene un caracter
consultivo y cumple un rol fundamental en la socializacién de todas aquellas materias
académicas propias de la Facultad en las dreas de docencia, investigacidén y VcM. Corresponde
al Consejo de Facultad asesorar al Decano en todas las materias que competen a la Facultad;
planificar, disefiar, implementar y asegurar procesos de acompafiamiento y evaluacién de la
formacién profesional impartida en la Universidad.

- Consejo de Escuela, organismo de cardcter consultivo y asesor del Director de Escuela, que
colabora en la marcha y gestién de la misma. Participan de él, el Director de Escuela, directores
de carrera y académicos. El Consejo de Escuela Ampliado corresponde a la instancia en la que el
Director de Escuela se retne con el conjunto de académicos de la carrera.

- Finalmente, cada Escuela cuenta con un Comité Curricular que actlia como organismo consultor
del Director de Escuela en la toma estratégica de decisiones de caracter curricular. El Comité
Curricular esta conformado por el Director de Escuela y por un grupo de académicos que
representan las lineas curriculares de la especialidad de la carrera. En algunos casos se
contempla la figura de un experto externo o egresado invitado en funcién de los requerimientos.

Tanto la Universidad, como la Facultad y la Escuela poseen un sistema de gobierno normado vy
estructurado que se basa en autoridades unipersonales y cuerpos colegiados que interactlan
armdnicamente a través de un sistema de gestién matricial implementado por la universidad.

Asi, el modelo de gestién UDLA involucra una dimension funcional, dividida en las siguientes areas:

i. El drea académica, la cual se ocupa de todo lo concerniente al proceso de ensefianza-
aprendizaje, el curriculum y la docencia.

ii. El drea de operaciones y servicios, que se encarga de planificar, organizar, ejecutar y
controlar las actividades realizadas en los campus relacionadas con el proceso de ensefianza-
aprendizaje y las tareas de servicios.

iii. El drea de recursos, que entrega los soportes necesarios para que las dreas académicas y de
operaciones y servicios puedan funcionar adecuadamente y prestar asistencia efectiva vy
eficiente a estudiantes, académicos y administrativos de la institucion.

3.5.2 Estructura de la Facultad y la Escuela de Medicina Veterinaria

La Escuela de Medicina Veterinaria, depende de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia.
Como se indicd previamente, ambas unidades poseen una estructura organizacional que ha
permitido gestionar el programa académico, conforme al plan de desarrollo de facultad y en armonia
con la estructura institucional. Asi también, la identificacién de responsabilidades y atribuciones del
equipo directivo, se encuentran establecidas en el Reglamento Orgdnico y el Reglamento de
Facultades, Escuelas e Institutos®®, estos documentos son de cardcter publico y se puede acceder a
ellos a través del Portal Web Institucional.

La estructura de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia se puede visualizar en el siguiente
organigrama:

% Anexo N°2: Reglamentos Universidad de Las Américas- Reglamento de Facultades, Escuelas e Institutos.
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Figura 6. Organigrama Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia
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Fuente: Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

La Tabla 50 ensefia el cuerpo directivo de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y el cuerpo
directivo de la Escuela de Medicina Veterinaria.

Tabla 50. Cuerpo directivo Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

Cargo Nombre Credenciales Funciones y responsabilidades
Debe representar, dirigir y gestionar
Médico Veterinario y licenciada en todo lo atingente a la Facultad,
. Medicina Veterinaria de planificando y organizando sus
Lorena Jofré ; ) ) o .
Decano Fuenzalida Universidad Iberoamericana de actividades académicas y
Ciencias y Tecnologia, magister en coordinando las distintas escuelas
Educacién. que la integran, de acuerdo con el
Plan de Desarrollo Institucional.
) , Debe asistir al Decano en la
Ingeniera Agronoma de a lanificacidn, ejecucion
. Universidad de Chile, Magister en P DN ) . y
Secretario - S ) -, evaluacion de las actividades
P Viviana Rebufel Ciencias de la Agricultura mencion . - ) .
Académico de ‘ , > académicas y administrativas, junto
Alvarez Economia Agraria y Recursos ) o
Facultad o con realizar seguimiento al avance
Naturales de la Pontificia de los planes de accién y mejora de
Universidad Catdlica de Chile. P y me
cada Escuela.
. , L Responsable de esta unidad
Profesor de Biologia y Ciencias p/ ;
8 , académica que presta apoyo a la
Natura Profesor de Biologia y o ;
. ) ) formacién de estudiantes en el
Ciencias Naturales, Universidad 4mbito de |2 biologfa quimica
Director de Metropolitana de Ciencias de la o 81a, q v
; o ) ., ciencias bioldgicas aplicadas a
Instituto de ) Educacién. Licenciado en Educacion S
S Pablo Figueroa i . ) carreras de la salud y de las ciencias
Ciencias Bioldgica, Universidad AgropecUarias principalmente
naturales Metropolitana de Ciencias de la grop P P !

Educacion. Magister en Direccion y
Liderazgo para la Gestion Educativa,
Universidad Andrés Bello.

contextualizando el desarrollo de
los aprendizajes a las necesidades
de las carreras que lo requieran,
incorporando metodologias
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Cargo Nombre Credenciales Funciones y responsabilidades
innovadoras, efectivas y de calidad
en el aula.

Ingeniera Agronomo, Universidad
de La Frontera, Doctora y Magister )
) S Deben crear, desarrollar y organizar
Directora Escuela ) en Ciencias de Recursos Naturales )
, Pilar Ulloa ) ; ) todos los aspectos curriculares de
Agronomia de la misma universidad. o
. ) las carreras con el objetivo de velar
Postdoctorado en la Universidad or el cumolimiento pedagéeico
Andrés Bello. P P pedagos ) y-
p e : - el logro de las metas de aprendizaje
Médico Veterinario y licenciada en
) o S propuestas por la Facultad, acorde
Directora Escuela Medicina Veterinaria de ) .
o } ) B , a la estrategia educacional de la
Medicina Karla Vera Universidad Santo Tomas, Magister ) )
S . . Universidad.
veterinaria en Educacién y Magister en Salud
publica.
Encargada de establecer las
) - L condiciones dptimas de operacién
Secretaria Médico veterinaria y Doctora en P . :
P S ; para que las actividades
académica . Ciencias Silvoagropecuarias y o - .
. Paola Mujica S ] ) académico—administrativas se
Escuela Medicina Veterinarias de la Universidad de
S ) desarrollen conforme a lo
Veterinaria Chile.

establecido al Plan de Accién de la
Escuela.

Coordinadora
VCM

Karen Valenzuela

Médico Veterinario de la
Universidad de las Américas,
Magister en Docencia Universitaria.

Responsable del desarrollo del plan
anual de actividades de VcM de la
Facultad, seguimiento del
cumplimiento de los lineamientos
definidos, desarrollo de las
actividades y resultados obtenidos.

Coordinador de
Investigacion

Hernan Cafidn

Médico Veterinario, licenciado en
medicina veterinaria, Universidad
de Chile. Doctorado Agropecuaria y
Ciencias del Mar, en University of
Cambridge

Coordinador de Investigacion,
realiza seguimiento de los
proyectos internos y externos,
seguimientos indicadores de
cumplimiento de la facultad, entre
otros.

Coordinador de
Practicas

Rodolfo Tardone

Médico veterinario y licenciado en
medicina veterinaria de Universidad
de las Américas. Doctor en
Medicina Veterinaria Universidad
Andrés Bello.

Coordinador de practicas, trabaja
en la revision y estandarizacion de
instrumentos de evaluacion de las
practicas, monitoreo de
indicadores, reunién con tutores de
practicas y formalizacion de
convenios de practica.

Coordinadora
Educacion
continua

Viviana Toledo

Médico veterinaria y licenciado en
medicina veterinaria de Universidad
de Chile. Magister en Ciencias
Bioldgicas Universidad de Chile,
Doctora en Medicina Veterinaria
Universidad Andrés Bello.

Encargada de apoyar a las Escuelas
y coordinadores de diplomados en
temas académicos y de
actualizacion curricular.

Directores de
Carrera

Marcia Bustamante
Cataldn, Campus
Providencia

Médico Veterinario y licenciada en
Medicina Veterinaria de
Universidad Iberoamericana de
Ciencias y Tecnologia, magister en
Educacion.

Claudia Lizama
Pasten, Campus
Santiago Centro

Médico Veterinario y licenciada en
Medicina Veterinaria de
Universidad Iberoamericana de
Ciencias y Tecnologia, Magister en
Educacion.

Karen Neumann,
Campus Melipilla

Médico Veterinario y licenciada en
Medicina Veterinaria, Universidad

Debe dirigir los lineamientos de la
carrera con el fin de cumplir con el
plan de estudios para asegurar la
calidad académica, resguardando el
adecuado servicio entregado a los
alumnos y supervisando la labor de
los académicos.
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Cargo Nombre Credenciales Funciones y responsabilidades
de Chile. Doctora en Ciencias
Silvoagropecuarias y Veterinarias
Universidad de Chile.

Médico veterinario y Magister en
Sistemas de Produccién Animal de

Mario Morales la Universidad de Concepcidn.

Sede Concepcién Magister en Bienestar Animal y
Etologia Aplicada de Universidad de
las Américas

Fuente: Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

Asimismo, y coherente con el modelo de gestion matricial de la Universidad, cada Campus dispone
del personal idéneo y con la dedicacion horaria apropiada para cubrir las necesidades del plan de
estudios en todas sus jornadas, incluyendo personal administrativo, como secretarias, encargados de
laboratorios, soporte informatico, mantenimiento, entre otros, los que son colaboradores técnicos o
profesionales que desempefian labores y gestidén administrativa.

Los académicos regulares, dependientes del Director de Carrera, se consideran como académicos a
los colaboradores que cumplen funciones de Docencia, Vinculacion con el Medio, Investigacién,
Gestidn Académica o Creacion Artistica, en los programas de trabajo de cada una de las facultades,
institutos, Casa Central y sedes.

Por otro lado, los académicos adjuntos, quienes dependen administrativamente de los directores de
carrera de cada campus, son profesionales contratados a plazo fijo para desarrollar
fundamentalmente actividades de docencia.

Finalmente, los académicos transversales imparten una o mas asignaturas de la misma linea
curricular en el campus asignado, con el objetivo de contribuir al aprendizaje de los estudiantes en
asignaturas introductorias, que suelen presentar mayores dificultades de comprensién.

Ademas, la Facultad y la Escuela cuentan con cuerpos colegiados que forman parte de su estructura
funcional, mencionados anteriormente, y que juegan un rol clave en la toma de decisiones
académicas y administrativas. Estos cuerpos colegiados, conformados por autoridades, académicos
y representantes de diversas dreas, aseguran la coordinacién y supervision de las actividades de
docencia, investigacion y vinculacion con el medio, permitiendo una gestion colaborativa y alineada
con los objetivos institucionales de calidad y excelencia educativa.

3.5.3 Instrumentos de gestion y planificacion

El aseguramiento de la calidad en la carrera de TNS Veterinario constituye un proceso transversal que
involucra la participacién coordinada de diferentes autoridades unipersonales. Ademas del trabajo
operativo de distintas unidades de gestion, se ejecuta en tres niveles.

Primer Nivel. Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad a Nivel Macro

- Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) que orienta el quehacer de las diferentes dreas y los planes
de accién asociados, que permite concretar objetivos, actividades y responsables del logro de los
objetivos estratégicos, de acuerdo con metas anuales.

- Planes de Desarrollo Estratégico por Facultad y planes de accidn a nivel de sus correspondientes
escuelas, asociados a la evaluacion del desempefio de los funcionarios de la Institucién.
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- Proceso de presupuesto anual, elaborado por la Vicerrectoria de Finanza con el concurso de las
unidades involucradas, que permite planificar y asignar los recursos, tanto operativos como de
inversion, para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Estratégico.

- Procesos de autoevaluacidn, tanto a nivel institucional como de carreras, y los planes de mejora.

Frente a los dos primeros mecanismos, la responsabilidad de coordinar el proceso de formulacién,
elaboracién y monitoreo recae en la Vicerrectoria de Finanzas. El Plan de Mejora Institucional, es
coordinado y monitoreado por la VRFS, en tanto los presupuestos de los Planes de Mejora de las
carreras deben ser visados por la Vicerrectoria Académica VRA bajo pardmetros definidos por la
primera, de forma de asegurar la consistencia de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.
Cabe sefialar que la Universidad en sus procesos de planificacion estratégica incorpora un analisis del
entorno; de la evolucién de las instituciones de educacion superior, legislacién vigente, resoluciones
ligadas a procesos de acreditacién vy, los utiliza para contextualizar la planificacién estratégica vy
efectuar periddicamente ajustes y correcciones a su Plan de Desarrollo.

Por su parte, para los planes de desarrollo de facultades, las responsabilidades son a nivel de
Facultades, pero su coordinacion y monitoreo, principalmente a nivel presupuestario, recae en la
Vicerrectoria de Finanzas. La responsabilidad de la Evaluacién de Desempefio individual Oracle
depende del Pro rector y se ejerce a través de la Direccion General de Personas.

Finalmente, la responsabilidad de conducir los procesos de autoevaluacion de carreras recae en la
Direccion de la Escuela respectiva, siendo apoyados y coordinados por la Direccién de Aseguramiento
de la Calidad, dependiente de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

Segundo Nivel: Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de nivel Micro
Existe un segundo nivel de mecanismos de aseguramiento de la calidad, que opera a nivel de las
unidades de la Institucién.

Respecto de la comunicacién en la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, esta se ejecuta
por medio de instancias formales y se llevan a cabo por medio de los cuerpos colegiados tales como
el Consejo de Facultad, el Consejo de Escuela y el Comité Curricular. Adicionalmente, estan las
reuniones que se llevan a cabo con académicos regulares y adjuntos y con estudiantes de los
diferentes campus.

El Consejo de Escuela se orienta a la coordinacién y operacion de la Carrera, el comité curricular a
aspectos ligados a la docencia y lo disciplinar, el Consejo de Facultad valida las decisiones generales
a nivel superior.

Por otra parte, la Facultad y Escuelas realizan un monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los
planes de mejora de las carreras acreditadas y del Plan de accién del Plan de Desarrollo Estratégico
(PDE) de la Facultad, informacién que es sociabilizada en los Consejos de Facultad y Escuela.

Tercer Nivel: Mecanismos de nivel micro, por resultados del proceso formativo

Se realizan reportes analiticos, a partir del BI-UDLA, sobre los indicadores académicos expresados en
tasas de retencion, avance académico, tasa de titulacion y tiempo de titulacién entre otros, los cuales
permiten observar la eficiencia y la eficacia de |la aplicacién del Modelo Educativo institucional. Estos
reportes anuales son realizados por la Direccién General de Analisis Institucional y compartidos con
las autoridades con el propdsito de establecer los énfasis necesarios para continuar mejorando los
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referidos indicadores. Asimismo, se verifica un seguimiento intersemestral de los resultados
académicos a cargo de la Direccion General de Asuntos Académicos y de la Direccion General de
Asuntos Estudiantiles.

Por su parte, la Direccién General de Operaciones, emite reportes que permiten hacer seguimiento
a los estadndares de infraestructura equipamiento, en particular los directamente involucrados en la
formacion, los cuales son analizados por las instancias de Gestion Académica correspondientes.

La Direccion General de Asuntos Estudiantiles, reporta periddica y sistematicamente acerca del nivel
de satisfaccion de los estudiantes respecto de la formacidn recibida. Esta informacién es analizada
en campus y a nivel central, permitiendo retroalimentar el quehacer institucional y focalizando los
esfuerzos en el mejoramiento de aquellos aspectos que lo requieran.

3.5.4 Capacidad de autorregulacién y mejora continua

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Para la Escuela de Medicina Veterinaria, la autorregulacion y el mejoramiento continuo forman parte
del quehacer de la Carrera de TNS Veterinario, a partir de los lineamientos institucionales y de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia. La Universidad cuenta con un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad® (SIAC) que adhiere e implementa la Escuela y la Facultad. Dicho sistema
establece una cultura de calidad basada en el compromiso con la mejora continua, la autoevaluacién
y la transparencia y rendicion de cuentas. Su funcionamiento Integra los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo declarados por la institucién en el mapa de procesos; y los elementos del
Modelo del Aseguramiento de la Calidad, del cual se desprenden los siguientes niveles de evaluacion:

- Evaluacién de la coherencia institucional: comprende al logro de la visién y mision que UDLA
declara en su Planificacion Estratégica. En términos practicos, esto implica articular los propdsitos
y procesos de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y la Escuela de Medicina
Veterinaria con los propdsitos de la Universidad, cuya evaluacion se realiza sobre la coherencia 'y
la relacidon que se produce entre el Plan de Desarrollo de Facultad, el Proyecto Académico de la
Escuela (Plan de Accién) y el Plan de Desarrollo Estratégico institucional.

- Evaluacién de la efectividad de los procesos misionales: corresponde al grado de cumplimiento
de las tres funciones definidas institucionalmente en UDLA, en tanto efectividad de la docencia,
vinculacién con el medio e investigacion, cada una monitoreada mediante dispositivos
especificos disefiados para ello y consistentes con las definiciones del Proyecto Académico de la
Escuela de Negocios. Estas se indican a continuacion:

= Efectividad de la docencia, que aborda la correcta implementaciéon del Modelo Educativo
en la carrera, monitoreada a través del )
En este caso, la verificacidon se orienta al nivel de logro de los aprendizajes prescritos en
el Perfil de Egreso (durante y al término del proceso formativo) y a la coherencia que
este tiene en relacion con los desafios disciplinares y profesionales.

= Efectividad de la vinculacion con el medio, realizada mediante la implementacién del
Sistema de Evaluacién de Vinculacién con el Medio, el cual tiene como funcién principal
monitorear y evaluar los impactos y resultados asociados a los programas de esta area’®.

% Ver Anexo N°9: Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
70Ver Anexo N°10: Sistema de Evaluacién de Vinculacién con el Medio.
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= Efectividad de la investigacion, a partir del Plan de Desarrollo Estratégico, monitorea los
procesos y resultados referidos a los mecanismos de promocion de la investigacion
(concursos e incentivos); la generacion de mecanismos que desarrollan la relacién entre
investigacion y docencia; y la instalacién de mecanismos de evaluacién del del area.

- Evaluacién de la homogeneidad de |a gestion institucional: responde a las caracteristicas propias
de la Carrera. Para ello, se establece el monitoreo, seguimiento, evaluacién y mejora continua de
los procesos declarados en el mapa de procesos institucional. Para la Evaluacion de la
homogeneidad de la gestidon se ha establecido un mapa de procesos, ordenados en tres grupos:
estratégicos, misionales y de apoyo.

Desde el punto de vista de la Carrera, los componentes centrales para la evaluacion de la coherencia
institucional; la evaluacion de la efectividad de los procesos misionales; y la evaluacién de la
homogeneidad de la gestion institucional derivan de la implementacién del Modelo de
Aseguramiento de la Calidad UDLA, los cuales se han definido como la base del SIAC UDLA, y que esta
dado principalmente por: Evaluacidon de la Coherencia institucional, Evaluacion de los Procesos
misionales y Evaluacion de la homogeneidad institucional.

La Carrera cuenta con diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad alineados con los
procesos misionales antes mencionados. En Docencia, estos refieren a los procesos de disefio
curricular; admision, matricula y diagnéstico; ensefianza — aprendizaje; y seguimiento de egresados.
Mientras que, en Vinculacién con el Medio, abarcan la planificacion anual; la asignacion de recursos;
y la evaluacion de resultados.

En las sedes, los equipos de gestion son responsables de la correcta implementacion de las politicas
y procedimientos para garantizar homogeneidad de la gestion. Son responsables de difundir los
resultados de la gestién en las sedes y retroalimentar al nivel central de los ajustes necesarios para
cumplir con los Propdsitos Institucionales y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

A nivel de Facultad, los equipos académicos son los encargados de la ejecucion de politicas vy
mecanismos vinculados a los procesos misionales. Para ello, disponen de una serie de instancias
formales de adecuacion y monitoreo que velan por la correcta implementacion de los procesos vy la
evaluacién del logro de los propdsitos declarados.

La Figura 7 muestra los procesos de implementacién del Modelo Educativo por parte de la Carrera
de TNS Veterinario, destinados a la mejora continua y la autorregulacion de los principales procesos
involucrados en el drea de docencia de pregrado: Perfil de Egreso y disefio curricular de la Carrera,
Definicion de estdndares de implementacién, Evaluacion y Plan de mejoramiento para los
componentes de la dimension pedagdgica del Modelo Educativo.
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Figura 7. Procesos de implementacién de la dimensién Pedagdgica del Modelo Educativo UDLA
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Fuente: Modelo Educativo UDLA

El conjunto de estos procesos cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad que
contemplan orientaciones para su disefilo, implementacién, analisis de resultados y toma de
decisiones para la mejora continua, que emanan del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Mecanismos y Sistemas de Informacién para la Autorregulacién

La aplicacion de la autorregulacién en la Carrera esta conformada por:

v' Mecanismos de aseguramiento de la calidad: la Carrera cuenta con mecanismos alineados a
los procesos misionales de la Institucion, con el fin de potenciar la calidad de la formacién
impartida, la investigacion y la vinculacion con el medio.

v Sistemas permanentes de informacion vdlida y confiable: la Carrera de TNS Veterinario
cuenta con sistemas que le permiten disponer de informacion sobre sus dmbitos de accion.
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v' Autoevaluacién y plan de mejoramiento: relacionados con los lineamientos del Modelo de
Aseguramiento de la Calidad, la Carrera se incorpora constantemente a procesos de autoevaluacién
para demostrar el cumplimiento de su efectividad educativa, y a su vez, identificar fortalezas y
debilidades que seradn atendidas de manera realista a través del plan de mejoramiento.

Autoevaluacion de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

El Ultimo proceso de acreditacidn de la carrera de TNS Veterinario se llevd a cabo en enero de 2018,
con la agencia acreditadora del Colegio de Ingenieros Acredita Cl, logrando la acreditacion por un
periodo de tres afios, hasta enero del 2021, (acuerdo de acreditacion N° 670).

En el plan de mejora, se comprometieron acciones para abordar las debilidades y oportunidades de
mejora identificadas durante el proceso de autoevaluacion y certificacion. El objetivo central de esta
fue promover el mejoramiento continuo de la docencia de pregrado en la Carrera y proporcionar
informacioén confiable y actualizada para identificar areas de mejora.

La Escuela Medicina Veterinaria liderd y condujo el proceso, con el apoyo de la Direccién General de
Aseguramiento de la Calidad (DACA), la que actud como unidad de apoyo y acompafiamiento para la
Unidad y la Carrera. Se procurd una participacion adecuada de la comunidad en todas las etapas del
proceso, con la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia y la Escuela de Medicina Veterinaria,
como actores principales en la primera etapa.

El segundo proceso de autoevaluacién contempld dos etapas. La primera, se desarrollé entre 2022 y
2023, inicidndose con la conformacién de un comité de autoevaluacién, que tuvo entre sus funciones
el levantamiento de cifras y evidencias, la elaboracion de la Ficha de Datos, la realizacion de jornadas
de analisis respecto del funcionamiento de la carrera y la entrega de una primera versién del Informe
de Autoevaluacion. Posteriormente, y con motivo del cambio de modalidad de la carrera a diurno
semipresencial, el comité extiende su funcionamiento a una segunda etapa en 2024, cuyo objetivo
estuvo centrado en recabar antecedentes y contar con una evaluacién de dicha modalidad. En esta
segunda etapa, se incluyé ademads una actualizacion de las cifras e informacion dispuesta para el
proceso de autoevaluacion.

En ambas etapas se considerd la aplicacién de una encuesta de autoevaluacion con informantes clave
y la validacién de un Plan de Mejora por parte de autoridades de la Universidad.

3.5.5 Sistemas de Informacidn

Los sistemas de informacion disponibles para la Carrera TNS Veterinario y la Institucion en general,
han sido fundamentales para acceder a informacién vélida y confiable en dreas como la Gestidn,
Docencia, Vinculacién con el Medio e Investigacion.

Estos sistemas de informacion brindan soporte a la gestion de las distintas unidades, tanto
académicas como administrativas. Debido a su relevancia en la Gestion Institucional, se ha definido
al Sistema de Gestion Académica (SGA-Banner) como eje articulador para la integracion con otros
sistemas y servicios. Para facilitar el acceso y uso de estos sistemas, tanto alumnos como el personal
académico tienen credenciales Unicas que se gestionan a través de un repositorio institucional de
cuentas Unico y centralizado para ambos estamentos como Active Directory.
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Ademas, la Universidad cuenta con un almacén de datos, conocido como data warehouse, que
integra informacion de diferentes sistemas, incluyendo el SGA-Banner, y que alimenta al Business
Intelligence de UDLA (BI-UDLA), lo que permite establecer criterios de estandarizacion vy
homologacién de los datos provenientes de las diferentes fuentes para la creacidén de reportes que
se utilizan para el analisis y Gestidn Institucional.

La Figura 8 muestra el mapa de los principales sistemas institucionales que utiliza la Carrera y su
relacion con el sistema central SGA-Banner.

Figura 8. Relacion entre los principales sistemas de informacién institucionales
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Fuente: Direccién General de Tecnologias de la Informacién

La Universidad posee sistemas de informacién para todas las actividades que realiza (Docencia,
Vinculacién con el Medio, Investigacion, y Gestion Institucional), los que buscan la éptima solucién
asociada a cada proceso. Todo ello en funcién de las dreas de gestidon a las que apoya, los tipos de
usuario que se benefician de su uso, y los Objetivos Estratégicos institucionales que sustentan.
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3.5.6 Financiamiento y gestion presupuestaria

El proceso anual de presupuesto tiene como finalidad asignar y organizar los recursos financieros
necesarios que cada drea requiere para asegurar la operacion y ejecucioén de los planes de accion del
afio correspondiente. Este proceso se origina en el Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) de la
Institucién y de Facultades. Con el fin de materializar el PDE, se construye un Plan Financiero
Quinquenal y se establecen los planes de las distintas facultades y vicerrectorias, detallando los
recursos financieros requeridos para alcanzar los Propdsitos Institucionales, que constituyen la base
para la elaboracion del presupuesto anual de cada periodo. Este proceso comienza, cada afio, con el
seguimiento de la implementacion del PDE desde una perspectiva financiera, a través de la revisiéon
del Plan Financiero Quinquenal. Esta revision de las proyecciones de largo plazo se realiza en el
periodo mayo-junio; luego de la revision, se desarrolla la planificaciéon anual y la construccion del
presupuesto correspondiente. Segun los estatutos, la Junta Directiva de la Universidad es la
encargada de aprobar anualmente la revisién del Plan Financiero Quinquenal y el presupuesto
institucional para el periodo siguiente.

La Vicerrectoria de Finanzas lidera el proceso de acuerdo con el procedimiento presupuestario y se
ejecuta entre agosto y octubre de cada afio. El marco presupuestario se define en conjunto por la
Rectoria, la Prorrectoria y las vicerrectorias Académica, de Operaciones, de Admision, y de Finanzas,
entregandose a cada unidad las directrices generales, incluyendo supuestos relacionados con la
matricula, retencion y titulacién por carrera, asi como un presupuesto referencial con base en los
gastos del afio anterior. Estas proyecciones permiten enmarcar el financiamiento de los planes de
accion, dando prioridad a aquellos que la maxima autoridad de la universidad establezca esenciales
para cumplir con el plan de desarrollo propuesto.

Parametros relevantes para la construccion del Presupuesto Anual

Presupuesto de ingresos: El proceso se inicia con la construccion de un modelo estimativo de los
ingresos que incorpora la proyeccién de matriculas nuevas, la estimacién de rematricula y las
variaciones de arancel planificadas para el afio por carrera, régimen y campus.

Presupuesto de costos y gastos: Cada vicerrectoria y/o facultad elabora una solicitud presupuestaria
para ejecutar su propuesta de planes de accién anual y el presupuesto necesario para la continuidad
operativa de la institucion, a un nivel de detalle por carrera, régimen, campus. La asignacion final de
los recursos considera la priorizacion de los proyectos y es sometida a la aprobacion final de la
Rectoria, que evalla su prioridad en el Plan de Desarrollo Estratégico.

Presupuestos de inversion: Ademas de los presupuestos de costos y gastos, cada afio se elabora un
presupuesto que permite financiar las inversiones requeridas para la ejecucién de la operacién y los
planes de mejoramiento considerados en el PDE.

El proceso presupuestario ocurre en un entorno de integracion tecnoldgica gracias a la plataforma
de presupuesto SAP Business Planning and Consolidation (BPC), que permite que las distintas areas
de la organizacién trabajen en forma paralela, y facilita el anadlisis y la consolidacién expedita de la
informacién por parte de la Vicerrectoria de Finanzas (VRF).
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Una vez que el presupuesto ha sido consensuado con los distintos responsables, debe ser aprobado
por el Rector y presentado a la Junta Directiva para su aprobacién final. Luego de esta Ultima
aprobacion, se informa a los responsables de cada unidad el presupuesto del ejercicio siguiente.

Una vez aprobado el presupuesto, cada unidad es responsable de la ejecucion del mismo, de acuerdo
a una organizacion en periodos mensuales utilizando como sistema de administracion de recursos la
aplicacion ERP Peoplesoft. Para la correcta ejecucion del presupuesto, la VRF ha implementado los
procedimientos de compras y rendicion de gastos caja chica y fondos por rendir, que definen las
condiciones, forma de operar, niveles de control y autorizaciones necesarios para la ejecucion del
presupuesto por parte de los responsables de centros de costo. A nivel institucional, la Direccién
General de Finanzas es la que realiza el seguimiento y control, a través del Sistema de Gestion
Institucional (BI-UDLA). Cada unidad tiene a su disposicion reportes y andlisis sistematizados que
permiten el monitoreo de la ejecucién presupuestaria en BI-UDLA y ERP PeopleSoft. Adicionalmente,
en conjunto con la Direccion General de Finanzas (DGF), cada unidad realiza una revision mensual del
cierre contable, identificando desviaciones, riesgos y opciones de mitigacion. Las modificaciones o
cambios en la temporalidad de ejecucién del presupuesto deben estar fundamentadas y son
informadas en las instancias formales de revision del presupuesto, por parte del Comité de Rectoria
y finalmente en la revisién trimestral por parte de la Junta Directiva de los Estados Financieros.

A través de este mecanismo de gestion presupuestaria se garantiza que las Carreras y Facultades
cuenten con la sustentabilidad financiera suficiente para el desarrollo de su proyecto formativo y la
implementacién de su plan de estudios en el tiempo.

3.5.7 Juicio evaluativo asociados al Criterio Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

A modo de conclusidn, es posible afirmar que el quehacer académico y administrativo de la Carrera
se encuentra respaldado por una sélida estructura organizacional, constituida por unidades centrales
y por los equipos de la Facultad y la Escuela. Ademas, de las estructuras en sede y campus, como
Vicerrector, Director Académico y Director de Carrera, quienes velan por la gestion, administracién y
operacién de las mismas, favoreciendo la homogeneidad en la conduccion de los procesos.

Enla misma linea, se evidencia la aplicacion de una amplia gama de sistemas de informacién y gestion
académica y administrativa que facilitan el logro de su Plan de Desarrollo Estratégico, permitiendo
identificar los recursos necesarios y brindan apoyo al proceso formativo y operacional. En cuanto al
presupuesto y financiamiento de la Carrera, por medio del Presupuesto Anual y el Plan Financiero
Quinquenal, se garantiza el adecuado funcionamiento y desarrollo de la misma.

En cuanto a las funciones y atribuciones de las autoridades de la Facultad y Escuela, estas se
encuentran formalmente establecidas en el Reglamento Organico de la Universidad y estan alineadas
con la planificacién estratégica en todos sus niveles. Estas han definido una organizacién con
responsabilidades y funciones claramente definidas para la carrera de TNS Veterinario, facilitando la
administracion y gestiéon para el logro de la misién y propdsitos en todos sus campus.

Respecto al Estudio de Opinidn, el criterio presenta una aprobacién global del 73%, destacando
positivamente entre los estudiantes la accesibilidad de los sistemas de informacién y herramientas
de gestién académica, lo que fue respaldado en ambas consultas, con un 77% un 83%, siendo esto
también respaldado por los estudiantes de modalidad semipresencial (83%).
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Con respecto al personal académicos administrativo y de apoyo, los estudiantes consideran que su
dotacidn es suficiente, lo cual es aprobado en ambas consulta con un 62% y 61%. En este segundo
caso, levemente superior en estudiantes semipresenciales con un 64%.

Este aspecto también fue preguntado en la primera consulta del estudio de opinién, en donde los
egresados indicaron un 52% de aprobacion, situacion similar al consultar sobre el cuerpo directivo y
la suficiencia para el cumplimiento de sus responsabilidades y funciones, quienes aprobaron en un
43% este item. Esta situacidn contrasta con la opinion de académicos, quienes en relacion a la
dotacién y suficiencia de personal, aprueban este item con un 73% y 80% la suficiencia del mismo.

Esta diferencia hace suponer la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion con algunos
estamentos sobre el personal académico y administrativo disponible para atender sus necesidades
particulares.

Fortalezas asociadas al criterio

v La carrera cuenta con un cuerpo directivo calificado y dedicado a su gestion. Ademas, posee una
estructura organizacional que ha permitido una adecuada gestion del programa académico, en
linea con el plan de desarrollo de facultad y en armonia con la estructura institucional.

v' Los sistemas de informacion utilizados por la carrera son flexibles, adaptables a contingencia, lo
que permite el apoyo a la gestion de las distintas unidades académicas y de gestion vy
administracion, facilitando el logro de su Plan Estratégico, la identificacion y control de los
recursos requeridos y el apoyo al proceso formativo y operacional.

v" El presupuesto asociado a la carrera estd alineado y garantizado por medio del Proyecto
Académico de la Escuela, a sus propdsitos y objetivos de la carrera.

Debilidades asociadas al criterio

v" Se observa la necesidad de fortalecer los canales comunicacionales con los estamentos claves,
especialmente con estudiantes, respecto del cuerpo directivo y administrativo disponible para el
buen funcionamiento de la carrera y la buena experiencia del proceso formativo.
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3.6 INFRAESTRUCTURAY RECURSOS MATERIALES

La carrera de TNS Veterinario adopta las politicas y mecanismos que establece la Universidad para el
6ptimo uso de la infraestructura y los recursos para el aprendizaje, incluyendo estadndares que se
encuentran definidos en el Plan Maestro de Infraestructura y en las Fichas de Recintos Académicos.

Desde la perspectiva de las definiciones, es la Direccion General de Operaciones la que elabora el
Plan Maestro de Infraestructura, a partir de los requerimientos de las carreras, de los lineamientos
del Plan de Facultad y la normativa vigente. Mientras que, las Fichas de Recintos Académicos son
definidas por la Direccién de Escuela respectiva, de acuerdo con los requerimientos de las asignaturas
de sus planes de estudios. En cada caso se definen estdndares que permiten el desarrollo y ejecucién
de cada una de las actividades académicas.

Adicionalmente, tanto la Institucién como la Carrera abordan este tipo requerimiento a través de
mecanismos que aseguran la provisidon, reposicién, mantenimiento y actualizacion de infraestructura
y equipamiento; la disponibilidad de recintos e instalaciones; el uso de espacios especificos para la
carrera; la disponibilidad de material bibliograficos; y los recursos informaticos disponibles.

3.6.1 Recintos e instalaciones generales

a) Infraestructura y recintos

Actualmente, UDLA cuenta con 115.558 metros cuadrados construidos y 236.638 metros cuadrados
totales, distribuidos en tres sedes y siete campus. De estos recintos, la carrera de TNS Veterinario
accede a los campus de las sedes Santiago (campus Providencia, Santiago Centro y Melipilla) y
Concepcion (Chacabuco).

Los campus antes mencionados disponen de recintos y equipamiento destinado especialmente para
la docencia e implementacién del Plan de Estudios, incluyendo laboratorios y talleres; salas de clases;
biblioteca y recintos deportivos (Tabla 51).

Tabla 51. Recintos académicos e instalaciones para servicios complementarios

Laboratorios y Salas de Biblioteca Recintos
Sede Campus Talleres Clase Deportivos
N M2 N M2 N M2 N M2
Campus Providencia 91 4.039 45 1 2.185 2 1.246
Santiago Campus Santiago Centro 83 3.275 97  4.041 2 1.689 4 19.617
Campus Melipilla 46 2.089 6 448 1 225
Concepcidn Chacabuco 35 670 15 | 666 1 283 3 158

Fuente: Direccion General de Operaciones

Las instalaciones cumplen con estandares que aseguran el éptimo funcionamiento de cada recintoy
gue permiten la correcta implementacién del proyecto formativo de la Universidad, tomando como
referencia el nimero de estudiantes. Como indica la Tabla 52, estos refieren a la relacion de M? por
estudiantes en espacios como salas de clases, laboratorios y biblioteca, los cuales se cumplen en un
100% en las carreras de las Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia.
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Tabla 52. Estdndares minimos de infraestructura - UDLA

Indicador

Estandar minimo

Espacios construidos

5,5 m2/estudiante/jornada mas concurrida

Salas de clases

1,1 m?/estudiante - Habilitacion segin Ficha Técnica

Laboratorios

1,5 m?/estudiante - Habilitacion segin Ficha Técnica

Tasa maxima de ocupacién de salas de clases

85% en cada mdédulo

Biblioteca

4,0 m%/estudiante concurrente

Recintos para personal académico

30% del metraje total de salas de clases

b) Recursos informaticos y tecnolégicos

Fuente: Plan Maestro de Infraestructura UDLA

La carrera de TNS Veterinario tienen a su disposicidn el acceso a los distintos sistemas y servicios
tecnoldégicos de uso académico que cuenta la Universidad, existiendo un canal de retroalimentacion
respecto a la calidad de éstos por parte de la comunidad de estudiantes. Durante los Ultimos afios,
las iniciativas y proyectos tecnoldgicos llevados a cabo tienen como objetivo mejorar el servicio
prestado a los estudiantes con relacién a la tecnologia, lo que se traduce en la incorporacién de un
sello tecnoldgico y la promocién del aprendizaje experiencial de los estudiantes de la Universidad de
acuerdo con su plan de estudios, respecto a su interaccion con sistemas de informacién y servicios
tecnoldgicos vanguardistas y dindmicos.

Servicios Tecnolégicos

- Equipamiento Académico: dentro del catdlogo de servicios tecnoldgicos se encuentra la
mantencién y renovacion del equipamiento académico, que considera los PC habilitados en los
laboratorios de computacion, salas de estudio, salas de clase y salones de biblioteca. Para este
servicio, la Universidad definid como estandar de vida util 6ptima un periodo de no mas de 4 afios.

Tabla 53. Inventario de PC Académicos

Campus PC Allinone : Custom : Workstation | iMAC Des_ktop Laptop Ul
tiny general
Providencia 385 23 165 156 21 3 1 754
Santiago Centro 582 63 - - 77 - - 722
Concepcidn 337 39 - - - - 2 378
Vifia del Mar 333 35 - - - - - 368
La Florida 249 22 - - - 11 1 283
Maipu 193 11 - - - - - 204
Melipilla 80 11 - - - - - 91
Total general 2.159 204 165 156 98 14 4 2.800

Fuente: Direccidn de Tecnologias de la Informacion

- Servicio de impresién: Este servicio consiste en el suministro de una cuota de impresion a los
alumnos de 60 hojas semanales, con la posibilidad de comprar créditos en caso de mayor
demanda. Los estudiantes disponen de kioscos de impresién emplazados en todos los campus de
la Universidad donde, a través del ingreso de sus credenciales institucionales y los documentos a
imprimir, podran obtener una copia fisica del contenido que deseen. Adicionalmente existen
impresoras multifuncionales a disposicidn para el uso de académicos y administrativos, que estan
emplazados en todos los Campus y oficinas de la Universidad. Estos consideran 11 puntos en los
campus donde se imparte la carrera.
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- Servicio de acceso inaldambrico (Wifi) a internet para alumnos: consiste en una plataforma
tecnoldgica de mas de 150 equipos inaldmbricos (Wifi) instalados en todos los campus de la
Institucion, cubriendo el 100% de los espacios de alto transito (hot-spots), que corresponden a
aquellas zonas con mayor concurrencia de estudiantes: sectores de estudio, bibliotecas, pasillos
altamente concurridos, casinos, patios y auditorios.

- Licencias de software Académico: las licencias de software académico apoyan el aprendizaje y
experiencia de los alumnos en aquellos tépicos que estan relacionados con las habilidades que
aprenderan durante el desarrollo de su carrera académica. Actualmente existe un inventario de
mas de 60 diferentes softwares con mas de 9.000 licencias adquiridas. Asi también la Universidad
cuenta actualmente con el convenio Campus Agreement de Microsoft, que permite a los
estudiantes utilizar servicios en la nube como correo electrénico, almacenamiento de archivos,
videoconferencia, descarga gratuita de la suite Office — con mds de 1.000 descargas promedio
anuales desde 2017, entre otras aplicaciones

Sistemas tecnolégicos

- Portal MiUDLA: sistema disponible como portal Web y aplicacion movil interactivo, de facil uso.
Dentro de sus funciones esta el registro y consulta de calificaciones, asistencia, material de
estudio, horario del curso, eventos institucionales y del curso, avisos, calendarizacion de catedras,
y el acceso a servicios e informacion como por ejemplo horario, reglamento interno, avance de
malla, calendario académico, entre otros. MiUDLA corresponde al principal punto de acceso
online de los estudiantes, con una media anual de mas de 3 millones de accesos y alrededor de
400 mil archivos correspondientes a material de estudio publicados.

- Portal eCampus: Portal Web que incorpora una serie de herramientas para complementar la
experiencia de aprendizaje: realizacion de ejercicios en linea, creacién de foros y discusiones,
publicacién y consulta de material de estudio incluyendo documentos, presentaciones y material
multimedia. eCampus presenta una media anual de mas de 600 mil accesos.

- Otros sistemas de informacion: existen otros sistemas de uso directo de los estudiantes que
contribuye en su experiencia universitaria, que se enumeran a continuacién: Portal de Bibliotecas;
Portales de pago; Matricula y certificados online; y Solicitudes y consultas académicas online.

Todos los sistemas y servicio tecnoldgicos entregados a las y los estudiantes, son sujetos a evaluacién
anual, a través de una encuesta disponible para todos los estudiantes de la Universidad,
representando un valioso canal de retroalimentacion respecto a la calidad de los sistemas y servicios
tecnoldgicos provistos a la comunidad universitaria.

En términos de sistemas tecnoldgicos, se ha logrado implementar un catdlogo de sistemas de
informacion altamente cohesionado e integrado. Se han mejorado continuamente los servicios
tecnoldgicos con una inversiéon promedio anual de mas de 100 millones de pesos, con un fuerte
énfasis en aquellos que apoyan directamente las actividades académicas de estudiantes vy
académicos. Para servicios tecnoldgicos, la inversion en renovaciéon de equipos ha sido de alrededor
de 300 millones de pesos para los uUltimos 3 afios, que ha permitido la renovacién del 83% del
inventario de PC en laboratorios y talleres, el 100% de los PC de bibliotecas y salas de estudio, el
aumento del parque total de PC en un 23%; vy la renovacién del 100% de los proyectores de salas
multimediales, a modo de asegurar una buena experiencia universitaria por parte de los alumnos.
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También es importante destacar la mejora continua de servicios tales como Wifi institucional -
alcanzando una cobertura del 100% de las dreas publicas y de estudio -, Internet por cable, servicio
de impresion, y adquisicion de licencias de software académico.

Todo lo anteriormente indicado, ha permitido mejorar sustancialmente la percepcién de los
estudiantes sobre el equipamiento y acceso a herramientas tecnolégicas para sus estudios.

Aulas virtuales transversales

Las aulas virtuales transversales para estudiantes apoyan los procesos formativos estudiantiles en los
contextos institucionales o de Facultad, agrupandolos de manera global, de acuerdo con las
necesidades académicas que desean fortalecer. En estas aulas se efectian, por ejemplo, diagndsticos
iniciales, evaluaciones indirectas del perfil de egreso y talleres de acompafiamiento académico inicial
para estudiantes de primer afio, relacionados al Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE). Este
consiste en un mecanismo holistico para impulsar la permanencia, progresion y eficiencia académica
de los estudiantes.

Todas las asignaturas cuentan con un aula virtual en Blackboard, y algunas de ellas destacan por el
trabajo que deben realizar dentro del aula, es decir rendir evaluaciones formativas y subir trabajos
en ellas o bien cuentan con material académico grabado como parte de las metodologias activas de
aprendizaje, y cuentan con un guion pedagdgico que dirige la ruta de aprendizaje que los estudiantes
deben desarrollar durante el semestre y también guia al docente respecto a las actividades que se
deben realizar y su dedicacién para generar el aprendizaje.

3.6.2 Instalaciones y recursos exclusivos de TNS Veterinario

La carrera TNS Veterinario cuenta con infraestructura y equipamiento exclusivo de la Escuela de
Medicina Veterinario, que permite desde primer semestre realizar las actividades practicas que
motivan vy facilitan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades. La carrera cuenta con la Estacién
Experimental en el campus Melipilla para los estudiantes de la Regidon Metropolitana. Esta estacién
cuenta con las siguientes instalaciones: Hospital veterinario de pequefios animales, con 11 salas de
consulta, sala hospitalizacién infecciosos y no infecciosos de caninos y de felinos, 6 pabellones de
cirugia, sala de imagenologia, 2 salas de peluqueria, sala de residencia, laboratorio de diagndstico,
entre otras. Instalaciones de animales mayores, Hospital de equinos, que incluye pabelldn de cirugia,
pesebreras de equinos, laboratorio de reproduccion, sala de residencia, entre otros, ademads de zona
de corral de bovinos y de equinos con bretes y animales propios del recinto para la ejecucién de
actividades practicas y otras instalaciones, como sala de necropsia y 3 pabellones de anatomia.

La Escuela de Medicina Veterinaria consciente de la importancia del desarrollo del proyecto
académico de la Carrera, ha dado un fuerte énfasis durante los Ultimos afios en la implementacién
de la infraestructura y equipamiento clinico, especificamente en los Centros Veterinarios, realizando
una inversion por un monto cercano a los 132 millones de pesos entre el 2019 y el 2021. Ademas de
la compra y habilitacion del campus Melipilla donde estd alojado el hospital veterinario de pequefios
animales y el hospital de animales mayores con una inversién total aproximado de 176 millones de
pesos en nuevo equipamiento académico para los recintos que utiliza la Escuela.

Paralelo a laimplementacién de infraestructura de la carrera, se han realizado esfuerzos en la mejora

del equipamiento de la misma, incluyendo la compra de equipos e instrumental médico y quirurgico,
como, por ejemplo: maquinas de anestesia, monitores multipardmetros, incubadora, sistema de
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Telepack para cirugia minimamente invasiva, ecégrafo doppler veterinario, tondmetro digital,
ventilador mecdanico para equinos, equipo de fisioterapia, instrumental oftalmoldgico, glucémetro,
medidor de lactato, instrumental quirdrgico para equinos, entre otros (Detalle en Ficha de datos).

A continuacion, se detalla en Tabla 54 los metros cuadrados destinados en infraestructura especifica
para las carreras de la Escuela de Medicina Veterinaria, que es utilizada por la carrera de TNS
Veterinario y Medicina Veterinaria para la Sede Santiago y Sede Concepcién.

Tabla 54. Infraestructura para la Carrera de TNS Veterinario al afio 2023

Instalaciones Escuela Medicina Veterinaria (en mts2) Melipilla Concepcion
Hospital Veterinario pequefios animales 649,8 354,33
Instalaciones animales mayores (incluye pabellén animales mayores y laboratorio de
. 956,8 300,0
reproduccidn, corrales, bretes y pesebreras)
Otras instalaciones (Pabelldn anatomia/necropsia) 339,3 99,37
Total 1945,9 753,7

Fuente: Direccidon General de Operaciones

Dado que la Carrera se imparte en los campus Santiago Centro, Providencia y Melipilla, estos
comparten los recursos exclusivos de ensefianza e instalaciones destinados a la sede Santiago. De
manera similar, la sede de Concepcidon cuenta con sus propios recursos exclusivos para la carrera,
facilitando asf el acceso a todos los estudiantes de cada sede.

Todas estas instalaciones’, compartidas y exclusivas permiten cumplir con los requisitos de
ensefianza aprendizaje, con el perfil de egreso y propdsitos de la unidad. Ademads, considerando las
necesidades de servicio de apoyo propios de la Carrera fundamentalmente salidas a terreno, la
Universidad cuenta con servicios de prestadores de transporte para el traslado de los estudiantes.

La Escuela también cuenta con otros recursos adicionales para la ensefianza y el aprendizaje, como
maniquies de simulacion y modelos de anatomia. Estos corresponden a réplicas de estructuras
presentes en el organismo de los animales, como estémagos, segmentos de miembros pélvicos y
toracicos. Estos recursos permiten a los estudiantes desarrollar una comprensién completa de la
anatomia interna del animal, lo que fomenta el estudio topogréfico y facilita el aprendizaje de las
materias relacionadas con la anatomia animal.

Ademas, la utilizacion de maniquies de perro y gatos, asi como cabezas y miembros, permiten la
realizacion de procedimientos y amplia las herramientas metodoldgicas disponibles. También incluye
escenarios basicos de simulacion que ofrecen una interaccién temprana y segura en el ambito clinico.
De esta manera, los estudiantes pueden enfrentarse a situaciones controladas y repetitivas, lo que
les permite desarrollar las habilidades necesarias antes de trabajar con pacientes reales. Este enfoque
en la simulaciéon y el uso de maniquies como recurso de apoyo a la ensefianza fortalece el trabajo
académico, ya que permite brindar conocimientos de calidad, de manera comprensible y aplicable
para los futuros profesionales.

Con respecto a los recursos tecnoldégico, la carrera de TNS Veterinario mantiene a su disposicion el
uso de licencias QVET, disponibles en nueva modalidad en la nube. Hay 3 licencias disponibles, una
por cada Sede. Los recintos donde se utiliza son en los hospitales veterinarios de pequefios animales.
Error! Reference source not found.

71 |nstalaciones ver en pégina web de la Facultad,
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3.6.3 Biblioteca y Recursos bibliograficos

El Sistema de Bibliotecas UDLA estd compuesto por 7 bibliotecas, cuya principal funcion es satisfacer
los requerimientos de informacién de toda la comunidad académica, manteniendo espacios fisicos y
virtuales que permitan condiciones dptimas para el aprendizaje. Para ello, se someten a permanente
revisién y actualizacion las colecciones, la infraestructura y la tecnologia.

La administracion eficiente y eficaz de los recursos es respaldada por el software de gestion de
bibliotecas “Symphony”. Ademas, estudiantes y académicos tienen acceso a la coleccion desde los
Buscadores (OPAC) dispuestos en cada una de las bibliotecas y a través del portal de biblioteca”.

Las bibliotecas de la Universidad de Las Américas (UDLA) en las sedes de Concepcion y Santiago
ofrecen una amplia gama de servicios a sus estudiantes, tales como préstamo, devolucién vy
renovacion de bibliografia, periddicos y material audiovisual; préstamo de salas de estudio; préstamo
interbibliotecario; y consulta bibliografica electroénica.

En la Sede Concepcidn, la carrera dispone de dos bibliotecas con un total de 885,52 m?2, mientras que
en la Sede Santiago los estudiantes cuentan con cuatro bibliotecas distribuidas en sus campus,
abarcando un total de 4.052 m2. Las instalaciones en ambas sedes incluyen salas de estudio grupales,
salas de lectura general e individual, videotecas, puestos de trabajo y computadoras con acceso libre
a Internet. El horario de atencidén es de lunes a viernes de 8:30 a 22:00 horas y los sabados de 9:30 a
14:45 horas.

El equipo de trabajo de las bibliotecas estd compuesto por personal especializado, que incluye un
jefe de biblioteca (en Concepcién) o un ingeniero (en Santiago), bibliotecélogos, asistentes de
biblioteca y un administrador de base de datos, quienes brindan apoyo en la gestion de estos
recursos.

Para mejorar el acervo bibliografico, la Direccién de Bibliotecas, en conjunto con la Direccién de
Tecnologias de la Informacion, implementd un plan de digitalizaciéon de titulos, acorde a la Ley N°
17.336 Sobre Propiedad Intelectual y derechos de autor (articulo 71 K). Este proyecto considera la
implementacion de un repositorio institucional sobre un sistema D-Space de cddigo libre, adoptado
por las principales universidades a nivel nacional e internacional.

El repositorio tiene por objetivo principal mejorar el acceso mediante la digitalizacion de determinado
material bibliografico. Adicionalmente, la Direccién del Sistema de Bibliotecas ha implementado el
Plan de Disminucion de Mermas (2018), que tiene como objetivo optimizar los recursos y disminuir
las pérdidas de libros a través de diversas medidas de control que estan siendo implementadas en
todos los campus. Adicionalmente, el servicio de biblioteca contempla préstamos interbibliotecarios
entre sedes de UDLA y convenio de préstamos interbibliotecario con 63 instituciones. La Tabla 55
expone los indicadores de cobertura resumidos para la Carrera.

Tabla 55. Indicadores cobertura bibliografica TNS Veterinario

2020 2021 2022 2023 2024
Cobertura - Bésica 100% 100% 100% 100% 100%
Cobertura - Complementaria 100% 100% 100% 100% 100%
Cumplimiento ratio - Basica 77% 78% 75% 72% 65%

72 Sitio web: http://www.bibliotecas.udla.cl
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2020 2021 2022 2023 2024
Cumplimiento ratio - Complementaria 72% 74% 72% 67% 67%
Fuente: Direccidn de Bibliotecas

Los estudiantes de TNS Veterinario tienen acceso a la Biblioteca Digital, a través de la suscripcion a
revistas especializadas, a revistas electrdnicas en Beic y Dialnet y libros en formato virtual, con 47
titulos disponibles. El acceso digital facilita y mejora el acceso a lainformacion. Estos datos evidencian
qgue la Carrera dispone de recursos bibliograficos adecuados en cantidad vy distribucién, lo que
favorece el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Los documentos y procedimientos que respaldan el aseguramiento de recursos bibliograficos y de
infraestructura de biblioteca son:

v" Manual del Sistema de Bibliotecas: documento confeccionado siguiendo los criterios
sugeridos por la Comisién Asesora de Bibliotecas y Documentacion del Consejo de Rectores
de Universidades Chilenas en Estdndares para Bibliotecas Universitarias Chilenas.

v" Procedimiento para Ingreso de Solicitudes Bibliograficas: documento que explica el
procedimiento para la solicitud de titulos nuevos.

v" Reporte de Indicadores Bibliogréficos Semestrales: documento elaborado en base al cruce
de la bibliografia establecida en el Administrador de Programas de Asignaturas (ADPRO) vy los
informes de uso arrojados por el software de automatizacién de Bibliotecas Symphony a
través de la plataforma BI-UDLA.

v" Resultados del Estudio de Satisfaccion NPS-UDLA: mide la calidad y equipamiento de la
biblioteca en general, la calidad del espacio destinado a lectura y estudio, la disponibilidad
de textos para la Carrera y la disponibilidad de las salas de estudio.

3.6.4 Protocolo de accesibilidad y apoyo para estudiantes en situacion de discapacidad

Accesibilidad universal

UDLA entrega condiciones de equidad e igualdad de oportunidades para personas en situacion de
discapacidad (en adelante PsD), propiciando la transformacién y construccién de un entorno social,
en donde toda la comunidad universitaria pueda desarrollarse aceptando su diversidad para construir
una sociedad con mayores grados de justicia.

Para asegurar que las condiciones fisicas de accesibilidad universal estén presentes en todos los
campus de UDLA, a partir de 2017 se comenzé a trabajar en el disefio de todas las adecuaciones que
se debian ejecutar para cumplir con las nuevas exigencias de infraestructura especificadas en:

- DS N° 50, publicado el 4/3/ 2016, y O.G.U.C., (2017); ambas agregan normativa sobre
lgualdad de Personas con Discapacidad.

- DDU 351 (2017). Arquitectura, consideraciones de Habitabilidad y Accesibilidad Universal.

- Ley N°21.015 (2017), sobre la Inclusién Laboral.

- DDU 395, (2018), Arquitectura, consideraciones de Habitabilidad y Accesibilidad Universal.

- DDU 402, (2018), Arquitectura, consideraciones de Habitabilidad y Accesibilidad Universal.

- Decreto Supremo N2 594, aprueba Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo.

- LeyN°®20.422, establece normas de Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las PsD.

- Ley N° 20.609, Ley Zamudio, en funcién de la Discriminacion Arbitraria.
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De esta manera, durante el Ultimo trimestre de 2018 y el primer trimestre de 2019, se ejecutaron
adecuaciones de espacios en los campus UDLA, los que permitieron remodelar bafios para
transformarlos en bafios accesibles, eliminar escaleras para instalar rampas y planos inclinados,
instalar huellas podo-tactiles en cada superficie en donde existia un cambio de nivel, demarcacién de
estacionamientos accesibles para uso exclusivos de PsD, instalacién de barandas de apoyo,
adecuaciones de anchos de pasillo, colocacion de nueva sefialética, entre muchas otras acciones que
permitieron crear una “ruta accesible”, que conecta el espacio publico con todos los accesos del
edificio, los recintos de uso publico o que contemplen atencidn de publico, las vias de evacuacion, los
servicios higiénicos, los estacionamientos para PsD, y los ascensores que sean parte de esta ruta. Con
la implementacion de estas adecuaciones, UDLA cumple en un 100% con las exigencias de
infraestructura que demanda la normativa vigente, en especial lo indicado en la Ordenanza General
de Urbanismo y Construccién (0.G.U.C.), en sus articulos 2.2.8 y 4.1.7.

Protocolo de apoyo para estudiantes en situacién de discapacidad

UDLA cuenta con el Protocolo de apoyo para estudiantes en situacion de discapacidad’3, promulgado
mediante Decreto de Rectoria N° 25102018-01 del 29 de octubre de 2018. Este documento orienta
las acciones de la Institucion y sus unidades para seguir los lineamientos generales que regulan el
proceso formativo de PsD desde su ingreso a UDLA, mediante la normativa sobre el proceso de
admision, matricula y apoyo a la progresion de estos estudiantes.

El protocolo se elabord sobre la base del marco regulatorio constituido por la Ley N°20.422, articulo
39°, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, la Ley N°21.091, articulo 2° letra E, que define la promocién de la inclusion en la
educacién superior, la Ley General de Educacion N°20.370, y la Convencién sobre Derechos de las
personas con discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas, articulo 24, nimero 5.

Las directrices generales de este protocolo son:

- Toda personatiene derecho a postular a una carrera en UDLA en cuanto cumpla con los requisitos
de admisién seguln la normativa vigente institucional y de politica publica.

- Se debe dar oportuno acceso a la informacidn para los estudiantes en situacion de discapacidad.

- Los postulantes que decidan matricularse deberan hacerlo por las vias de ingreso regular o
especial, segln corresponda, cumpliendo con requisitos generales de la Institucidn y particulares
de determinadas carreras, dentro de plazos estipulados por la Universidad.

- La adaptacién de materiales didacticos y estrategias metodoldgicas para estudiantes con
situacion de discapacidad deberd responder al logro de Resultados de Aprendizaje, base
fundamental del Modelo Educativo UDLA.

Los mecanismos de apoyo establecidos en este protocolo son: a) Entrega de informacion oportuna
al momento de postulacion, b) Entrega y verificaciéon de informacién sobre admision y matricula, y c)
Condiciones de accesibilidad, adecuaciones de la practica docente y ajustes necesarios en los
procesos de evaluacién.

La Tabla 56 describe los mecanismos de apoyo entregados a los estudiantes de UDLA en situacion de
discapacidad.

73 Anexo N°8: Protocolos UDLA- Protocolo para estudiantes en situacién de discapacidad.
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Tabla 56. Mecanismos de apoyo a estudiantes en situacién de discapacidad

Mecanismo de apoyo Descripcién
El Director Académico de Campus (DAC) derivara al postulante que haya acreditado su
discapacidad al Director de Carrera correspondiente, para que se entreviste con ély, con ello,
entregar informacion detallada de la estructura curricular y campo laboral de la Carrera -asi
como la copia del protocolo-, recabar informacién sobre el historial de apoyo en la etapa
escolar, dar acceso al campus para que el postulante conozca la infraestructura ligada a su
carrera de preferencia, sus facilidades y acceso y, finalmente, informar que la condicién de
titulacion es el cumplimiento total del plan de estudios. La Universidad velard que la
informacion sea entregada de manera tal que se resguarden los principios de accesibilidad y
autonomia establecidos en la Ley 20.422.
Entrega y verificacién El postulante serd informado de los requisitos de admisién y procesos de matricula, incluyendo
de informacion sobre el registro de la entrevista con la autoridad académica. Asimismo, un encargado de admisién
admision y matricula verificara que la PsD haya recibido adecuadamente la informacién.
El postulante envia al Director Académico de Campus la documentacién e informacion que
acredita su situacion de persona con discapacidad74, luego el DAC informa al Director de
Escuela quien deberd definir las adecuaciones pedagdgicas de acuerdo con el tipo de apoyo
que la Universidad pueda ofrecer en cada caso. El Director de Carrera se comunicara con los
académicos del estudiante acerca de estas adecuaciones y velar por su cumplimiento. La
Direccién de Asuntos Estudiantiles, dependiente de la Vicerrectoria de Admisidn, llevara un
registro de estudiantes en situacion de discapacidad y podra contactarse con ellos para
brindarles acompafiamiento y apoyo con los recursos que dispone UDLA.

Fuente: Protocolo de apoyo para estudiantes en situacion de discapacidad, 2018

Entrega oportuna de
informacion de la
Carrera al momento
de postulacion

Condiciones de
accesibilidad,
adecuaciones de la
practica docente y
ajustes necesarios en
los procesos de
evaluacion

En 2018 UDLA activd una campafia de sensibilizacién de la comunidad, en el contexto de la
aprobacién del protocolo de apoyo para estudiantes en situacion de discapacidad’. Ademas, reforzé
sus planes de mejora de infraestructura para velar por la accesibilidad universal.

Plan de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad
Este plan tiene el propdsito de instaurar el ejercicio regular de acciones y procesos orientados al
apoyo a Estudiantes con Discapacidad (EcD) de UDLA en el ciclo formativo del estudiante,

consolidando e institucionalizado un proceso dependiente de diferentes unidades mediante el
trabajo colaborativo y mancomunado. En la siguiente tabla se muestran los hitos de este plan.

Tabla 57. Hitos del plan de apoyo al estudiante con discapacidad

Etapa Caracteristicas
- Atencion Inclusiva reflejada en la identificacién de estudiantes con discapacidad, reporte de
Ingreso matriculas nuevas y re-matriculas de estudiantes con discapacidad y presentacion de Campus y

Campus Virtual.

- Seguimiento de casos, aviso oportuno a académicos y activacion de medios de apoyo.

- Adecuaciones fisicas mediante andlisis de ergondmico en espacios fisicos a utilizar por los
estudiantes con discapacidad y determinacion de medidas especificas de accesibilidad para la
eliminacién de brechas.

- Adecuaciones Académicas concretadas en la coordinacidn de ajustes, en la distribucién u/o
ubicacién espacial, levantamiento de sistemas de apoyo para el acceso al aprendizaje, gestion por

Ajustes

74 Esta documentacion e informacion se compone por: 1) Documento que pueda acreditar la discapacidad, como el emitido por el Servicio
de Registro Civil e Identificacion o la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) del Ministerio de Salud, 2) Una carta del
establecimiento educacional del cual egresé de ensefianza media, indicando los apoyos, ajustes y medidas tomadas por la unidad o el
encargado PIE o la persona o unidad encargada de entregarle o coordinar los apoyos académicos y adecuaciones curriculares
correspondientes a la etapa escolar, y 3) informacidn acerca de los beneficios que el estudiante haya recibido de algin programa de apoyo
a estudiantes en situacion de discapacidad del SENADIS u otra entidad como Municipalidades, Mineduc, etc.

7> Plan de Concientizacion frente a inclusion y discapacidad:
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Etapa Caracteristicas

parte de unidades académicas pertinentes los ajustes temporales y metodoldgicos a implementar para
responder a las necesidades especificas de los estudiantes.

- Ajustes Curriculares en cuanto a la determinacion de ajustes en el curriculo en casos
especificos, siempre y cuando estos no alteren el Perfil de Egreso del estudiante y bajo acuerdo de
unidades académicas comprometidas y orientacion del Encargado de Inclusién.

- Postulacién a ayudas estatales: seguimiento de Fondos concursables para la promocion de la
Inclusién, orientacidn a EcD en la postulacion a ayudas técnicas y apoyo estatal para estudiantes de
Instituciones de Educacién Superior; ademas, promover y orientar sobre la obtencion de la Credencial
de Discapacidad.

- Recursos Tecnoldgicos: catastrar los actuales recursos tecnoldgicos y materiales, evaluar
canales de financiamiento para la compra de recursos indispensables.

- Biblioteca y Campus Virtual: articular disposicion de soporte técnico y recursos tecnolégicos
para el acceso oportuno, pertinente y eficiente a la informacién y al aprendizaje. Gestiéon de
financiamiento y cofinanciamiento para la disposicion de sistemas de apoyo para estudiantes con
requerimientos especificos.

- Practicas Profesionales: gestidon de centros de practica que cuenten con las medidas de
accesibilidad necesarias para la incorporacién de EcD y brindar orientacion respecto de posibles
Vinculacion | ajustes razonables.

- Egresados: promover la inclusiéon laboral de personas con discapacidad egresadas de UDLA,
con organismos publicos y privados.

Recursos

Fuente: Direccién General de Asuntos Estudiantiles

La carrera de TNS Veterinario, desde 2022, implementa un nuevo proceso de matricula que incluye
una consulta a los estudiantes para que pudieran declarar cualquier discapacidad que tuvieran.
Posteriormente, se lleva a cabo una entrevista realizada por el Direccién General de Asuntos
Estudiantiles (DAE) para corroborar esta informacién. En el contexto de esta iniciativa, a la fecha se
han presentado tres casos: uno de los casos se declard como de tipo intelectual y los otros dos como
discapacidad fisica-motora y discapacidad visual. Es importante destacar que ninguno de estos casos
requirié apoyo adicional en su proceso formativo.

3.6.5 Juicio evaluativo asociados al Criterio Infraestructura y Recursos Materiales

En conclusidn, la carrera cuenta con mecanismos de aseguramiento de calidad emanados desde la
Institucién, los que aseguran la adecuada disponibilidad de infraestructura y equipamiento para la
ensefianza. En relacién a esto, se destacan el Plan Maestro de Infraestructura y las fichas técnicas de
recintos académicos, instrumentos que garantizan una distribucion homogénea de recursos en todos
los campus en los que se dicta la carrera.

La Direccién General de Operaciones es la encargada del cumplimiento de los estandares de uso de
espacios y la existencia de los materiales requeridos en las salas comunes y salas especificas, a través
de la utilizacion de Informes de Infraestructura, por los cuales se identifican las desviaciones al
estandar definidas para cada tipo de recinto, creando planes de trabajo y controlando las actividades
necesarias para corregirlas. Asi, todas estas instalaciones compartidas y exclusivas cumplen con los
requisitos de ensefianza aprendizaje, el Perfil de Egreso y los propdsitos de la Carrera.

Por lo antes mencionado, la carrera TNS Veterinario es capaz de satisfacer de manera continua las
necesidades de provision, reposicion, mantenimiento y actualizacién de la infraestructura, equiposy
recursos para la ensefianza, garantizando un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes que
ingresan a cada curso y los recursos disponibles, considerando a sus académicos, infraestructura,
equipamiento y presupuesto.
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Respecto a los recursos bibliograficos, |a biblioteca cuenta con un sistema de administracion eficiente
y eficaz de los recursos, respaldada por el software de gestidn de bibliotecas Symphony que permite
realizar analisis de cobertura de bibliografia semestralmente. Para sustentar el cumplimiento de las
tareas que le son propias, el sistema de Biblioteca cuenta con recursos humanos, tanto profesionales
como administrativos; y colecciones bibliograficas presenciales y virtuales; recursos bibliograficos
gue son pertinentes y actualizados de acuerdo con los Programas de estudio. Ademads, tanto
estudiantes como académicos tienen acceso a la coleccion bibliogréfica a través de los buscadores
disponibles en cada una de las bibliotecas y el portal de biblioteca.

Cabe destacar que la Universidad cuenta con un protocolo de accesibilidad universal, aplicado en
todos sus campus, que permite identificar y atender de manera prioritaria a todos los estudiantes en
situacion de discapacidad en dmbitos de desplazamiento y en el &mbito académico.

En cuanto a la informacion recogida de los informantes clave, en el Estudio de Opinidn, la aprobacion
global del criterio corresponde a un 77% considerando sus dos etapas de aplicacién. En cuanto a
resultados por informante, los académicos muestran un 84% de aprobacion total en este criterio,
destacando positivamente, en la segunda etapa de consulta, el acceso a los recursos tecnolégicos
como MiUdla y la disponibilidad de fuentes de informacion para dictar sus clases, con un 97% de
aprobacion. Otro item que destaca entre los académicos es la suficiencia de los medios audiovisuales
de apoyo a la docencia y de equipos y programas computacionales, ambos con un 93% de aprobacién.

Respecto a los estudiantes, la aprobacion total del criterio es de 74%. En la segunda consulta, se
constata un 78% de aprobacion, el item referido a la adecuacién de las condiciones e instalaciones
de las salas con los resultados de aprendizaje. Sin embargo, los items relacionados a la mantencion,
reparacién y renovacién oportuna y adecuada del equipamiento de aulas y laboratorios; y a la
adecuada relacion entre los estudiantes que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles,
tienen la aprobacién mas baja, ambos de un 66%. Por su parte, los egresados, aprueban el criterio
con un 66%, y refuerzan la percepcién de los estudiantes, sobre la relacion entre nimero de
estudiantes y los recursos disponibles, siendo el item con menor puntuacién, de 55%. Este aspecto,
también fue descrito en el criterio anterior.

Fortalezas asociadas al criterio

v' La carrera cuenta con estandares de infraestructura y equipamiento bien definidos para la
formacion académica de los estudiantes. Estos estandares incluyen el nimero de alumnos por
curso, el nimero de académicos, los recursos necesarios, el equipamiento, la infraestructuray el
presupuesto. Estos lineamientos se implementan siguiendo los estandares institucionales y son
revisados por las instancias de Gestién Académica para garantizar una ejecucién homogénea del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Debilidades asociadas al criterio

v El ratio de recursos bibliogréficos bésicos y complementarios es insuficiente para satisfacer las
necesidades de los estudiantes. Es necesario mejorar el acceso y disponibilidad de material
bibliografico.
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3.7. RECURSOS HUMANOS

3.7.1 Personal docente: dotacion, permanencia, dedicacion y calificacion académica

Conforme a las definiciones establecidas por la Universidad, la carrera de TNS Veterinario realiza una
distincion entre académicos regulares y académicos adjuntos. Los académicos regulares son
contratados de manera indefinida y realizan al menos dos de las funciones definidas por la
Universidad -docencia, investigacion, vinculacion con el medio y gestidn-, incluyendo en esta ultima
la atencién de estudiantes. Por su parte, los académicos adjuntos son profesores contratados por
hora, para colaborar primordialmente en la docencia.

Adicionalmente, la carrera adopta los mecanismos institucionales de reclutamiento, seleccion,
contratacion, término de contrato y renovacién de académicos, presentes tanto en el Reglamento
del Académico y Académica como en el Manual de Gestion de Personas de UDLA’®. Este Ultimo
documento reune lo referido al personal académico y administrativo de la universidad, contando con
cuatro procedimientos: Ingreso; Capacitacion y Perfeccionamiento; Bienestar y Remuneraciones; v,
de Evaluacion del Desempefio.

La aplicacién de estas politicas y reglamentos permiten a la carrera contar con personal académico
suficiente e idéneo para cumplir con los requerimientos de su proyecto formativo. En particular, estos
elementos han permitido mejorar sustantivamente las JCE y la cantidad de académicos que son parte
del nucleo de alta de dedicacién de la carrera, pasando de 42,3 JCE en 2020 a 69,6 en 2024, producto
del aumento de 2665 a 43115 académicos en igual periodo, lo que ha permitido mantener el ratio
Estudiantes/JCE en cifras cercanas a 10. (Tabla 58).

Tabla 58. Dotacién académico-docente, JCE y ratios Estudiantes/JCE — TNS Veterinario (2020- 2024

2020 2021 2022 2023 2024

Regulares 26 32 38 38 43

Dotacion Adjuntos 39 38 60 58 72
Total Académicos 65 70 98 96 115
Académicos regulares JCE 25,9 31,9 38,3 37,3 43,1
JCE Académicos adjuntos JCE 16,4 17,4 11,9 21,3 26,6
Total JCE 42,3 49,3 50,2 58,6 69,6

Estudiantes/ i Total estudiantes 428 479 596 710 757
JCE Estudiantes /JCE Total 10,1 9,7 11,9 12,1 10,9

Fuente: Direccion General de Analisis Institucional

En los campus, la direccidn de carrera y el equipo de académicos disciplinares son los encargados de
la implementacién del Plan de Estudios, el logro del Perfil de Egreso y el aseguramiento de la calidad
académica impartida a los estudiantes, ademds de resguardar y supervisar la labor que ejercen los
académicos de su equipo, en concordancia con la Direccidon Académica de Campus.

Por tanto, dentro de su dotacidn, la Carrera ha puesto su foco en mantener cubierta la demanda de
estudiantes de manera adecuada, apuntando a incrementar la dotacién de los académicos regulares
y adjuntos con credenciales académicas superiores.

76 Anexo N°2: Reglamentos Universidad de Las Américas- Reglamento del Académico y la Académica y Anexo N27: Manuales Universidad
de Las Américas- Manual de Gestién de Personas
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Como resultado, la Carrera de TNS Veterinario posee una dotacion académica en nimero, dedicacion
y credenciales académicas que satisface el conjunto de funciones definidas en sus propdsitos. La
conformacién del cuerpo académico (académicos regulares y adjuntos), dada la evolucion de la
Carrera ha aumentado desde el afio 2020 al 2024. Asi también, Desde el afio 2020, se incorporan a
la Facultad académicos disciplinares con grado de magister y doctorado, jornada completa, producto
del plan de contrataciones de académicos planta, permitiendo aumentar la proporcién de JCE con
postgrado, de 25,8 a 49,5 puntos (Tabla 59).

Tabla 59. Académicos TNS Veterinario seglin grado académicos 2020-24

2020 2021 2022 2023 2024

Posgrado 25,8 33,6 39,3 45,0 49,5
- Doctorado 4,9 7,6 10,2 13,8 16,0

- Magister 20,9 25,9 29,1 31,2 33,5
Titulo Profesional o Licenciado 16,5 15,8 10,9 13,6 20,1
Total general 42,3 49,3 50,2 58,6 69,6

Fuente: Direccion General de Analisis Institucional

Adicionalmente, en la Tabla 60 se observa el aumento porcentual de académicos con postgrado,
alcanzando un 71% en 2024. Esta tendencia es mayor en los académicos que concentran la mayor
parte de su dedicacion a la carrera (nucleo) cuyas credenciales muestran un 93% de postgrados.

Tabla 60. Porcentaje de académicos regulares y adjuntos con postgrado: 2020 - 2024

Categoria Credenciales 2020 2021 2022 2023 2024
Académicos Regulares P’ostgrado - : : o1% 08% /8% 1% 1%
v Adjuntos Titulo Profesional o Licenciado 39% 32% 22% 23% 29%

Total general 100% 100% 100% 100% 100%

Postgrado 85% 87% 88% 94% 93%
Nucleo Titulo Profesional o Licenciado 15% 13% 12% 6% 7%

Total general 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccidon General de Andlisis Institucional

3.7.2 Mecanismos de seleccion, promocion y desvinculacién de académicos

El proceso de reclutamiento de los académicos comienza con la revision o elaboracion del perfil del
cargo, entre la escuela/sede/campus involucrado y la Direccién General de Personas (DGP); unidad
responsable de que la provision de cargos del personal académico se realice a través de concursos
publicos”, y del proceso de contratacion e induccion de este personal. Desde fines del 2016, se
integro al proceso un Comité de Seleccién Académica, que es la instancia que define la seleccién final,
en funcién de las ternas de postulantes y otros antecedentes que presenta la DGP8. En el caso de las
autoridades académicas superiores, los procesos de seleccién se realizan a través de comités de
busqueda. La renovacion de un cargo de la planta académica se lleva a cabo cuando un académico
deja la Institucidon -de acuerdo con lo establecido en los articulos 159, 160 y 161 del Cédigo del
Trabajo y queda el puesto vacante.

77 Esto considera la publicacién de avisos de postulacién al cargo en la pagina web de la Universidad, en medios de comunicacién y/o
buscadores externos. Los postulantes deben estar inscritos en el portal de Registro Docente, plataforma en linea que permite a los
académicos ingresar antecedentes personales, académicos y profesionales a un formato de curriculum vitae estandarizado UDLA, y
adjuntar evidencias digitalizadas de sus titulos, grados, experiencia, publicaciones, cursos de especializacion, etc. Disponible en
http://registrodocente.udla.cl/ingreso.aspx.

78 E| Comité de Seleccidn estd compuesto por cinco integrantes: Vicerrector Académico, Vicerrector de Operaciones, Subdirector de
Seleccion de Personal, Secretaria Académica de la Vicerrectoria Académica y un representante de la Direccion General de Personas.
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En el afio 2020 se cred, a nivel institucional, la Direccion General de Docencia, dependiente de la
Vicerrectoria Académica. Su objetivo es fortalecer los procesos de gestién académica, articulando las
acciones de seleccidn y contratacion de académicos con la Direccion General de Personas y apoyando
a las diferentes dreas para mantener la homogeneidad y la pertinencia del cuerpo académico.
También, se disefid e implementd, a nivel institucional, un plan de contrataciones académicas con
foco en el mejoramiento de credenciales, en especial de doctores.

Para la provisién del cargo de académico adjunto, el proceso de reclutamiento es responsabilidad del
Director de Carrera de Sede, quien identifica las asignaturas que requieren profesores y/o ayudantes,
revisa sus perfiles docentes’ y busca candidatos en el portal de Registro Docente®® que tengan todos
sus antecedentes ingresados®!. Posteriormente, realiza una preseleccion y la remite al Director de
Escuela, quien evalla y valida a los postulantes mds idoneos. La renovacion de cargos de académicos
se produce al inicio de cada periodo lectivo. Para proveer cargos de docentes de asignaturas, los
directores analizan el cumplimiento de las obligaciones administrativas y los resultados de las dos
ultimas evaluaciones docentes, para los antiguos postulantes, y de los antecedentes curriculares y
experiencia profesional y docente de los nuevos candidatos.

Desde el punto de vista especifico de la Carrera de Técnico Nivel Superior Veterinario existen
académicos especialistas en cada una de las lineas disciplinarias de la carrera, los cuales a través del
trabajo realizado por el Comité Curricular velan por mantener su linea disciplinar actualizada y
verifican que los académicos de cada linea estén en coherencia, asi como de revisar que las tablas de
especificaciones definidas estén acordes a los programas de asignaturas.

Tabla 61. Responsables de las lineas disciplinares de la Carrera

Linea disciplinar Area de desarrollo Académico experto disciplinar
Ciencias basicas veterinarias Claudia Lizama
o . Ciencias basicas veterinarias Marcia Bustamante
Ciencias basicas e - o :
L Ciencias basicas veterinarias Lorena Jofré
veterinarias e - e
Ciencias basicas veterinarias Karla Vera
Ciencias bdsicas veterinarias René Oliva
Ciencias basicas veterinarias Daniela Valdés
Animales menores Paola Mujica
Medicina y reproduccién de animales mayores (bovinos) i Oliver Bassa
Fauna silvestre, conservacion Mario Alvarado
Salud Animal Medicina de animales menores Laura Cortés
Medicina de animales menores Karen Valenzuela
Cirugia pequefios animales Javier Aguilar
Medicina Animales menores Sebastian Lagos
Medicina animales mayores (Equinos) Patricia Rodriguez
Medicina Animales menores Pamela Chacén
o Salud publica Marcela Fresno
Salud Publica e - o
Salud publica Francisca Di Pillo

79 Los perfiles docentes establecen los requisitos que deben poseer quienes postulan a ejercer docencia en una determinada asignatura.
Estos documentos se encuentran en BI-UDLA y en el Portal Planes de Estudios.

80 Esta herramienta, que resguarda antecedentes curriculares del cuerpo académico, permite gestionar datos para ser utilizados en
diferentes contextos, entre ellos: procesos de reclutamiento, asignacién y validacién de docentes, entre otros.

81 En aquellos casos en que el Director de Carrera de campus no encuentre en Registro Docente candidatos que cumplan con los requisitos
establecidos en los perfiles docentes, debera solicitar a la Direccién General de Personas la apertura de concursos publicos para reclutar
docentes en esas asignaturas.
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Linea disciplinar Area de desarrollo Académico experto disciplinar
Salud publica Giovanna Caceres
Produccion ovinos y caprinos, Bienestar animal Cristian Larrondo
Produccién - : : : : :
Animal Produccidn ovinos y caprinos, Bienestar animal Mario Morales
Patologia y produccion Acuicola Hernan Cafion
Economia y negocios agropecuarios Oscar Astroza
Nutricién y alimentacion animal Karen Fehrmann
Bienestar animal Cristian Ugaz

Fuente: Direccidn Escuela de Medicina Veterinaria

3.7.3 Perfeccionamiento Académico

La carrera Técnico de Nivel Superior Veterinario implementa los mecanismos de perfeccionamiento
y capacitacién segun los lineamientos institucionales. Estos refieren a la planta académica vy
administrativa en los siguientes tres dmbitos de intervencion:

a. Perfeccionamiento disciplinar
b. Perfeccionamiento docente (pedagdgico)
c. Capacitacién general y perfeccionamiento profesional

Si bien estos dmbitos aluden a dareas diferentes, en conjunto aportan a la preparacion y
especializacion de los académicos en un proceso de perfeccionamiento continuo que busca
promover el aseguramiento de la calidad en el desarrollo de las funciones universitarias. Este
perfeccionamiento continuo comienza con la induccion y posteriormente continla a través de los
portales de perfeccionamiento virtual que entregan capacitacion en el ambito pedagdgico. A medida
gue transcurre el semestre, es también invitado a participar en actividades de perfeccionamiento
presenciales, en los tres ambitos pedagdgico, disciplinar y profesional.

a) Perfeccionamiento y capacitacion disciplinar
El perfeccionamiento disciplinar se aborda por medio de tres iniciativas: politicas de reclutamiento y
seleccion de académicos, que resguardan la contrataciéon de postulantes idoneos y capacitados en
sus disciplinas; incentivo a los estudios de magister/doctorado, para aquellos académicos que no
estén en posesion de un postgrado; vy, finalmente actividades de actualizacion disciplinar, que se
ofrecen de manera permanente a académicos.

Politicas de reclutamiento y seleccién de académicos: para asegurar una adecuada
especializacion disciplinar de los académicos, UDLA ha impulsado mejoras en las politicas de
reclutamiento y seleccién en los Ultimos afios. Entre estas destacan la constitucion de un Comité
de Seleccion Académica a nivel de vicerrectorias; asegurar el caracter publico de todos los
concursos de académicos; establecer mayores exigencias en términos de grados académicos de
los postulantes, y otorgar una mayor visibilidad publica a los concursos académicos.

Incentivos a los estudios de postgrado: UDLA ha implementado acciones para incentivar a los
académicos que no estan en posesion del grado de Magister o Doctor, a que cursen estudios de
postgrado. Asi, a través de la Direccion General de Personas, se gestionan beneficios para
incentivar los estudios de postgrado por parte de los académicos, entre los que se cuentan:
rebaja de carga horaria docente; permiso con goce de sueldo, consistente en una cantidad
determinada de dias para preparar examenes finales de las asignaturas y defensa de tesis;
permiso sin goce de remuneracion, para estudiar magister/doctorado de dedicacion exclusiva en
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el extranjero, y convenios con otras instituciones de educacién superior para la obtencion de
descuentos en programas de perfeccionamiento.

Actividades de actualizacién disciplinar: La Universidad ofrece actividades de actualizacién
disciplinar para los académicos regulares y adjuntos, a través de las facultades e institutos y de la
Direccién de Educacion Continua.

La Escuela de Medicina Veterinaria invita a sus académicos a participar en charlas, congresos, cursos,
jornadas y otras actividades de especializacién que permiten la actualizacion en temas de interés
profesional. Desde 2018, mas de 100 académicos han participado en distintas instancias de
perfeccionamiento disciplinar. La Escuela también ofrece apoyo econémico mediante un proceso de
postulacién para cursos de capacitacion disciplinar, recibiendo anualmente entre 6 y 7 solicitudes,
las cuales son financiadas parcial o totalmente, lo que incentiva a los profesionales a seguir
desarrollandose en sus respectivas areas.

En el marco de su plan de desarrollo estratégico 2022-2026, la Facultad de Medicina Veterinaria y
Agronomia ha implementado la Beca Fortaleciendo la Excelencia Académica, que otorga a dos
académicos un apoyo anual de $1.500.000 para estudios de posgrado en programas de magister
impartidos por universidades chilenas. Este financiamiento se concede a los dos postulantes con
mavyor puntaje y busca fortalecer las credenciales de su cuerpo docente, subrayando el compromiso
de la Facultad con la excelencia académica. en el 2023 se becaron 3 académicos y en el 2024 a 2
académicos de la Escuela de Medicina Veterinaria.

- 2023: Ricardo Arancibia, Natalia Carrasco.
- 2024: Ricardo Arancibia, Felipe Garrido, Edgardo Mancilla

Respecto del nimero de académicos regulares y adjuntos beneficiarios de capacitaciones vigentes,
se observa una evolucién positiva en el Ultimo tiempo, pasando de cuatro en 2022 a 14 en 2023. (en
tanto que 2024 sdélo contempla informacion a la fecha). A continuacion, se indica los participantes:

- 2022: Ambar Echague; Claude Bastres; Claudia Mora; Victor Jafia.

- 2023: Victor Vidal; Hernan Cafién; Karen Fehrman; David Pezoa; Maximo Olivares; Nicol Villaroel;
Romy Weinborn; Maria J. Maiceras; Percy Abasto; Felipe Garrido; José Ulloa; Constanza Mufioz.

- 2024: Mario Campillay; Mariantu Robles; Llina Reyes.

En la Tabla 62, se detalle la capacitacion disciplinar realizada por la Escuela para los académicos
regulares y adjuntos en diferentes areas disciplinares, en los Ultimos 5 afios. Algunos de estos cursos
se han abierto a la comunidad de titulados, tutores de practica y empleadores.

Tabla 62. Actividades de capacitacion disciplinar para académicos

. . AcadEmi
Afio Actividad panelista cadémicos
asistentes
Martin Ceball Santi
2021 Manejo del dolor en especies menores artin Leballos y >antiago 75

Fuensalida

o, . Hernan Cofré Mardones,
Profundizacién en el Desarrollo de Habilidades de . )
2021 ) e Paola Nuiez Nieto y Waldo 13
Pensamiento Cientifico ;
Quiroz Venegas

Cuidados y problemas comunes en el periodo periparto

2021 . ) ;
de la yeguay las primeras semanas de vida del potrillo

Benjamin Uberti 14
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Afio Actividad Panelista Aca.demlcos
asistentes
021 Curso Ortopedia equinos, evaluacion clinica del aparato Jairo Jaramillo 12
locomotor del caballo de deporte
2022 Actualizacién en oncologia Denner Santos Dos Anjos. 15
2022 Ortopedia equina Jorge Lohse 8
2022 Actualizacién en enfermedades infecciosas Héctor del Riego 9
Maria Isabel Jercic, José Luis
2022 Capacitacion profesional en Parasitologia Clinica (ICN) Cerva, Ana Pino Cerda y Rita 7
Obando
2023 Curso tedrico practico en el abordaje del paciente felino Marcela Valenzuela 7
) . Dr. Pablo Meyer, Dra Sandra [Diciembre
2024 Abordaje del paciente quemado, Mattoni, Dr. Pérez Jiménex. 2024]
L. I . o e Dr. Ignacio Troncoso y Juan [Diciembre
202 :
024 Curso tedrico practico de citologia clinica Manuel Lajara. 2024]

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria
b) Perfeccionamiento y capacitacién docente
UDLA se ha preocupado de brindar induccion y capacitacion a los académicos, con el propésito de
asegurar la implementacién en el aula del Modelo Educativo y facilitar diversas alternativas de
perfeccionamiento en el dmbito de la docencia universitaria. Es importante destacar la labor que
cumplen dos areas de la Universidad, por una parte, estd la Direccion de Desarrollo Docente quienes
se encargan de ejecutar y fomentar la formacién pedagdgica y profesional, coordinando ademas la
formacion disciplinar vy, por otra parte, estd la Direccion General de Personas que se enfoca en
potenciar la formacién profesional de manera transversal en la Universidad, beneficiando tanto a
académicos como al personal administrativo.

En cuanto a las alternativas de capacitacién y perfeccionamiento docente continuo, ofrecidas entre
2020y 2024, destacan los programas de postgrado y diplomados, a través del Magister en Docencia
Universitaria (MDU) y el Diplomado en Ensefianza Remota y Aprendizaje Digital; las capacitaciones,
incluyendo cursos, talleres y webinar; y los programas de autoaprendizaje, correspondientes al
Programa de Escuela Docente (PED) y los mddulos de ensefianza One Faculty. Es relevante mencionar
qgue desde el afio 2022 la Direccion de Desarrollo Docente ha ampliado su labor al establecer
convenios con otras instituciones, con el fin de buscar nuevas oportunidades de perfeccionamiento
académico para el cuerpo docente, fortaleciendo alin mas la formacién del equipo académico.

La Tabla 63 presenta el porcentaje de académicos regulares y adjuntos de la carrera que han participado
de los programas de perfeccionamiento sefialados.

Tabla 63. Perfeccionamiento docente desde el afio 2020 al 2024

Tipo Indicadores anuales* Indicadores acumulados**
perfeccionamiento 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Diplomado 1,5% 00% : 10,2% : 7,4% 6,2%  12,3% i 11,4% = 16,3% | 19,6% | 22,6%
Magister 4,6% 8,6% 2,0% 1,8% 3,1% - 108% : 12,9% i 9,2% 7,4% 10,3%
Total Postgrado 3,1% 4,3% 6,1% 4,6% 4,6% 11,5% 12,1% 12,8% 13,5% 16,4%
Cursos y Talleres 26,2% : 51,4% : 357% : 16,6% 0,0% 67,7% : 77,1% i 64,3% : 60,1% 50,8%
Webinar 138% : 243% i 7,1% : 104% : 0,0% @ 13,8% : 30,0% : 23,5% : 27,0% = 24,1%
Total. : 20,0% 379% 21,4% 135% 0,0%  40,8% 53,6% 439% 43,6% 37,4%
Capacitaciones
One Faculty 92% | 00% | 00% | 00%  00%  385%  357%  23,5% 22,1%  19,0%

142 | Pagina



INFORME DE AUTOEVALUACION |

Tipo Indicadores anuales* Indicadores acumulados**
perfeccionamiento 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Mdédulos PED 1,5% 28,6% : 23,5% 17,2% 0,0% 84,6% : 75,7% i 53,1% : 47,2% 41,5%
;(l).lttzlaprendizaje 5,4% 14,3% : 11,7% 8,6% 0,0% 61,5% @ 55,7% | 38,3% i 34,7% 30,3%
Total 46,2% : 62,9% @ 56,1% | 40,5% 9,2% 89,2% : 85,7% : 77,6% : 76,7% @ 67,7%

(*) En periodo: Cursos realizados por los académicos durante el periodo consultado.
(**) Acumulado: Total de cursos realizados por los académicos, de forma acumulada, hasta el afio consultado.
Fuente: Direccidn de Andlisis y Seguimiento Académico

c) Perfeccionamiento y formacién profesional

El perfeccionamiento profesional dice relacion con la especializacion en el dmbito de la investigacion,
gestion académica o administrativa, puede incluir también la capacitacién en el idioma inglés, la
utilizacién de las TIC u otros elementos que potencien los sellos o valores declarados en el Modelo
Educativo de la Universidad y que complementan el perfeccionamiento docente o disciplinar. Para
llevar a cabo este tipo de perfeccionamiento, se plantean los siguientes objetivos:

- Fomentar el desarrollo profesional de los académicos y administrativos de la institucion, a
través de la implementacion de actividades de capacitacion.

- Contribuir a la formulacién de proyectos de investigacion por medio de la capacitacion del
cuerpo académico en tematicas vinculadas a investigacion.

- Fortalecer aquellos ambitos descritos en el Modelo Educativo y que inciden en la mejora de
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El perfeccionamiento profesional relacionado con el ambito investigativo esta a cargo de la Direccion
de Investigacion, dependiente de la Vicerrectoria Académica y se refiere a la capacitacion en gestion
administrativa o académica; idiomas, TIC u otras necesidades especificas vinculadas con el desarrollo
de las capacidades de los académicos que realizan funciones de investigacion.

3.7.4 Evaluacion del cuerpo académico

Con la finalidad de asegurar la calidad de la docencia, Universidad de Las Américas cuenta con un
Sistema de Evaluaciéon del Desempefio de Recursos Humanos compuesto por: Evaluacién del
Desempeiio Oracle, Compromiso Académico y Evaluacién del Desempefio Docente.

Los académicos regulares que ejercen docencia son evaluados por los tres componentes. Los
académicos adjuntos, en tanto, solo son evaluados por los procedimientos que conforman la
Evaluacion del Desempefio Docente: Evaluacion Docente de los Estudiantes, Evaluacidon de la Gestion
Docente en Campus y Autoevaluacion del Docente.

En relacién a la jerarquizacion, UDLA lo entiende como un proceso de calificacién objetivo,
ponderado y con énfasis en lo cualitativo, que consiste en la evaluacién de los antecedentes
académicos y profesionales de los docentes, debidamente acreditados. La jerarquizacién en UDLA es
obligatoria para los académicos regulares y voluntaria para los académicos adjuntos y su
implementacién se realiza mediante la Comisidon de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia
y una Comision Superior de Jerarquizacion.
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i. Evaluacién del Desempefio y Compromiso Académico

El proceso de Evaluacion del Desempefio data de 2011 y evalua tanto al personal académico como al
administrativo. Mediante la plataforma Oracle, los académicos de la Universidad son evaluados en
funcién del logro de objetivos personales, en concordancia con los de la Facultad y, a su vez, alineados
con los objetivos del PDE institucional. En 2018, se incorpora el Compromiso Académico dentro de la
evaluacién de los académicos, cuyo propodsito es evaluar cuatro ambitos del quehacer académico:
docencia, gestion académica, vinculacién con el medio e investigacion. Este procedimiento se aplica
en dos momentos del afio por medio de un formulario en linea. Al principio del periodo, los
académicos establecen una planificacion con las actividades que esperan realizar entre enero y
diciembre en los cuatro dmbitos descritos, y al finalizar el afio deben dar cuenta de su grado de
cumplimiento.

Las Tabla 64 y Tabla 65 muestran el compromiso académico de los académicos de la Carrera, el cual
se ha presentado principalmente en lo referido a Docencia, Perfeccionamiento Académico, y Gestidn
Académica.

Tabla 64. Cobertura Compromiso Académico

Valores 2019 2020 2021 2022 2023
N° Académicos 24 26 32 38 75
% Cobertura 100% 81% 63% * 72%

Fuente: Direccidn de Analisis y Seguimiento Académico
(*) No se cuenta con informacién del 2022

Tabla 65. Total de horas Compromiso Académico promedio

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
Docencia y Perfeccionamiento Académico 52% 63% 30% * 25%
Gestiéon Académica 27% 20% 50% * 42%
Vinculacién con el Medio 11% 13% 13% * 18%
Investigacion 10% 4% 8% * 15%

(*) No se cuenta con informacion del 2022
Fuente: Direccion de Andlisis y Seguimiento Académico

Se observa en la tabla anterior que, en promedio el cuerpo de académicos regulares, el mayor
porcentaje de dedicacién de su jornada laboral es a gestién académica y docencia, siendo esta Ultima
una jornada protegida por el estdndar de médulos de docencia directa®.

En cuanto al sistema de evaluacion, esta considera una autoevaluacion por parte del evaluado vy la
evaluacion de la jefatura, respecto de los objetivos acordados con la jefatura.

Es necesario destacar que este sistema, a contar del 2017, incorpora en la formulacién de objetivos
una distribucion que permite, por un lado, evaluar los objetivos planteados vy, por otro lado, evallua
competencias personales, con lo cual se enriquece el sistema en su totalidad. El resultado de esta
evaluacidn final facilita la toma de decisiones en la gestion.

ii. Evaluacidén del desempefio docente

Con la finalidad de asegurar la calidad de la docencia, UDLA ha implementado un Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio Docente, compuesto por tres procedimientos que evallan al cuerpo
académico: Evaluacién Docente de los Estudiantes, Evaluacién de la Gestion Docente en Campus y

82 Documento disponible en Direccién de Escuela.
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Autoevaluacién del Docente. Los resultados obtenidos en estos procedimientos evaluativos permiten
conocer las dreas mas descendidas a nivel de la Carrera y generar actividades de perfeccionamiento
orientadas a solventar las debilidades detectadas en sus académicos. Ademas, aportan informacién
para la toma de decisiones en procesos de validacidn y asignacién de asignaturas.

Encuesta docente

A continuacion, la Tabla 66 expone la cobertura y la nota promedio obtenida en la evaluacion docente
entre los afios 2020 y 2024. En esta se evidencia una evaluacion positiva por parte de los estudiantes,
calificando en la categoria bueno a sus docentes, en un promedio de 90%, destacando que en los dos
ultimos afos no se observan docentes evaluados en la categoria de insuficiente.

Tabla 66. Evaluacién docente realizada por estudiantes de TNS Veterinario 2020-24

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024

% Cobertura 25% 29% 28% 37% 37%
% Encuestas - Bueno 87% 85% 84% 96% 97%
% Encuestas - Regular 11% 13% 13% 4% 3%
% Encuestas - Insuficiente 2% 2% 3% 0% 0%

Fuente: Direccidon de Andlisis y Seguimiento Académico

Autoevaluacién docente

Al finalizar cada periodo académico, los académicos regulares y adjuntos que imparten cursos y clases
deben realizar la autoevaluacion académica, alojada en portal Mi UDLA. Este instrumento, es de
caracter voluntario, y permite a cada académico la posibilidad de reflexionar sobre su propio
desempefio durante el semestre en la asignatura que impartié®. La calificacion del proceso de
autoevaluacién docente se ha mantenido estable promediando un 96% en la categoria bueno en el
periodo 2020-24.

Tabla 67. Autoevaluacién realizada por docentes de TNS Veterinario 2020-24

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
% Cobertura 61% 62% 62% 61% 64%
% Encuestas - Bueno 100% 92% 97% 89% 100%
% Encuestas - Regular 0% 0% 0% 3% 0%
% Encuestas - Insuficiente 0% 8% 3% 8% 0%

Fuente: Direccion de Andlisis y Seguimiento Académico

Evaluacién docente en campus

Esta evaluacién se realiza por medio de la observacion del cumplimiento de doce criterios
organizados en tres dimensiones: Gestion docente, Participacion docente y Desempefio académico.
En estos criterios se evalUan aspectos tales como: el cumplimiento de funciones administrativas de
los cursos, asistencia a reuniones y actividades de los campus y/o Facultades y Escuelas, y el fomento
de la utilizacidon de la bibliografia establecida, la entrega de rubricas y la retroalimentacion posterior
a las evaluaciones. Es responsabilidad del director académico de cada campus, en conjunto con los
directores de carreras, velar por la correcta aplicacion del instrumento.

83
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jii. Jerarquizacion

Universidad de Las Américas es regulada por el Reglamento del Académico y la Académica®,
actualizado en 2022, el cual establece los derechos y obligaciones de los académicos de la
Universidad, como también estipula las normas sobre el proceso de jerarquizacién y sus categorias.
La jerarquizacion permite a los académicos ingresar en la Carrera académica establecida por la
Institucién; obtener un bono de reconocimiento cuando alcancen la categoria de Profesor Titular e
integrar el claustro de profesores titulares, una vez que accedan a esta categoria.

La Instituciéon reconoce, en funcién de su situacion contractual, dos categorias: Académicos Regulares
(contratados con jornada) y Académicos Adjuntos (a honorarios), siendo el proceso de jerarquizacion
obligatorio para los regulares y voluntario para los adjuntos.

La jerarquizacion, UDLA lo entiende como un proceso de calificacién objetivo, ponderado y con
énfasis en lo cualitativo, que consiste en la evaluacion de los antecedentes académicos y
profesionales de los académicos, debidamente acreditados. La jerarquizacién en UDLA tiene los
siguientes objetivos:

- Reconocer y valorar la trayectoria de los académicos de la Universidad.

- Incentivar el perfeccionamiento académico de los académicos de la institucion.

- Definir los académicos que integraradn los diferentes claustros de profesores.

- Permitir que los académicos contribuyan al disefio y aplicacién de las politicas de desarrollo de
las diferentes unidades académicas.

- Contribuir a la formulacién de politicas para mejorar el cumplimiento de responsabilidades y
tareas académicas propias y las encomendadas por la respectiva unidad académica.

- Dotar ala Universidad de un cuerpo académico de calidad, integrado por académicos interesados
en la mejora continua.

Asi, para el caso de los académicos que inician su carrera, se evalUan los antecedentes vy
potencialidades, en tanto que para aquellos que cuentan con una trayectoria, se evallan sus grados
académicos y su experiencia tanto en docencia universitaria como en el dmbito profesional. El
resultado de este proceso determina el ingreso, promocién y permanencia de los académicos en cada
una de las categorias. Las categorias académicas son las siguientes: Profesor Titular; Profesor
Asociado; Profesor Asistente; Profesor Instructor.

En cada Facultad existe una comisién de jerarquizacion, especialmente designada para llevar a cabo
el proceso. Esta comision es presidida por el respectivo decano. La Comision Superior de
Jerarquizacion ratifica los acuerdos de las Comisiones de Jerarquizacion de Facultad que propongan
la promocion o ingreso a la categoria de Profesor Titular de la carrera y, en caso de no acoger la
propuesta de la Comision deberd otorgarle al postulante la categoria inmediatamente inferior.

La permanencia en la categoria de Profesor Titular es indefinida y los profesores Titulares en ejercicio
forman parte del Claustro de Profesores Titulares de Universidad de Las Américas. En el caso de la
carrera TNS Veterinario, al afio 2024 existen 64 de 115 académicos jerarquizados (56%), como ensefia
la Tabla 68.

8 Anexo N°2: Reglamentos UDLA- Reglamento del Académico y la Académica.
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Tabla 68. Académicos regulares y adjuntos segun jerarqufa académica de la Carrera afio 2024

Titular Asociado Asistente Instructor Ninguno
Doctorado 3 5 5 - 7
Magister 2 18 15 - 13
Titulo Profesional o Licenciado - - 14 2 31
Total general 5 23 34 2 51

Fuente: Direccidon General de Analisis Institucional

3.7.5 Comunicacion interna y participacion de académicos

La Carrera cuenta con distintas instancias de comunicacion formal y sistemas de informacién que
buscan favorecer la coordinacidn entre los responsables de las distintas tareas necesarias para el
desarrollo de la docencia y la comunicacién entre los actores del proceso formativo, entre estas
instancias se encuentran Consejo de Facultad, Consejo de Facultad Ampliado, Consejo de Escuela,
Comité Curricular, descritos extensamente en el apartado Estructura de la Facultad y Carrera, ademas
se realizan las siguientes acciones:

- Reuniones con académicos adjuntos y regulares: Se realizan al inicio del semestre y en cada sede,
donde se abordan temas académicos, de gestién, y se brinda induccién sobre el uso de
plataformas tecnoldgicas, entre otros. Estas reuniones se organizan por linea curricular,
asignatura o area, permitiendo acordar procedimientos o mejoras en asignatura o grupo de
asignaturas.

- Reunién de directores de Carrera con académicos regulares: Estas reuniones entre directores de
Carreras y académicos regulares tienen una frecuencia quincenal, y son una instancia para
coordinar y resolver temas relevantes.

- Reunién con estudiantes: Se lleva a cabo una vez al semestre y tiene como objetivo informar
sobre temas curriculares y de operacién académica. En estas reuniones, los estudiantes
comparten sus inquietudes, experiencias académicas y problematicas, en diferentes niveles de la
Carrera. También se realiza reunion de induccién para estudiantes nuevos al inicio de semestre.

- Web de la Facultad: Tiene por finalidad mantener un canal de comunicacién con los académicos,
estudiantes, egresados y empleadores. Contiene informacién relevante sobre la Facultad, sus
escuelas y carreras, proyecto educativo, noticias, actividades realizadas y programas, ademas de
recursos de interés para la comunidad.

Aparte de las instancias mencionadas, existen otros espacios de comunicacién y participacion:

- Comité de Autoevaluacién: Especialmente creado para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacién y certificacion de la Carrera.

- Reuniones con académicos en campus: Convocadas por los Directores de Carreras y realizadas al
inicio de cada semestre para revisar observacionesy consultas sobre situaciones administrativas,
y para informar acerca de los lineamientos académicos generales de la Institucion, Facultad y
Escuela.

- Comité de Campus: Reuniones realizadas entre el Director Académico de Campus y los Directores
de Carreras, y a su vez entre Directores de Carreras y académicos regulares y adjuntos de los
campus para informar sobre temas de gestion académica y de operacion.

- También existen instancias informales donde un académico puede solicitar una reuniéon con
cualquier autoridad que le resulte pertinente, en especial para plantear temas de indole
académico o administrativo.
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Ademas, los académicos participan activamente en la entrega semestral de formularios de evaluacion
de programas, lo que permite actualizar contenidos, bibliografia, actividades, entre otros aspectos, e
incorporar la retroalimentacién de cada docente que imparte clases.

En el periodo 202410, el 36% de los académicos ingresd comentarios en los programas de
asignaturas, lo cual corresponde al 80% de los programas evaluados.

3.7.6 Juicio evaluativo asociados al Criterio Recursos Humanos

Luego del andlisis del criterio, es posible afirmar que el cuerpo académico de la Carrera esta
compuesto por profesionales con experiencia y conocimientos acordes a las exigencias académicas y
profesionales, lo que es asegurado a través de procedimientos y mecanismos formales utilizados por
la Universidad para la seleccion y contratacidon de personal, considerando criterios objetivos para
cumplir con los principios establecidos en el Modelo Educativo y el Proyecto Institucional.

En cuanto al perfeccionamiento docente, UDLA responde a este propdsito por medio de la Escuela
Docente UDLA, MDU vy actividades propias de Facultad, que se orientan a la actualizacién disciplinar
de sus escuelas, como ya se ha detallado en el criterio. Ademads, UDLA ha implementado un proceso
de jerarquizacion para reconocer la experiencia y el perfeccionamiento de los académicos que
participan en la formacion profesional de los estudiantes.

Por otro lado, la unidad cuenta con mecanismos formales y sistematicos destinados a la evaluacién
de la actividad docente, como son la encuesta docente, la evaluacion de gestion académica y la
autoevaluacion docente. Los resultados de estos procesos evaluativos son comunicados a los
profesores y sirven de retroalimentacion para el mejoramiento continuo de la ensefianza, ademas,
estimulan la comunicacién y retroalimentacién de la direccion con los académicos de la unidad.

Finalmente, en funcion del modelo matricial institucional, la Carrera cuenta con el personal técnico
administrativo de cada Campus en el que se dicta, el cual es idéneo y con la dedicacién horaria
apropiada para cubrir las necesidades del plan de estudios en todas sus jornadas; secretarias,
encargados de laboratorios, biblioteca, soporte informatico, mantenimiento, entre otros.

Respecto al instrumento de opinidn, los estudiantes aprueban el criterio con un 83% en general, al
igual que los académicos. En el caso de los estudiantes, en ambas instancias de consulta se destaco
la dedicacién del personal académico en sus labores, con un 81% y 85%, y el conocimiento en la
disciplina donde imparten clases, con un 84% y 87%.

Los académicos, por su parte, destacaron las instancias de perfeccionamiento ofrecidas por la
carrera, con un 92% vy 93% de aprobacidn, aunque se constaté en el proceso de autoevaluacion una
menor participacién por parte de académicos adjuntos. Asi, también durante la segunda consulta, los
académicos destacaron las instancias de evaluacidn periddica que aplica la carrera, con la opinidn de
estudiantes y jefatura, lo cual tuvo una aprobacién del 93%.

Por otro lado, los académicos también resaltan la falta de tiempo en su jornada para atender otros
ambitos adicionales a la docencia, cuyo item tuvo una aprobacion del 63%. Esto se relaciona con la
percepcién de los egresados, quienes aprueban en un 70% la dedicacion y disponibilidad de los
docentes fuera del aula.
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Fortalezas asociadas al criterio

v La carrera exhibe una dotacidn académicos creciente, altamente valorada por los estudiantes
debido a su dedicacidn y conocimiento en la disciplina.

v" La Carrera ha puesto su foco en mantener cubierta la demanda de estudiantes de manera
adecuada, apuntando a incrementar la dotacion académica con credenciales superiores.

Debilidades asociadas al criterio

v’ la carrera presenta bajos niveles de participacién de académicos adjuntos en las instancias de
perfeccionamiento disciplinar.
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3.8 PROCESO FORMATIVO

3.8.1 Criterios y mecanismos de admision

La carrera de TNS Veterinario adscribe al Reglamento de Admisién de UDLA®>, reconociendo para ello
dos vias de acceso: directa y especial. Los requisitos en cada caso se indican a continuacién.

Admision directa
- Licencia de Ensefianza Media
- Cédula de identidad vigente

Admisién especial

Esta via de acceso permite el ingreso a estudiantes de primer afio con trayectorias, atributos o
cualidades diferentes, para programas normalmente de acceso regular. Para el ingreso por esta via,
la seleccion se puede realizar siguiendo las siguientes directrices:

- Tener Licencia de Ensefianza Media o equivalente

- Tener estudios, cursados en una Institucion de educacion superior en forma incompleta
reconocida por el Estado, solicitdndose convalidacion de asignaturas en UDLA (Convalidacién).

- Acreditar estar en posesidn de un titulo y/o grado validamente otorgado por una Institucion de
educacion superior chilena o extranjera (Continuidad de Estudios).

- Ser destacado en disciplinas deportivas, artisticas, culturales u otros casos especiales, previa
evaluacién de los equipos académicos y aprobacion del Comité de Admision conformado por el
Vicerrector de Admisién y Vinculacién con el Medio, de conformidad a los requisitos y
condiciones indicados en el Manual de Admisién.

Adicionalmente, existe un proceso de convalidacion orientado a estudiantes que se encuentran
cursando carreras técnicas, profesionales o universitarias de pregrado en otras instituciones de
educacién superior y que desean ingresar a UDLA. Esos postulantes podran convalidar por via
ordinaria, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Estudiante®. Los requisitos de ingreso
corresponden a los vigentes para el afio académico de postulacion. Con todos los antecedentes
entregados, no se podra convalidar mas del 50% de las asignaturas que componen la malla curricular
de la Carrera en que desean ser matriculados.

En Tabla 69 se presenta la evolucién de la matricula nueva y total de la Carrera y por Campus (Tabla
70). En esta se observa una matricula total de 757 estudiantes al afio 2024, con una matricula nueva
de 292, provenientes de la modalidad semipresencial. Asimismo, se observa que las vacantes y
cobertura de matricula de estudiantes nuevos desde 2020 han ido en aumento (Tabla 69),
manteniéndose estable, incluso debido a las dificultades enfrentadas como consecuencia de la
pandemia), alcanzando un 93% en 2023 y 73% en 2024.

Tabla 69. Matricula nueva y total de estudiantes — TNS Veterinario: 2020— 2024

Matricula 2020 2021 2022 2023 2024
Nueva 191 178 265 335 292
Total 428 479 596 710 757

Fuente: Direccién General de Andlisis Institucional

85 Ver Anexo N°2: Reglamentos Universidad de Las Américas- Reglamento de Admision.

8 Ver Anexo N°18: Reglamento del Estudiante.
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Tabla 70. Matricula total por campus y por modalidad entre el 2020y 2024

Sede Campus Jornada / Modalidad 2020 2021 2022 2023 2024
Providencia Diurno Presencial 199 250 313 338 203

Providencia Diurno Semipresencial - - - - 93

Santiago Santiago Centro Diurno Presencial 229 229 283 307 196
Santiago Centro Diurno Semipresencial - - - - 130

Melipilla Diurno Presencial - - - 65 64

Melipilla Diurno Semipresencial - - - - 49

Concepcidn Chacabuco Diurno Semipresencial - - - - 22
Total Carrera 428 479 596 710 757

Fuente: Direccién General de Andlisis Institucional

Se observa en la tabla anterior, la matricula desglosada por campus y modalidad, siendo la matricula
de diurno semipresencial la que inicié en 2024. La matricula se ha mantenido estable, marcando un
aumento durante el 2023 que correspondio a la apertura del campus de Melipilla. Se puede observar
en la Tabla 71 que las vacantes han sido cubiertas en un 73%, para esta nueva modalidad
semipresencial.

Tabla 71. Matricula /Vacantes, Ratio, carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario: 2020— 2024
2020 2021 2022 2023 2024

M \ M/V M \Y M/V M \Y M/V M \% M/V M \Y M/V

191 155 123% 178 180 99% 265 195 136% 335 360 93% 292 400 73%
Fuente: Direccidon General de Andlisis Institucional

En relacion con las causales de eliminacion académica de los estudiantes, estas se rigen por lo
estipulado en el Titulo Undécimo de la pérdida de la calidad de estudiante regular, dentro del
Reglamento del Estudiante®’. Adicionalmente, existe el Manual de Resciliacién y Retiro, cuyo objetivo
es complementar lo dispuesto en los articulos 40y siguientes del Reglamento General del Estudiante,
regulando los criterios, procedimientos y efectos de las solicitudes de término anticipado al contrato
de prestacion de servicios educacionales®®. De conformidad con lo establecido en los articulos 45 y
siguientes del Reglamento del Estudiante UDLA, todo estudiante podra solicitar por escrito su retiro
en cualquier tiempo con o sin expresién de causa.

3.8.2 Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE)

La Carrera de Técnico Nivel Superior Veterinario cuenta con un conjunto de mecanismos formales y
sistematicos que permiten asegurar y evaluar la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje y
la progresion académica hacia la titulacion. Estas politicas y mecanismos son objetivos y efectivos, se
aplican de manera consistente y se alinean con lo declarado en el perfil de egreso.

Con el objeto de favorecer la permanencia, la progresidén académica y aumentar las posibilidades de
éxito, asi como también para aportar en el desarrollo integral, personal y profesional de los
estudiantes de las carreras que imparte, UDLA articula un conjunto de apoyos académicos,
econdmicos y de gestion, en el Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE). El SIAE contempla
componentesy acciones que se despliegan desde el ingreso a la Institucion hasta la etapa de insercién

87 Anexo N°2: Reglamentos UDLA- Reglamento del Estudiante.

88 Se denomina Resciliacién aquella solicitud de término anticipado del contrato de prestacion de servicios educacionales presentada por
los estudiantes nuevos. Por otro lado, Retiro se refiere al término anticipado del contrato de un estudiante regular, después del inicio de
clases, para estudiantes nuevos o después de suscrito el contrato para estudiantes antiguos.
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laboral, y se ha constituido en un mecanismo fundamental en el aseguramiento de la calidad del
proceso formativo.

Las principales componentes del SIAE son las siguientes:

i.Plan de Acompafiamiento Académico: su propdsito es ofrecer actividades académicas que, por
una parte, permitan nivelar las condiciones de entrada de los estudiantes y brindarles apoyo en
aquellos dmbitos académicos que requieran reforzamiento.

ii.Tecnologias para el Aprendizaje: favorecer el aprendizaje a través del uso de tecnologias por
parte de los estudiantes, potenciando el acceso a equipamiento tecnolégico y espacios virtuales.

iii.Sistemas de Becas: apoyo financiero a los estudiantes tendientes a disminuir la posibilidad de
desercidn por motivos econdmicos.

iv.Servicio al Estudiante y Bienestar Estudiantil: atencion y orientacion integral a los estudiantes,
respondiendo a solicitudes y consultas académicas, financieras, entre otras.

v.Vida Universitaria: que permitirdn al estudiante vivir una experiencia universitaria y compartir
con el resto de sus compafieros de diversas carreras.

La Figura 9 muestra las areas constitutivas del SIAE; Acompafiamiento Académico; Tecnologias para
el Aprendizaje; Sistema de Becas; Vida Universitaria, y; Servicio al Estudiante y Bienestar Estudiantil.

Figura 9. Componentes del Sistema Integrado de Apoyo a Estudiante — UDLA
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Fuente: Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante

De este modo, TNS Veterinario de UDLA, en coherencia con las politicas y los mecanismos
institucionales, aplica sistematicamente los mecanismos del SIAE en los campus donde se imparte.
Los resultados que se desprenden de estos procesos representan al universo de estudiantes que
conforman la Carrera, lo que se revisaran a lo largo de esta seccion.
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3.8.3 Diagnodstico académico de los estudiantes de la carrera

El Ambito de Diagndstico del Plan de Acompafiamiento Académico permite evaluar las habilidades y
conocimientos de los estudiantes en areas claves relacionadas con su carrera. Esta evaluacién inicial
constituye una herramienta fundamental para orientar el apoyo académico en funcién de las
necesidades especificas de cada estudiante.

Perfil de ingreso de los estudiantes

UDLA levanta informacién sobre el perfil de ingreso de los estudiantes a partir de una diversidad de
instrumentos: la Encuesta de Caracterizacion de Estudiantes, la Evaluacién Diagnostica
Psicoeducativay la Evaluacién Diagndstica de Ingreso. Estas evaluaciones constituyen el insumo basal
para alimentar la informacion requerida por el Sistema de Alerta de Riesgo de Desercidn para aplicar
—de acuerdo con factores incidentes— planes académicos, financieros y psicosociales focalizados en
estudiantes en riesgo de desertar de sus estudios en la Universidad.

Encuesta de Caracterizacion

Este instrumento es disefiado, evaluado y sus resultados son analizados por la Direccién General de
Analisis Institucional (DGAI). Desde su primer afio de aplicacién hasta la fecha, esta encuesta alcanza
la cobertura promedio de un 85% de estudiantes de primer afio

Evaluacidn Diagndstica Psicoeducativa

Este instrumento se enfoca en determinar las estrategias cognitivas relacionadas con el
procesamiento de la informacién y las estrategias afectivas de apoyo y control que favorecen la
adquisicién de conocimientos.

Evaluacién Diagnéstica de Ingreso Académico

La Evaluacién Diagndstica de Ingreso tiene como propdsito medir habilidades y conocimientos de
cada estudiante de primer afio, en aquellas areas afines a su carrera vy, a partir de esta informacién,
identificar el tipo de apoyo académico que se le otorgara para facilitar su progreso académico. Si bien
UDLA efectuaba evaluaciones de este tipo desde 2014, a cargo de los institutos de Ciencias Naturales
y de Matematica, Fisica y Estadistica, estas se aplicaban al interior de la asignatura inicial de dichas
disciplinas, por lo que a partir de 2016 se aplica el diagndstico de manera censal a estudiantes de
primer aflo. Actualmente, la medicién de habilidades y conocimientos se realiza a través de
evaluaciones diagndsticas de Matematica (pensamiento matematico), Ciencias (pensamiento
cientifico), Comunicacién (habilidades comunicativas), Tecnologia (habilidades tecnoldgicas)

Segun el nivel de logro que obtiene el estudiante en las evaluaciones que le corresponda rendir,
accederd a distintas instancias de apoyo. Especificamente, los estudiantes que obtienen un nivel de
logro inferior a 60%, deben realizar Talleres de Acompafiamiento Inicial en el drea respectiva
(Matematica, Ciencias, Comunicacién o Tecnologia) y son incorporados en el Plan de Tutorias (ambas
acciones son componentes del Plan de Acompafiamiento Académico).

Como ocurre con otros instrumentos de medicion de habilidades y conocimientos de ingreso (la PSU,
por ejemplo), las evaluaciones diagndsticas de ingreso a UDLA muestran cierta capacidad predictiva
de éxito en la progresion académica de los estudiantes. Por ejemplo, existe una relacion positiva
entre los resultados de las evaluaciones diagndsticas y la aprobacion de asignaturas. Los estudiantes
gue aprueban el test de diagndstico académico UDLA tienen un mejor desempefio en las asignaturas
de primer semestre.
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A continuacién, se presenta un andlisis de la evolucién en la participaciéon de las evaluaciones de
diagndstico, las que promedian un 84 % en los Ultimos 5 afios. En cuanto a los resultados obtenidos
en estas evaluaciones durante el periodo comprendido entre 2022 y 2024, se observa un promedio
de logro de aprobacién del 46%. Las cifras de aprobacion son menores respecto a los dos primeros
afios de este periodo, con una caida con el retorno a la presencialidad, lo que se comienza a revertir
desde 2023 y 2024 (Grafico 1).

Por otro lado, la aprobacion de los talleres obligatorios, luego de la baja que se produce en el 2022,
ha tenido una leve mejoria, llegando en 2024 a un 26% de aprobacidn. En este periodo si se puede
observar que ha ido en aumento la asistencia a tutorias, las que estan disefiadas para apoyar a los
estudiantes con menor rendimiento y estd siendo utilizada por los estudiantes, llegando en el 2024 a
un 18% de asistencia, la segunda mejor cifra de los Ultimos cinco afios.

Grafico 1. Participacion acciones de acompafiamiento inicial Carrera Técnico NS Veterinario.
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Fuente: Direccidn de Analisis y Seguimiento Académico

En resumen, los resultados obtenidos reflejan las caracteristicas del perfil de ingreso de los
estudiantes durante el periodo evaluado. Aunque los rendimientos podrian considerarse regulares o
descendidos, estos se alinean coherentemente con la caracterizacion inicial de los estudiantes, cuyo
puntaje promedio en la PDT/PAES fue de 405 puntos. Se observa un margen de mejora en la tasa de
aprobacién de los talleres obligatorios; Sin embargo, esta cifra ha sido particularmente afectada en
los ultimos afios debido a las consecuencias de la pandemia. En respuesta, se ha incrementado la
oferta de tutorias obligatorias para compensar estas dificultades y brindar apoyo adicional a los
estudiantes.

A partir del diagndstico de ingreso a UDLA, se implementa un conjunto de acciones remediales de
nivelacion y reforzamiento en las areas evaluadas, focalizadas segun los resultados de cada
estudiante. Estas acciones de acompafiamiento forman parte integral del Plan de Acompafiamiento
Académico de la UDLA, cuyo objetivo es promover la progresién académica, mejorar los indicadores
de retencion, incrementar las tasas de egreso y titulacidon, contribuir al logro de los resultados de
aprendizaje y consolidar, de manera coherente y sistematica, diversas iniciativas de apoyo académico
a lo largo de la trayectoria formativa del estudiante
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El Ambito de Induccidn, entrega herramientas basicas para la incorporacién de los estudiantes a la
actividad académica universitaria. Favorece la retencién del estudiante de primer afio, ya que brinda
apoyo y acompafiamiento en la etapa inicial del primer semestre.

Finalmente, al revisar la evolucion que ha tenido el rendimiento académico en los Ultimos afios en el
siguiente grafico, se puede observar un alza en los afios 2020 y 2021, coincidiendo con la situacion
sanitaria que enfrentaba el pais en ese momento, luego al regreso a la presencialidad y en la
incorporacion de la modalidad semipresencial en 2024, los rendimientos se mantienen estables,
tanto en la aprobacion neta como en la tasa de abandono. (Gréfico 2).

Grafico 2. Evolucion de los porcentajes de aprobacion neta y bruta y % de abandono
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Fuente: Direccién de Analisis y Seguimiento Académico

3.8.4 Plan de Acompafiamiento Académico

Sistematicamente y en paralelo a todos los procesos de admision de estudiantes y su posterior
seguimiento, el Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante (SIAE) es el respaldo permanente que UDLA
brinda a sus estudiantes para que puedan desarrollar al maximo su potencial académico. En el SIAE,
en su componente “Plan de Acompafiamiento Académico”, se encuentran talleres, tutorias y
actividades que buscan orientar y fortalecer las habilidades de los estudiantes para lograr un
desarrollo integral.

Dicho plan, se compone de talleres de acompafiamiento, tutorias, asignaturas de nivelacién al interior
del Plan Formativo, cursos de verano y seguimiento de asignaturas criticas. La mayoria de las acciones
se focalizan en estudiantes de Ciclo Inicial, no obstante, también existen actividades de
acompafiamiento destinadas a monitorear el rendimiento y mejorar el desempefio de estudiantes en
cursos superiores; las que principalmente, se desprenden del seguimiento de asignaturas criticas,
respecto de las cuales se lleva a cabo una serie de acciones para apoyar la mejora de rendimiento y
resultados académicos.

En la Tabla 72 se presentan los componentes de Plan de Acompafiamiento Académico.
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Tabla 72. Componentes del Plan de Acompafiamiento Académico

Componente Descripcién
Taller de Acompafiamiento Inicial:
Destinado a aquellos estudiantes que obtienen un logro inferior al 40 % en la Evaluacidn Diagnostica de
Ingreso. Estos talleres tienen como propdsito incorporar a los estudiantes en la actividad académica
universitaria desde una perspectiva disciplinaria que permita apoyar la instancia de nivelacion que se
brinda al interior del Plan Formativo.
a. Talleres Taller de Introduccién a la Vida Universitaria-IVU:

El IVU es una actividad de acogida e induccion a las y los estudiantes que ingresan a primer afio. Se
revisan tematicas que tienen que ver con la adaptacién a la vida universitaria, como el rol del estudiante
y la planificacion de su desarrollo académico.

Taller de Técnicas de Estudio:

Su finalidad consiste en entregar a las y los estudiantes que estan en el primer afio de su carrera diversas
herramientas que les permitan obtener y mantener un buen rendimiento académico en la universidad.

b. Asignaturas
de Nivelacién

Acciones curriculares tendientes a nivelar habilidades y conocimientos de los estudiantes. Estas acciones
sellevan a cabo al interior del Plan de Estudios, en asignaturas que se ubican en el primer ciclo formativo.

Son acciones de apoyo académico tendientes a acompafiar al estudiante para mejorar su rendimiento y

c. Tutorias progreso académico. Estas acciones se aplican a través de sesiones realizadas por docentes (tutorias
académicas) y estudiantes de cursos superiores (tutorias entre pares).

d. Cursos de Constituye un conjunto de asignaturas que adlema’s de dictarse en periodo lectivo regular se Yuelven a

verano ofrecer en temporada estival o invernal, seglin corresponda, favoreciendo el progreso académico del

estudiante, ya sea nivelando su avance de malla o adelantando asignaturas.

e. Seguimiento
de asignaturas
criticas

Las asignaturas criticas son aquellas que evidencian un % de aprobacién inferior al 60 % y/o un % de
abandono igual o superior al 20 %.

Una medida transversal para el mejoramiento de resultados del proceso formativo lo constituye el
andlisis y seguimiento de asignaturas criticas que requieran acciones focalizadas para apoyar la

aprobacién y progresion académica de los estudiantes.

Fuente: Vicerrectoria Académica

La Carrera de TNS Veterinario cuenta con asignaturas de nivelacion en ciencias basicas (Introduccién
a la matematica aplicada, Fundamentos bioldgicos y Taller de comunicaciéon oral y escrita) que
fortalecen los habitos de estudio al incorporar actividades formativas y evaluativas secuenciales
durante el semestre, por medio en las aulas virtuales. Estas acciones se llevan a cabo al interior del
Plan de Estudios, en asignaturas que se ubican en el primer ciclo formativo.

En paralelo a esta iniciativa, la Carrera implementa tutorias como parte de las acciones de apoyo
académico, tendientes a acompafiar al estudiante para mejorar su rendimiento académico, en
particular de primer afio de ingreso, que enfrentan dificultades académicas. El objetivo es monitorear
su asistencia y desempefio, y de ser necesario, derivarlos a apoyos mas especificos proporcionados
por el SIAE, que permitan obtener mejores resultados dentro del primer afio de carrera.

En la Tabla 73 y Tabla 74 se exponen la cobertura con una breve descripcion de las asignaturas que
cuentan con tutorias dentro del plan de estudios de la Carrera, destacdndose que estas estan
disefiadas especificamente para el primer afio del plan de estudios.

Tabla 73. Cobertura tutorias de reforzamiento 2020-2024 Carrera de TNS Veterinario

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
N° Asignaturas 25 25 25 25 25
N° Asignaturas c/tutoria 3 2 2 3 2
% de estudiantes con tutoria 11% 19% 7% 9% 18%
N° estudiantes con tutoria 53 97 46 69 145
Fuente: Direccién de Andlisis y Seguimiento Académico
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Tabla 74. Asignaturas con tutorias académicas obligatorias y entre pares para la Carrera de Técnico Veterinario

Tutorfas académicas para TEV Tutorfas entre pares para TEV
IMFE ICN IMFE ICN
Introduccion a la Fundamentos Introduccion a la Fundamentos biolégicos
Matematica Aplicada bioldgicos CBI110 Matematica Aplicada CBI110 (primer semestre)
MAT110 (primer semestre) (primer semestre) MAT110 (primer semestre)

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

A lo largo del afio académico, los estudiantes tienen la oportunidad de participar en tutorias
académicas y tutorias entre pares ofrecidas por el Institutos de Matematicas, Fisica y Estadistica
(IMFE) y el Instituto de Ciencias Naturales (ICN). Estas tutorias representan actividades sistematicas
de apoyo institucional, con el fin de brindar orientacion individual y/o grupal en las 4reas en que los
estudiantes enfrentan dificultades en su proceso de aprendizaje. El objetivo central de estas
iniciativas es proporcionar acompafamiento que contribuya a mejorar el rendimiento y el progreso
académico de los estudiantes. Estas acciones se aplican a través de sesiones realizadas por docentes
(tutorias académicas) y estudiantes de cursos superiores (tutorias entre pares).

Al inicio de cada semestre, la Escuela de Medicina Veterinaria se reine con su Comité Curricular para
evaluar los indicadores de rendimiento académico del semestre anterior, analizar e identificar los
puntos criticos, y buscar remediales cuando sea necesario. La identificacion de asignaturas criticas
emerge del Informe Semestral de Rendimiento de Asignaturas proveniente de la Direccion de Analisis
y Seguimiento Académico (DASA), de la Vicerrectoria Académica.

Entre las acciones generales aplicadas a las asignaturas criticas se encuentran las siguientes:
reuniones metodoldgicas para analizar resultados, porcentajes de abandono, posibles causas de la
condicion de criticidad y propuestas de mejora para el periodo siguiente o bien para el periodo
inmediato; elaboracién de tablas de especificaciones que permitan informar al estudiante
oportunamente sobre los contenidos, resultados de aprendizajes y recomendaciones para enfrentar
las evaluaciones de la asignatura. El seguimiento y evidencia asociada a estas acciones es de
responsabilidad de las Direcciones de Carreras en sede, la Direccion General de Asuntos Académicos
y la Direccién de Escuela.

A continuacién, se observa en la Tabla 75 que el promedio de aprobacion de los uUltimos cinco afios
es de un 84,6%, destacandose el aumento que se produjo en el 2020 y 2021 asociado a las
condiciones que acompafiaron la pandemia. Luego entre el 2022 y 2024 se mantiene un rendimiento
muy similar entre estos afios y campus. que entre el 2020 y 2024 el rendimiento es similar entre sus
campus.

Tabla 75. Resumen rendimiento general TEV

Campus 2020 2021 2022 2023 2024
Providencia 86% 86% 81% 82% 84%
Santiago Centro 86% 91% 83% 84% 82%
Concepcidn - - - - 84%
Total general 86% 88% 82% 84% 83%

Fuente: Direccidn de Andlisis y Seguimiento Académico

Respecto a las asignaturas criticas, la revision sistematica de los rendimientos ha permitido instaurar
acciones remediales a corto y mediano plazo, como reforzamientos y tablas de especificaciones que
permiten homogenizar el instrumento evaluativo que se aplica en todos los campus y luego la
incorporacion de catedras recuperativas dentro de las ponderaciones que permiten reemplazar la
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nota mas baja, son algunas de las acciones que se han realizado en asignaturas como Anatomia
Animal (TEV101) y Fisiologia Animal (TEV201), permitiendo bajar su criticidad.
Tabla 76. Resumen asignaturas criticas TEV

Valores 2020 2021 2022 2023 2024
N° Estudiantes 436 486 603 715 734
Nota 5,2 5,3 4,8 4,8 4,8
N° Asignaturas 25 25 25 25 25
N° Asignaturas criticas 1 1 1 0 1
% Asignaturas criticas 4% 1% 4% 0% 4%

Fuente: Direccidn de Analisis y Seguimiento Académico

A continuacion, en la Tabla 77 se expone con mas detalle las asignaturas que han resultado criticas

durante estos afios ya sea por rendimiento o por abandono.

Tabla 77. Detalle de asignaturas criticas por rendimiento y abandono TEV

% Aprobacion neta 2020 2021 2022 2023 2024

2 ° 2 ° 2 ° 2 ° 2 o

c = = c [

Asignatura ﬂé § -g § .E § % § .g §

¢ = & = § = & =T E 3 &

g < g < g < g < g <
TEV101 - Anatomia Animal 89% 1% 91% 0% 75% 3% 78% 1% 84% 3%

TEV201 - Fisiologia Animal 87% 4% 90% 0% 76% 2% 78% 5% - -
TEV206 - Practica Inicial 31% 46% 61% 30% 65% 24% 38% 31% 56% 12%
TEV501 — Practica Profesional 41% 6% 89% 3% 77% 7% 71% 7% 90% 2%

Tabla 78. Calificaciones promedio en Anatomia animal y Fisiologia animal y nimeros de estudiantes asignatura

Fuente: Direccidn de Analisis y Seguimiento Académico

Asignatura Nota / Estudiantes 2020 2021 2022 2023 2024
Nota 5,5 5,3 4,5 4,7 4,8
TEV101 — Anatomia Animal
N2 estudiantes 218 212 289 367 380
Nota 4,6 5,1 4,2 4,4 -
TEV201 — Fisiologia Animal
N2 estudiantes 199 207 230 285 -

Fuente: Direccién de Andlisis y Seguimiento Académico

Al revisar el rendimiento de las asignaturas TEV101 y TEV201 de la Tabla 77 vy las calificaciones de la
Tabla 78 que fueron criticas entre el 2018 y 2020, se puede observar que se ha producido un aumento
paulatino en los promedios finales de la asignatura con las medidas implementadas, incluso
mantenidas posterior al periodo de pandemia. Permaneciendo como Unica asignatura critica, la
practica inicial, TEV206, por rendimiento y abandono.

Durante pandemia, por razones sanitarias, temor a contagiarse y dificultad para el desplazamiento,
muchos estudiantes se vieron en la obligacién de abandonar sus practicas, incluyendo la préctica
profesional, que constituye la Ultima etapa antes de egresar. A pesar de ello la practica inicial
(TEV206) permanece critica por abandono, de vuelta a la presencialidad, impactando asi en el

rendimiento final de la asignatura.
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Dado que estos indicadores ya habian mostrado tendencias preocupantes en el pasado, se llevé a
cabo un analisis en colaboracion con el comité curricular, egresados, y la facultad para identificar las
causas de abandono y buscar soluciones efectivas. En base a los antecedentes recopilados, se
realizaron ajustes en el 2023, entre ellos, la modificacidn de la practica inicial, que se establecié como
practica estival, permitiendo a los estudiantes adquirir al menos un afio de experiencia practica
trabajando con animales, a través de los cursos como Introduccién a la Medicina Veterinaria y
Patologia de Animales Menores. Esto les otorga mayor confianza en su desempefio y mejora su
capacidad para contribuir de manera significativa en sus lugares de practica durante la etapa de
practica inicial. Adicionalmente, se modificé la ponderacién de esta asignatura para 2024, con la
finalidad de identificar en qué etapa ocurre el abandono o si la criticidad por rendimiento se debe a
las evaluaciones que la integran. Es decir, se busca analizar si el abandono o el bajo rendimiento en
el avance son causados por la evaluacion del tutor o porque reprueban el examen final. Anterior a
esta modificacion sdlo se ingresaba nota final.

CATEDRA 1: Informe escrito (25%): Desarrollado segun pauta, debe contener desarrollo de 3
casos/actividades/manejo segun el area de la practica. Se acompafia de rdbrica de evaluacién,
registro de asistencia del alumno a clases y nota avance.

CATEDRA 2: Rubrica de desempefio (25%): Evaluada por el tutor de préactica.
EXAMEN: Defensa de su practica (50%): Exposicion y defensa de las actividades realizadas durante la
practica, frente a una comision compuesta por dos médicos veterinarios. Esta evaluacién final,

denominada examen, contempla los resultados de aprendizaje genéricos y disciplinares.

Tabla 79. Ponderaciones Asignatura

j\g?::(;l:ad / Ponderacién Componente % Componente Subcomponente | %Subcomponente
Semi ial Examen 50 Examen 100
Catedra 2 50

*Esta asignatura se dictard por primera vez para la carrera semipresencial en verano 2025.
Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

De igual forma, este anadlisis de rendimiento se realiza durante el semestre para identificar aquellas
evaluaciones que tuvieron rendimientos criticos, con el objeto de generar las acciones remediales
para mejorar el resultado final de las asignaturas durante el mismo semestre. En este caso las
medidas académicas se enfocan principalmente en aumento de tutorias, entrevistas académicas y
reuniones metodoldgicas.

Cabe destacar, que tanto el resultado parcial como final de todas las asignaturas de la Carrera se
detalla en el Informe de Rendimiento de Asignaturas, emitido al cierre de cada evaluacion y de las
notas finales, por la Direccion de Andlisis y Seguimiento Académico (DASA).

3.8.5 Mecanismos de evaluacion de los aprendizajes

La carrera de TNS Veterinario posee normativas y mecanismos que permiten garantizar la evaluacion
del logro de los Resultados de Aprendizaje comprometidos a nivel de programas de asignaturas y de
Perfil de Egreso. La Tabla 80 sefiala los principales documentos que contienen dicha normativa.
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Tabla 80. Normativas y protocolos vigentes para la evaluacién de aprendizajes

Instrumento Sy
. Autor Descripcion
normativo
) ) Aplica a todos los estudiantes de UDLA. En el Titulo VIII se abordan las
Reglamento del Universidad de Las ) . .
; s normas generales que aplican sobre la evaluacién y la promocion
Estudiante Ameéricas .
académica.
Programas de Escuela de Medicina Cada asignatura indica la cantidad de evaluaciones y tipo de
asignaturas Veterinaria instrumentos a aplicar.
Protocolos de Direccién General de Documento de la Escuela de Medicina Veterinaria que especifica las
) Asuntos Académicos y caracteristicas de asignaturas integradoras de la Carrera, explica su
asignaturas - . . . - L. .
. Escuela de Medicina funcionamiento y contiene las rdbricas de evaluacién del hito
integradoras L .
Veterinaria integrador.
) . Documento de la Escuela que explica los requisitos, instancias
Normativa de Escuela de Medicina ! - ; P _ requisttos, L
. o instrumento a utilizar que conducen a la obtencion del titulo de Técnico
examen de titulo Veterinaria . . S
de Nivel Superior Veterinario.

Fuente: Escuela de Medicina Veterinaria

Instrumentos de evaluacién de los aprendizajes

En concordancia con lo expuesto, en las evaluaciones se aplican instrumentos de diversos tipos, la
metodologia dependerd de los resultados de aprendizajes buscados y si se encuentran dentro de un
ambito tedrico o practico. Las evaluaciones contextualizadas son las mas apropiadas para verificar si
efectivamente los estudiantes han aprendido. En este sentido, los instrumentos se caracterizan por
los siguientes tipos:

- Verificacion informal de la comprension (parte de los procedimientos evaluativos cualitativos):
Las evaluaciones que utilizamos dentro de este tipo, son rubricas y listas de cotejo que son de
caracter cualitativo, que presentan directrices de actividades a realizar, enumeracion de
conductas o cualidades esperables u observables de los estudiantes.

- Pruebas y controles de respuesta breve (parte de los procedimientos basados en pruebas
objetivas): Este tipo de evaluacidén permite su aplicacién en asignaturas con un componente
tedrico - practico, en los que se verifican contenidos y procedimientos aprendidos, se utilizan en
casi todas las asignaturas de la malla. Entre las caracteristicas de estas pruebas se cuentan: item
verdadero / falso, item de seleccion multiple, y preguntas de tipo Cloze o enunciado incompleto.

- Pruebas de desarrollo, evaluaciones de respuesta abierta (parte de los procedimientos de
evaluacién auténtica): Estas evaluaciones permiten verificar resultados de aprendizaje asociados
a la comunicacion escrita u oral, mediante el correcto uso del lenguaje y permiten que el
estudiante pueda crear, construir y organizar una respuesta. No obstante, esta libertad es
relativa, pues la evaluacion de estas preguntas exige el uso de pautas de evaluacion y/o ribricas.
Entre las caracteristicas de estas pruebas estan: preguntas de desarrollo, simulaciones o rol play,
y examenes orales.

En resumen, la Carrera dispone de una extensa y trabajada pauta metodoldgica tanto para disefar
como para evaluar su proyecto formativo. Las evaluaciones y los instrumentos que se utilizan en estas
no quedan exentos asi del marco institucional de UDLA que garantiza homogeneidad y formalidad a
todo el proceso de ensefianza — aprendizaje, pero que ademas brinda espacio para otorgar la
especificidad profunda que requiera cada programa. De este modo, y acorde a las necesidades
evaluativas de la carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario, los principales instrumentos de
evaluacién utilizados en ella y que cuentan asi con el respaldo tedrico y metodolégico de expertos,
tanto curriculares como disciplinares, son los siguientes: Prueba con preguntas cerradas (escrita u
online); Prueba escrita con preguntas de desarrollo; Prueba escrita mixta (cerradas y de desarrollo);
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Prueba oral; Control de lectura; Ejercicios; Evaluacién mediante rdbrica de desempefio; vy
Exposicion/presentacion oral.

3.8.6 Proceso de titulacidon

La carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario cuenta con un reglamento de titulacion®, que

establece que, una vez aprobadas las asignaturas de los cinco semestres, el estudiante estard

egresado y en calidad de recibir su titulo profesional. Previo a la rendicién del Examen de Titulo y con

una antelacién de 1 semana, el estudiante deberd entregar los siguientes documentos donde le

indigue el coordinador de la asignatura:

- Seralumno regular y vigente.

- Tenerrendidos y aprobados todo los cursos y actividades de su programa de estudios.

- Verificar existencia de Licencia de Ensefianza Media digitalizada en la institucién, de no ser asi
debera regularizar su proceso.

- Fotocopia legalizada de la cédula de identidad.

- Boleta pago 1 UF por proceso de titulacién

El “Proceso de Titulacion” es una parte fundamental del Programa de Estudios de los alumnos de la
carrera de TNS Veterinario y pretende consolidar la formacién académica del estudiante.
Corresponde a una actividad de caracter obligatoria que se materializa con la rendicién de un Examen
de Titulo, cuyo procedimiento evaluativo es un test estandarizado de tipo escrito (on-line) y su
instrumento evaluativo, de caracter integrador, con preguntas cerradas o mixtas, siendo este
proceso, realizado bajo la supervisién de la Escuela de Medicina Veterinaria.

En conformidad a lo sefialado precedentemente, se entiende por:

- Egresado: es el estudiante que ha aprobado todas las actividades contempladas en el Programa
de Estudios de la Carrera respectiva, incluyendo asignaturas y/o moddulos, y Practicas
Curriculares.

- Examen de Titulo: es una instancia de evaluacion solemne, en la cual el alumno egresado se
somete a una evaluacién escrita digital, presencial, como actividad final de integracién de los
contenidos estudiados durante el transcurso de la Carrera.

Para optar al Titulo Profesional correspondiente, los estudiantes deberdn poseer el caracter de
egresado, cumplir con las prdcticas curriculares y completar el Proceso de Titulacion.

Una vez el estudiante rinda su examen de titulo, se enviaran los expedientes y acta de titulacion con
la nota final de titulo, a Direccion de Operaciones de cada campus, que a su vez informard al
Departamento de Titulo y Grado para que realice la auditoria final del proceso, otorgando el Titulo
profesional en el caso que se hayan cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos.
En caso de reprobar el examen de titulo, el estudiante lo podra rendir en segunda oportunidad,
dentro de 15 dias habiles siguientes a la reprobacion. De reprobar en esta segunda instancia, podra
rendirlo en tercera oportunidad dentro de los 30 dias siguientes. En caso de reprobar por 3° instancia
el examen el estudiante deberd inscribir la asignatura de practica profesional (TEV501) y enfrentar
un nuevo proceso de titulacion.

8 E| Reglamento de titulacion esta disponible en la pagina web de la Universidad y Facultad de medicina veterinaria y agronomia.
http://www.veterinaria-agronomia-udla.cl/tns-veterinario
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Este examen de titulo se comienza a aplicar desde agosto del 2022 y ya lo han aprobado 102
estudiantes y 14 estudiantes lo han reprobado.

La nota de presentacién al examen de titulo corresponderd a su promedio general de notas
equivalente al 60% de su evaluacion final. La nota obtenida en la evaluacién digital presencial sera la
nota del examen de titulo, la cual debera ser igual o superior a 4.0, equivalente al 40% de su
evaluacion final.

La nota de titulacion serd expresada en los Diplomas de Titulo de acuerdo a las siguientes distinciones:

De 4,0 a 4,9, Aprobado.
De 5,0 a 5,9 Aprobado con Distincién.
De 6,0 a 7,0 Aprobado con Distincién Maxima.

3.8.7 Juicio evaluativo asociados al Criterio Proceso Formativo

Como se ha planteado, la Carrera cuenta con mecanismos de admisién institucionales claros, que
velan por la obtencion del titulo de Técnico Nivel Superior Veterinario. Por su lado, la Escuela de
Medicina Veterinaria dispone de una serie de mecanismos orientados a que los estudiantes alcancen
los resultados declarados en el perfil de egreso de la carrera. Para ello realiza a través de su Consejo
de Escuela, un monitoreo semestral del rendimiento de los estudiantes. Asimismo, la orientacidon
académica de los estudiantes es asumida primariamente por los académicos de planta y directores
de Carreras.

Sumado a lo anterior, la Universidad dispone de personal, recursos tecnolégicos e infraestructura
para apoyar el progreso del estudiantado, los que se canalizan a través de las direcciones de Asuntos
Académicos, Bibliotecas y de Asuntos Estudiantiles. Como se indicé en el criterio anteriormente, a
través del SIAE la Institucién fortalece los mecanismos de seguimiento, acompafiamiento, diagndstico
y orientacion a los estudiantes no solo durante su primer afio académico, sino que, a través de toda
su vida universitaria. Por otro lado, es posible mejorar la difusién y el conocimiento de estos
mecanismos, para que los estudiantes puedan aprovecharlos de manera dptima.

La normativa institucional complementada con los procedimientos especificos propios de la carrera
se difunde en variadas instancias durante el periodo académico, como la reunién con Director de
Escuela al inicio de semestre, la reunidn con coordinadores de practica previo al inicio de las
pasantias, y para el proceso de titulacién en las tutorias de caracter obligatorio, como parte del
proceso de sociabilizacién el plan de estudios y malla curricular a los alumnos nuevos, ademas de
estar contenidos en el sitio web de la Facultad.

Como resultado del Estudio de Opinidn, se observa que el criterio en general posee un 72% de
aprobacién. En la reciente segunda etapa de consulta, destacé de forma positiva la percepcién de los
académicos respecto a la consistencia de las evaluaciones realizadas para la verificacion de los
resultados de aprendizaje establecidos en los programas de asignatura, y respecto a la difusion previa
de los criterios y objetivos de evaluacion de los procesos de prdactica, ambos con un 97% de
aprobacién. En relacion a esto, los estudiantes y egresados aprueban en un 76%y 73% la consistencia
entre los aprendizajes establecidos en las asignaturas y sus evaluaciones.
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Un aspecto a mejorar, en relacion a la percepcion de los estudiantes es la accesibilidad a mecanismo
de orientacion o tutorias académicas, presentando solo un 59% de aprobacion, lo que se explica por
un mayor desconocimiento o uso (23% NS/NR). En cuanto a los egresados, es posible mejorar la
comunicacién de informacién sobre tasas de ocupacion y caracteristicas de la empleabilidad de la
carrera, con un 46% de aprobacion.

Respecto a la opinidn de los empleadores, destaca con un 70% de aprobacién la consulta acerca del
desempefio de los titulados de la carrera, sin embargo, la consulta sobre la formacion y
requerimientos del medio laboral, solo cuenta con un 40% de aprobacién.

Fortalezas asociadas al criterio

v' la carrera cuenta con un sistema integrado de apoyo al estudiante (SIAE), que contempla
componentes y acciones que se despliegan desde el ingreso a la Institucién hasta la etapa de
insercidn laboral, sus componentes son el plan de acompafiamiento académico, tecnologias para
el aprendizaje, sistemas de becas, servicio al estudiante y bienestar estudiantil y vida
universitaria, y se ha constituido en un mecanismo fundamental en el aseguramiento de la
calidad del proceso formativo.

v' Laescuelarealiza reflexidn y analisis en torno al proceso formativo, con la revision de indicadores
como rendimiento, asignaturas criticas, asistencia a tutorias académicas, evaluacion docente,
retiros y sus causales, retencion, titulacion, retroalimentacién y evaluacion del logro del perfil de
egreso, entre otros, que permiten monitorear el proceso formativo e incorporar ajustes
necesarios para la mejora de indicadores.

v' La carrera realiza una revision periédicamente de sus instrumentos de evaluaciones en
asignaturas, procedimientos de practicas y de titulacion, para actualizarlos y que estén
contextualizados de acuerdo con los resultados de aprendizaje declarados en las asignaturas y
llevados a la practica, en donde se espera la demostracion y el dominio eficiente de conceptos,
procedimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes.

Debilidades asociadas al criterio

v" Un grupo de egresados experimenta una falta de claridad en relacion a los detalles especificos
del campo laboral de su carrera, asi como en lo que respecta a las caracteristicas vinculadas con
la empleabilidad.

v"Si bien la carrera posee mecanismos de apoyo al proceso formativo, estos exhiben una baja
utilizacion.
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3.9 RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

3.9.1 Mecanismos de identificacion de riesgo académico

A través de la implementacion del Plan de Retencién, UDLA identifica, analiza y atiende a los
estudiantes que presentan riesgo de desercion enfocdndose, principalmente, en el primer afio. El
Plan de Retencion de estudiantes de primer afio consta de tres etapas:

1. La determinacion del riesgo de desercion de los alumnos mediante un modelo prospectivo
multivariado que considera las caracteristicas del estudiante, denominado Sistema de Deteccién
Temprana de Riesgo de Desercion. Los resultados de la aplicacidon del modelo se informan a
través de plataforma BI-UDLA vy se actualizan periédicamente, toda vez que se agrega al modelo
de informacion sobre el rendimiento académico, asistencia a clases y morosidad, generandose
tres tramos de asignacion de riesgo durante el afio académico.

2. Elcontacto con los estudiantes que presentan mayor riesgo de desercién. Esta accion es realizada
por los directores de Carrera y a partir de las instancias de didlogo, se identifican las dificultades
que estan enfrentando, clasificdndolas en vocacionales, econdmicas, académicas y psicoldgicas.

3. Laactivacion de acciones contempladas en el SIAE, que se consideren mds adecuadas para evitar
la desercién del estudiante, conforme a los resultados de la etapa anterior:

— Problemas vocacionales: entrevistas o tutorias con Director de Carrera o con un académico
de la Carrera para orientar al estudiante.

—  Problemas econémicos: reunién con el encargado del Centro de Servicio al Estudiante (CSE)
de su campus para revisar su situacion econdmica.

—  Problemas académicos y/o de rendimiento: se deriva a actividades de reforzamiento, como
tutorias, talleres y clases de reforzamiento grupales, dictadas principalmente por
académicos. Los reforzamientos se dictan antes de cada prueba catedra en el caso de las
asignaturas criticas, o de acuerdo a la demanda, cuando se detecta un grupo o asignatura
que lo necesita en particular.

—  Problemas psicoldgicos y/o familiares: derivacion al CAPS (Centro de Atencidn Psicoldgica) de
cada campus para una evaluacion asistencial de su situacion.

Institucionalmente se efectla un analisis sistematico de las caracteristicas y motivaciones de la
desercion de sus estudiantes. Los principales motivos de desercidn, a nivel institucional, se presentan
en la Figura 10, clasificados en motivos voluntarios e involuntarios. Los retiros involuntarios se
relacionan con alguna de las tres causales de incumplimiento del Reglamento del Alumno: motivos
académicos®, motivos disciplinarios o motivos econdmico-administrativos. En el caso de los motivos
voluntarios, cuando el retiro se formaliza (dando aviso a la institucion) la Universidad consulta las
razones del abandono, pudiendo clasificarse estas como econdmicas, académicas, personales e
institucionales®..

% Ver Anexo N°2: Reglamento del Estudiante. El articulo 30 refiere al incumplimiento de las obligaciones académicas, como la reprobacién
en tres oportunidades de una asignatura, o de dos oportunidades en dos o mas asignaturas obligatorias dentro del Plan de Estudios.

El articulo 31 deriva a las normas disciplinarias del Reglamento. El articulo 33 refiera a razones de salud incompatibles con la carrera.

El articulo 32 refiere al incumplimiento de obligaciones econdmicas, como el caso de tres o mas cuotas morosas en semestre previo.

91 Ver Anexo N°27: Manual de Resciliacion y Retiro.
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Figura 10. Principales motivos de desercién — UDLA
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Fuente: Direccion General de Asuntos Estudiantiles

Por otro lado, se presenta el caso de estudiantes que se retiran (no se matriculan al inicio de un nuevo
afio académico), sin formalizar su retiro; estos casos se clasifican como retiros sin causal declarada o
sin informacion.

Operativamente, el acompafiamiento del Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante se traduce en la
intervencion en Campus. Los directores de Carrera son los lideres de esta etapa, siendo quienes
tomardn contacto con los estudiantes de primer afio, priorizando a aquellos de mayor riesgo, con el
objetivo de conocerlos y orientarlos para que tengan una buena experiencia universitaria.

Durante cada semestre, la Direccion de Carrera recibe tres reportes de indicador de riesgo de
desercién de cada estudiante de primer afio. Con esta informacién se realiza un plan de
acompafiamiento a aquellos que se encuentran en un alto de grado de riesgo, donde se indaga sobre
las razones de su desempefio académico, situacién econdmica y contexto familiar. Con esta
informacion el estudiante puede ser derivado a la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE), donde
se tomaran las medidas y acciones correspondientes, dependiendo de la problematica detectada por
el director de carrera, por lo que el estudiante podra ser derivado a los profesionales que brindan
apoyo: asistente social, psicélogo, derivacién a finanzas, talleres de estudios, etc.

Como se observa en la Tabla 81, las principales causas de desercion no se concentran en lo
académico, sino mas bien en otros motivos y motivos econémicos. Dentro de la categoria de otros
motivos se citan motivos personales y/o situaciones de fuerza mayor. Es importante recordar que en
el diagndstico de ingreso de los estudiantes una proporcién importante de los estudiantes trabaja y
autofinancia sus estudios, siendo el factor econdmico importante para sus estudios.
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Tabla 81. Distribucién de estudiantes segln causales de retiro académicos 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023
n n n n n
o § $5 35 § 353 § 383 §88 3 § 35 3
$ 5¢ 6 §$ 59 6 § 5¢. 0 § 5¢g 0 $ i5a: p
zZ og .z 0 g .z O g .z O S F .z O g b
Voluntario 15 2 17 15 10 25 8 4 12 12 9 21 - - -
Econdmicos | Involuntarios 4 4 3 5 8 3 5 4 9 - - -
Total 15 6 21 18 15 33 10 5 15 17 13 30 - - -
Voluntario 7 5 12 3 2 5 7 10 17 15 13 28 3 3 6
Otros Involuntarios | 27 29 56 24 53 77 19 45 64 27 34 61 76 65 141
Total 34 34 i 68 27 ¢ 55 82 26 55 81 | 42 47 ¢ 89 79 68 147

Fuente: Direccién General de Andlisis Institucional

En la tabla anterior se observa que la carrera ha mantenido como causas de retiro a motivos de indole
no econdmicos, en circunstancias involuntarias, dentro de los cuales se pueden mencionar problemas
de vocacionales, de salud de mental, enfermedades, embarazos, vocaciones, entre otros.

3.9.2 Rendimiento académico y evaluacion de la progresion académica

La Carrera cuenta con un registro sistematico del rendimiento académico de sus estudiantes. Los
académicos realizan el registro de calificaciones y asistencias a través del Portal MiUDLA. Los
estudiantes acceden a sus respectivos reportes a través del mismo portal. La institucion almacena y
procesa esta informacion a través del sistema Bl UDLA. Con la informacion almacenada en este
sistema la Direccién General de Andlisis Institucional (DGAI) y la Direccion de Andlisis y Seguimiento
Académico (DASA) realizan los reportes e informes periddicos de resultados del proceso formativo.
Estos reportes son analizados por la Escuela de Medicina Veterinaria en diversas instancias: Consejos
de Escuela, Comité Curricular y Jornadas de Autoevaluacion.

Esta seccidn da cuenta de algunos indicadores de resultado del proceso formativo, en particular de
aquellos que se reportan a los organismos oficiales (Ministerio de Educacion, CNA, CNED y Agencias
de Acreditacién, entre otros). Se presentan indicadores sugeridos por la CNA como son las tasas de
aprobacién; tasas de retencidn; tasas de titulacion oportuna vy titulacién total; duracién del plan de
estudios; y empleabilidad que, ademas, se presentan en detalle en la Seccién B del Formulario de
Antecedentes para la Acreditacion.

i. Rendimiento académico

La Tabla 82 muestra que las tasas de aprobacion de la carrera han mantenido una evolucion estable
en el tiempo, con un promedio de 84,7%. Asimismo, se observa que los estudiantes de segundo afio
son gquienes presentan una mayor aprobacion, lo cual resulta esperable debido a que conforman un
grupo ya habituado en el tipo de evaluaciones; y porque, ademas, estan terminando de cursar las
asignaturas de cardacter disciplinar e iniciando los de caracter técnico-profesional, que presentan
mayor cantidad de horas de trabajo practico. Luego los estudiantes que llevan 3 o mas afios se
observa una leve baja en el rendimiento, atribuible a asignaturas pendientes.

Tabla 82. Promedio de notas y tasas de aprobacién de TNS Veterinario (2020 - 2024)

Afio estudiante/Afio 2020 2021 2022 2023 2024
ler afio 84,1% 86,7% 78,8% 83,3% 80,1%
2do afio 91,7% 92,8% 87,0% 88,7% 89,6%
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Afio estudiante/Afio 2020 2021 2022 2023 2024
3er afio o mas 73,2% 82,0% 76,3% 64,2% 66,0%
Total 86,1% 88,3% 81,9% 84,1% 83,0%

Fuente: Direccidn de Analisis y Seguimiento Académico

En suma, se observa estabilidad de los indicadores, no existiendo diferencias estadisticamente
significativas entre los afios, lo que es consistente con el Plan de Estudios que se imparte.

ii. Tasas de retencién de primer afio

La tasa de retencién de primer afio corresponde al porcentaje de estudiantes de primer afio de la
Carrera en un afio determinado, que contindan al afio siguiente. La Tabla 83 muestra las tasas de
retencién de primer afio en las cohortes 2019 a 2023, la que corresponde a los campus donde se
impartia la carrera hasta ese momento

Tabla 83. Tasas de retencién de primer afio en TNS en Veterinario: cohortes 2019 — 2023

Campus 2019 2020 2021 2022 2023
Santiago Centro 68% 71% 75% 80% 73%
Providencia 71% 76% 84% 75% 71%
Melipilla - - - - 94%
Total 69% 74% 79% 78% 76%

Fuente: Direccion General de Andlisis Institucional.

La tabla anterior muestra un promedio en la tasa de retencién de primer afio del 75%, con un leve
descenso en la cohorte 2023, atribuible a causales de retiro econémico (47%) y de salud mental,

segln retiros 2024 (Tabla 81).
iii. Tasas de titulacién y retencidn total

La Tabla 84 presenta los indicadores correspondientes a tasas de titulacién total, titulacidon oportuna
y retencién toral de las cohortes que ingresaron a la Carrera entre los afios 2016 y 2020.

Tabla 84. Tasas de titulacidn oportuna, titulacion total y retencidn total (2016 - 2020)

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
Tasa de titulacion 38% 32% 35% 41% 44%
Titulacién oportuna 31% 20% 25% 34% 44%
Retencion total 42% 38% 44% 48% 56%

Fuente: Direccién General de Andlisis Institucional

Se observa en la tabla anterior que la tasa de titulacién oportuna se mantiene levemente por sobre
un 30%, destacandose la tasa de titulacién oportuna mantiene una tendencia al alza desde 2018, de
un 25% a un 44%, situacion similar en el caso de la tasa de titulacién. En ambos casos, se proyecta un
aumento del indicador, al contrastar con la retencidn total, que mantiene una tendencia positiva y se
ubica por sobre los otros indicadores.

iv. Duracion real de la carrera

La Tabla 85 contiene estadistica de la duracién real del Plan de Estudios a través del tiempo, para la
Sede y el régimen donde se imparte la Carrera. Se observa que la duracion real en promedio es
aproximadamente de uno a dos semestres superiores al plan tedrico de estudios (es decir; 5 + 1),
cifra que se ha mantenido durante los Ultimos afios, aumentando levemente en la cohorte 2023.
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Tabla 85. Duracién real de la Carrera de TNS Veterinario 2019-2023 (N° semestres)

Campus Jornada Tipo Carrera 2019 2020 2021 2022 2023
Providencia Diurno Plan Regular 6,7 6,7 5,7 6,2 7,3
Santiago Centro Diurno Plan Regular 6,3 6,4 6,2 7,2 7,2
Total 6,5 6,6 6,0 6,8 7,2

Fuente: Direccién General de Andlisis Institucional

3.9.3 Mecanismos de consulta y analisis externo: seguimiento a egresados y empleadores

UDLA ha fortalecido de manera sostenida su vinculacion con egresados y empleadores en los ultimos
afios. La vinculacién con egresados se enmarca en el Modelo de Vinculacién con el Medio y constituye
uno de sus focos de trabajo. De acuerdo con la politica vigente, existen cuatro lineas de trabajo para
enriquecer el relacionamiento con egresados y empleadores:

1. Retroalimentacion del Perfil de Egreso: mantener contacto con egresados para recabar
informacidon que permita a las escuelas revisar, ajustar y mejorar los perfiles de egreso a partir
de la retroalimentacion entregada por los egresados.

2. Andlisis de la empleabilidad y relacion con empleadores: identificar la situacidn laboral de los
egresados, su evolucion en el tiempo y el apoyo que requieren de la Universidad para el
desarrollo de su carrera profesional.

3. Establecimiento de un Plan de Perfeccionamiento Continuo: identificacién de las necesidades de
actualizacion y formacion por parte de los egresados. La ejecucion de dicho plan se realiza a
través del drea de educacion continua.

4. Incentivar el sentido de pertenencia de los egresados con la Universidad: fidelizacion a fin de
facilitar el cumplimiento de los primeros tres propdsitos.

Empleabilidad

La carrera TNS Veterinario cuenta con estadisticas de empleo, provenientes de dos fuentes: una
encuesta anual que se realiza a través de la Encuesta de Empleabilidad, y los datos que publica el
Ministerio de Educacion a través del portal MiFuturo ( ).

De la Encuesta de Empleabilidad se obtiene la tasa de ocupacion e indicadores que intentan medir la
calidad y pertinencia del empleo, tales como salario, satisfaccion con el trabajo actual, relacién del
trabajo actual con la Carrera, entre otros. Por otro lado, desde el portal MiFuturo se recaba
informacion®? relativa a dos indicadores: el ingreso promedio (remuneracién) al cuarto afio de
titulacion y el indice de empleabilidad.

Si bien ambas fuentes difieren en la metodologia de calculo, las dos son importantes vy
complementarias entre si. En el dmbito ocupacional, desde la Encuesta de Empleabilidad se obtiene
el indicador de tasa de ocupacién, que indica el porcentaje de titulados que se encuentra trabajando,
y desde MiFuturo se obtiene un indice de empleabilidad, que indica el porcentaje de titulados de las
Ultimas tres cohortes de la Carrera que, teniendo informacion sobre ingresos, si obtuvo ingresos
iguales o superiores al sueldo minimo en el primer afio después de su titulacion.

92 La informacioén de ingresos y empleabilidad asociada a las distintas Carreras e instituciones se genera con la participacion de tres actores
principales: en primer lugar, las propias instituciones de educacién superior, que entregan registros completos de sus titulados; en segundo
lugar, el cruce de datos realizado por la Subdireccién de Estudios del Servicio de Impuestos Internos, sobre la base de las d eclaraciones
juradasy de impuestos de los contribuyentes; y, finalmente, el procesamiento, validacion y presentacion de los datos que realiza el Servicio
de Informacion de Educacién Superior (SIES) del Ministerio de Educacion.
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A continuacion, se analiza la evolucidn de los principales indicadores de empleabilidad de los titulados
de la carrera TNS Veterinario segun las diferentes fuentes de informacién.

i. Estudio de Empleabilidad

La Tabla 86 contiene un resumen de los principales indicadores obtenidos de la Encuesta Anual de
Empleabilidad 2023 que realiza UDLA, informando el promedio para los titulados 2020 - 2022. Se
observa que la tasa de ocupacion alcanza el 91% (con un 20% de cobertura) y que los titulados de la
Carrera, en un alto porcentaje, se desempefian en empleos relacionados con lo estudiado y con una
gran satisfaccion en el trabajo.

Tabla 86. Encuesta de empleabilidad 2023

Indicador Valor
Tasa de ocupacioén 81%
Relacién con lo estudiado 79%
Satisfaccion con trabajo actual 80%
Jornada Completa 57%
Formalidad (contrato firmado) 73%
Salario Promedio $493.715
Numero Encuestados 43

Fuente: Direccién General de Andlisis Institucional

Como criterio para el porcentaje de aprobacién y satisfaccién con el trabajo, de una escalade 1a 7,
se consideran los casos donde el encuestado califica con nota igual o superior a 4 cada indicador.
Dado esto, se obtiene de los resultados que 79% de los titulados de TNS Veterinario de UDLA trabajan
en lo que estudiaron y el 80% se siente satisfecho con su lugar de trabajo. Una caracteristica de la
Carrera es que hay una alta informalidad laboral y la mayoria no trabaja jornada compleja. En efecto,
un 57% trabaja con jornada completa y un 73% declara tener contrato firmado. Estas particularidades
de la Carrera son relevantes, pues como se vera en Mi Futuro, afectardn el indice de empleabilidad.

ii. Mi Futuro (MINEDUC)

Los indicadores de ocupacién y de ingresos se pueden contrastar con los indicadores reportados en
las estadisticas de UDLA de la carrera de TNS Veterinario de Mi Futuro (MINEDUC).

Para la construccién del indice de empleabilidad, Mi Futuro considera como empleado a los titulados
con ingresos declarados ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll) iguales o superiores al sueldo
minimo, junto con un requerimiento minimo de casos validos®®. En general las carreras técnicas
pueden presentar un alto grado de informalidad en el contrato, por lo que el indice de Mi Futuro no
los considera adecuadamente para el célculo.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Subsecretaria de Educacion Superior a través de la
plataforma Mi Futuro, la Tabla 87 muestra la tasa de ocupacion de los titulados de la carrera de
Técnico de Nivel Superior Veterinario. En los ultimos cinco afios, la empleabilidad al primer afio ha
tenido una tendencia de crecimiento, pasando de un 26% en 2019 a un 37% en 2024. Este incremento
progresivo sugiere una mejora en la insercién laboral de los egresados al primer afio, posiblemente

9 Al menos 25 casos validos en la suma de las tres cohortes, donde cada cohorte debia tener més de 10 casos para poder considerarlos
validos. En caso contrario, se considera si al menos dos cohortes suman los 50 casos como minimo.
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impulsada por factores como el fortalecimiento de habilidades practicas y el reconocimiento de la
carrera en el mercado laboral.

Tabla 87. Empleabilidad Mi Futuro

Empleabilidad Mi futuro 2020 2021 2022 2023 2024
Empleabilidad al primer afio 26% 24% 27% 26% 37%
Empleabilidad al segundo afio - 39% 38% 53% 55%

Fuente: Direccién General de Andlisis Institucional

Asimismo, los datos indican que la empleabilidad al segundo afio ha experimentado un incremento
notable, alcanzando un 55% en 2023, lo que supera el promedio del sistema de 46,7% en ese mismo
periodo. Este aumento podria atribuirse a una combinacion de factores, incluyendo la acumulacién
de experiencia laboral, un mayor desarrollo de redes profesionales, y mejoras en las competencias
técnicas y blandas de los egresados. Estas variables probablemente contribuyen a la estabilidad y
progresion en el empleo de los titulados conforme avanzan en sus trayectorias.

A pesar de los desafios del mercado laboral, como la informalidad y el bajo porcentaje de contratos
a tiempo completo, el aumento en las tasas de empleabilidad del segundo afio sugiere que los
titulados de TNS Veterinario de UDLA logran mejorar sus perspectivas laborales con el tiempo,
destacédndose dentro del promedio del sistema en el segundo afio. Sin embargo, cabe sefialar que la
plataforma Mi Futuro aln no cuenta con informacién sobre el ingreso promedio bruto al cuarto afio
para la carrera, siendo el promedio del sistema de $682.313 para ese nivel de experiencia.

Por otra parte, otro indicador que entrega Mi Futuro es el porcentaje de titulados que continla
estudios, siendo relevante mencionar que UDLA presenta la mayor tasa de continuidad de estudios
con un 35,8% a diferencia de otras instituciones que va entre un 5,2% a un 14,4%. Lo que puede estar
influyendo indirectamente en las cifras de empleabilidad de primer afio.

Este panorama refleja una tendencia positiva en las oportunidades de empleo para los egresados,
especialmente conforme adquieren experiencia y adaptan sus habilidades a las demandas del
mercado.

jii. Seguimiento y actualizacién de la base de egresados

El seguimiento de egresados se realiza anualmente mediante una encuesta que la Escuela de
Medicina Veterinaria envia a los titulados de las Ultimas tres cohortes, con el objetivo de actualizar la
base de datos. Esta encuesta recopila informacion sobre antecedentes personales, situacion laboral,
tasa de empleo, nivel de ingresos, interés en educacién continua, entre otros aspectos, lo cual
permite identificar areas de mejora en la empleabilidad. Ademas, se organizan reuniones anuales con
empleadores para obtener retroalimentacion sobre las competencias y habilidades de los titulados,
con el propdsito de ajustar el curriculo y las actividades formativas a las necesidades del mercado
laboral.

También se efectla un encuentro anual con egresados para dialogar sobre sus experiencias en el

mercado laboral, incluyendo desafios, logros y oportunidades. Durante esta reunion, se recogen
comentarios sobre aspectos que podrian mejorarse en el proceso formativo y en el plan de estudios.
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En el dmbito de la educacion continua, la escuela ofrece cursos de especializacién, charlas y
diplomados en areas relevantes para que los egresados puedan actualizarse en funcion de las
tendencias del mercado y fortalecer sus competencias profesionales.

A nivel institucional, el Centro de Desarrollo Profesional y Empleabilidad (CDPE) proporciona
multiples servicios y actividades para apoyar la insercion y reinsercion laboral de estudiantes y
egresados. Entre estos, se destacan la correccidén personalizada de CV, talleres y charlas sobre
elaboracién de CV, preparacion para entrevistas laborales, marca personal, uso de LinkedIn vy
networking. Asimismo, se ofrecen asesorias laborales personalizadas, conversatorios profesionales,
capsulas de desarrollo profesional y un programa de outsourcing en fase piloto.

El CDPE organiza, ademas, un ciclo de talleres de apoyo a la empleabilidad, ferias laborales anuales,
orientacion en ferias y una bolsa de trabajo. Para fortalecer el vinculo con egresados y empleadores,
brinda cursos de perfeccionamiento, encuentros de egresados, apoyo a quienes estan en el
extranjero y charlas sobre el ejercicio independiente de la profesion.

Finalmente, el CDPE fomenta el emprendimiento e innovacién mediante charlas y fondos
concursables, incentivando a los egresados a desarrollar sus propios proyectos empresariales.

Cada actividad realizada por la escuela o la institucion contribuye al seguimiento de egresados,
permitiendo no solo actualizar la base de datos, sino también fortalecer el relacionamiento con ellos.
Estas iniciativas, que incluyen desde encuestas hasta encuentros anuales, brindan un espacio
continuo de interaccién y retroalimentacion, asegurando que los egresados sigan siendo parte activa
de la comunidad académica. De esta manera, se logra mantener una conexion constante que facilita
la mejora continua tanto en los procesos formativos como en la actualizacion de las competencias
profesionales que demandan los distintos sectores laborales.

3.9.4 Oferta de educacion continua

La Direccién de Desarrollo Profesional y Egresados es la unidad responsable de potenciar el vinculo
de los egresados con la Institucién. Realiza diversas acciones en beneficio de éstos, para la formacion
continua, organiza diversas acciones e informa sobre las opciones de formacién que ofrece la
Universidad; en cuanto a la empleabilidad, se encarga de hacer seguimiento de la capacidad laboral
de los egresados v titulados, organiza ferias laborales virtuales y presenciales, y desarrolla charlas y
talleres para facilitar la busqueda de empleo.

Esta direccién crea el portal de egresados ( ) con el propdsito de generary
mantener un vinculo permanente con los titulados y velar por su empleabilidad, brindando servicios,
beneficios y actividades, que los apoyaran durante el desarrollo de su carrera profesional. Ademas,
ofrece informacién sobre beneficios, oportunidades y otros convenios para continuar y/o
perfeccionar los estudios.

En este sentido, la Escuela de Medicina Veterinaria, tomando como base las necesidades tanto en el
ambito disciplinario como en el laboral de sus egresados, identificados a partir del trabajo de contacto
y analisis previamente mencionado, lleva a cabo de manera continua una serie de actividades que
abarcan actualizaciones y otras iniciativas. Estas acciones se encuentran sintetizadas en la Tabla 88y
Tabla 89, ambas detallando diversas actividades organizadas dentro de la Escuela. La Tabla 88 se
centra en actividades que involucran la participacion de los egresados de TNS Veterinario, mientras
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que la Tabla 89 se enfoca exclusivamente en iniciativas disefiadas para atender las necesidades

especificas de los titulados en TNS Veterinario.

Tabla 88. Actividades para egresados de la Escuela de Medicina veterinaria, con asistencia de TNS veterinario

. N° Afio de ) .
Nombre actividad . N Tipo de actividad
asistentes : realizacién
Charla: Abordaje de perros problematicos en la consulta
- ) ) P P 127 2023 Ciclo de charlas disciplinares
veterinaria y hospital
“Conversemos sobre retracciones flexurales, cambios en
. ! ” 138 2023 Ciclo de charlas disciplinares
los cascos y su manejo con el uso de herradura Rocker
Ciclo Charlas Marzo “Cambio climatico y enfermedades
transmisibles que afectan a la fauna Silvestre”, actividad
enfocada en la actualizacion disciplinar sobre 57 2023 Ciclo de charlas disciplinares
enfermedades emergentes y la relacidn de la actual crisis
climatica.
Charla el stress como afecta al paciente felino. 94 2022 Ciclo de charlas disciplinares
harla umio Chil ; o f : |
C ‘ar a junio Chile pais ocednico y mamiferos marinos a 85 2022 Ciclo de charlas disciplinares
cuidado del ser humano
Charla Julio: endocrinologia enfermedades mas frecuentes
ul ! gl ! 133 2022 Ciclo de charlas disciplinares
en perros y gatos.
Charla agosto mes de los gatos: Toxoplasmosis el gato
& ; & P & 19 2022 Ciclo de charlas disciplinares
culpable o inocente
Charlas septiembre uso Plasma rico en plaquetas en
. P plaq 74 2022 Ciclo de charlas disciplinares
equinos y ozono
Curso Manejo de heridas — actividad inicial: Dr. Hernan 1 5021 Curso dirigido a Técnicos
Aguilar veterinarios y empleadores
Taller 01: Orientacién para el desarrollo de la marca
ersonal - 2 sesiones ) L
P ) ) -, . 4 talleres realizados a Técnicos
Taller 02: Preparacidn para la insercién laboral - 3 sesiones o
o . 8 2021 Veterinarios sin empleo para
Taller 03: Fomento al emprendimiento - 2 sesiones ) -,
S . L apoyar su insercion laboral
Taller 04: Ejercicio independiente de la profesién - 2
sesiones
Termoterapia y crioterapia en la rehabilitacién de heridas, 35 5021 Curso dirigido a Técnicos
Dr. Sebastian Lagos veterinarios y empleadores
. o . . Curso dirigido a Técnicos
Fisioterapia para la clinica diaria, Dra. Carolina Rojas 37 2021 L &
veterinarios y empleadores
Como mejorar la experiencia de eutanasia 72 2021 Ciclo de charlas disciplinares
Ciclo de charlas “prurito en animales de compafiia” 52 2021 Ciclo de charlas disciplinares
Ciclo de charlas obesidad en mis mascotas 41 2021 Ciclo de charlas disciplinares
Ciclo de charlas agosto mes de los gatos: manejo gato
geriatra, reproduccién en gatos, enfermedades zoondticas 150 2021 Ciclo de charlas disciplinares
en gatos.
Seminario sobre el impacto de los incendios forestales en ) )
P 65 2020 Seminario actualidad
la flora y fauna.
Seminario sobre bacterias resistentes a los antibidticos ) )
) ) ) ¥ 97 2020 Seminario actualidad
desinfectantes en animales silvestres
Introduccién al bienestar animal 37 2020 Seminario actualidad
Seminario “Aproximaciones a la vacuna SARS COV 2” 200 2020 Seminario actualidad
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Para estas actividades, se aplican encuestas para ir monitoreando el interés y satisfaccion de los
participantes, que en general reflejan un alto grado de satisfaccion, con mads del 90% de los
participantes valorando positivamente la calidad de los expositores y los contenidos presentados. En
general, un 97% de los encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo en que estas actividades
fomentan una reflexidn critica y propositiva sobre temas relevantes para el pais. Ademas, un 95%
considera que la tematica abordada fue pertinente en el contexto global actual, y otro 95% afirma
gue las actividades y sus contenidos contribuyen significativamente a su desarrollo profesional.

Tabla 89. Actividades exclusivas para egresados de |a carrera de TNS veterinario
N° Afio de Aplicacion

Nombre actividad . . encuesta Comentarios de encuesta
asistentes : realizacion . a
satisfaccion

Curso Manejo en hospital del
felino critico

Curso Manejo de partoy
neonatologia bovina.

Curso egresados Técnico
Veterinario en Nivel Superior:
“Consideraciones en nutricién, 44 2023 No NO
rehabilitacion y recintos de
animales silvestres”.

- 2024 - Por realizar

- 2024 - Por realizar

Curso sobre Manejo de heridas 55 2022 No NO
Cursos egresados TNSV: Manejo
conductual en hospitales 23 2021 No NO

veterinarios.

; - -
Manejo amigable del gato en Alto grado de satisfaccion sobre 90%

S 35 2020 Si en relacién a calidad de expositor y
centros veterinarios .
contenidos
Charla cw-c%ados manejos y 4 becados 2019 No No
conservacion de herpetofauna
: e
Curso manejo de animales 10 becados 2019 No No

exoticos academia veterinaria
Curso de peluqueria arteros Chile 20 becados 2019 No No

Alto grado de satisfaccion sobre 90%
en relacién a calidad de expositor y
contenidos. En relacion a la pregunta
“otros temas que le gustaria tratar en
futuras actividades” indican fauna
silvestre y animales exéticos

Alto grado de satisfaccion sobre 90%

Charla Manejo amigable en gatos
y charla cumple tu suefio. 45 2018 Si
Campus Providencia

Identificacion del dolor en en relacién a calidad de expositor y
pacientes veterinarios. Campus 17 2018 Si contenidos. En relacién a la pregunta
Santiago Centro “otros temas que le gustaria tratar en

futuras actividades” indican etologia.

Curso egresados técnico nivel

superior Manejo de heridas 60 2022 S No

Fuente: Direccion Escuela de Medicina Veterinaria

Ademas, el afio 2021 la Vicerrectoria académica, a través de Fondos de Apoyo al Perfeccionamiento
Disciplinar para docentes, apoyé de manera especial a las escuelas para financiar la realizacion de
capacitaciones disciplinares, instancia en que participan académicos y titulados de la Escuela,
aportando con esto a la formacién disciplinar focalizada a las necesidades laborales.
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Tabla 90. Capacitaciones disciplinares para los docentes y titulados 2021-2022

Nombre actividad . N N° inscritos Fecha
asistentes

Capacitacion disciplinar potrillos. (Uberti) 18 40 21-22-28-29 Sep. 2021
ManeJ‘o de dolor e'n pequefios animales (Martin Ceballos 35 50 22-29 Sept. y 4 Oct. 2021
y Santiago Fuensalida)
Ortopedia Equina: evaluacion clinica del z}parato 37 60 18, 19y 20 de Oct. 2021
locomotor del caballo de deporte (Jaramillo)
Curso equinos base fisiologia ejercicio, fluidoterapia, 2 1 12 Nov. 2022
enduro ecuestre (Jorge Lohse)
Curso actualizacidon en enfermedades infecciosas en 82 130 22-24 Nov. 2y 7 Dic. 2022

caninos y alteraciones plaquetarias. (Hector del Riego)
Curso actualizacién en oncologia (Denner Santos) 128 150 7-8-9 Nov. 2022
Curso Tedrico Practico en el Abordaje del paciente Felino

29 40 Dic.y E 2023
(Marcela Valenzuela) IC.y Enero
Curso A.bor/daJe fjelrpauente guemado, (Sandra Por realizar 6,10, 12y 16 Dic 2024
Mattoni, Pérez Jiménez, Pablo Meyer)
Curso teorico practico de citologia clinica (Ignacio Por realizar 3y 4 Dic 2024

Troncoso y Juan Manuel Lajara)

Fuente: Direccion Escuela de Medicina Veterinaria

Para el segundo semestre del 2023, se aperturan dos diplomados disefiados especificamente para
Técnicos Veterinarios. Uno de ellos se enfoca en el ambito del Manejo de Hospital Veterinario®*. El
segundo diplomado se concentra en las Técnicas de Andlisis Clinico Veterinario®. Estos programas
se han concebido con la finalidad de proporcionar a los técnicos veterinarios las habilidades y el
conocimiento necesario para enriquecer su desempefio profesional, profundizando en dreas
cruciales de su campo y empoderandolos para enfrentar los desafios actuales y futuros de manera
efectiva y especializada.

Por ultimo, cabe destacar, que la unidad cuenta con articulacion entre la carrera de Técnico de Nivel
Superior Veterinario y la carrera de Medicina Veterinaria, a través de la homologacién de asignaturas
principalmente de primer afio que facilitan la continuidad de los estudios de la formacion técnica a
la profesional, concretdndose en 85 de 144 Titulados de TNS Veterinario entre el 2019 y el 2024 que
contintan sus estudios en la carrera de Medicina Veterinaria, lo que representa un 48%.

3.9.5 Juicio evaluativo asociados al Criterio Resultados del Proceso Formativo

En sintesis, la Escuela de Medicina Veterinaria mantiene el vinculo con sus egresados y empleadores
a través de la implementacion de mecanismos institucionales como el Modelo y Politica de
Vinculacién con el Medio. En este ambito, la direccién de Desarrollo Profesional y Egresados
mantiene un portal para egresados con servicios, beneficios y actividades para apoyar su desarrollo
profesional y formacién continua. Ademas, la Escuela mantiene informados a sus egresados vy
titulados respecto a temas de interés y ofertas laborales por medios como correos electrénicos.

En cuanto al relacionamiento con empleadores, la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia
posee un consejo asesor de empleabilidad, que tiene como objetivo conocer las proyecciones
laborales presentes y futuras de las diferentes carreras y disciplinas, invitando a expertos asesores
gue puedan aportar su vision en el drea en que se desempefian. A su vez, la carrera realiza reuniones

94 https://econtinua.udla.cl/diplomado-en-manejo-de-hospital-veterinario/

% https://econtinua.udla.cl/diplomado-en-tecnicas-de-analisis-clinico-veterinario/
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de Escuela con empleadores, que permite conocer el desempefio de los titulados a través de la
opinion de estos, generando un ambiente de reflexion y de andlisis en torno al proceso formativo.

Sobre el seguimiento y analisis de los indicadores académicos de la Carrera, se dispone de sistemas
tecnoldgicos institucionales, como Bl y Banner, que permiten extraer informacién en linea para
monitorear procesos y facilitar la toma de decisiones en forma oportuna, siendo la Direccién de
Anilisis Institucional una fuente confiable de procesamiento de informacién al respecto.

En relacién a lo anterior, respecto a los indicadores de retencién, se ha identificado que las causas
académicas no son la principal razén de la desercién, por lo que se han puesto en marcha mecanismos
de apoyo y acompafiamiento académico, como el seguimiento de rendimientos, seguimiento de
inasistencias, cursos de verano, evaluaciones recuperativas y desarrollo de aulas virtuales en ciclo
inicial, y asignaturas de nivelacidon, entre otros. Ademas, las becas, créditos y otro tipo de ayuda
econdmica se han tornado esencial para apoyar al estudiante y mejorar estos indicadores.

En cuanto a la empleabilidad, la carrera de Técnico de Nivel Superior en Veterinaria destaca con un
alto nivel de ocupacion: un 81% de sus titulados se encuentran trabajando, la mayoria en empleos
relacionados con su formacion y con un alto nivel de satisfaccion laboral, segin la Encuesta de
Empleabilidad 2023 de UDLA. Ademas, el portal MiFuturo entrega informacion sobre empleabilidad
e ingresos al primer y segundo afio de titulacién, mostrando una evolucion positiva en la
empleabilidad al segundo afio.

Por otro lado, en el dmbito de la educacién continua, la Carrera posee dos diplomados disefiados
especificamente paralos Técnicos Veterinarios, ademas de capacitaciones y actividades de formacién
para egresados y empleadores. Estos programas buscan proporcionar habilidades y conocimientos
especializados para mejorar el desempefio profesional de los técnicos veterinarios.

En general, el Comité de Autoevaluacion observa notorias mejoras en la sistematizacion de la
informacion de los resultados del proceso formativo en la carrera respecto del Ultimo proceso de
evaluacién, reflejdndose en el trabajo por parte de la Escuela de Medicina Veterinaria en el andlisis
de la informacidn levantada y direccionada a fortalecer las necesidades vistas en los egresados, e
integrando elementos hallados de todos estos mecanismos de levantamiento de informacién al
propio proceso formativo de los estudiantes.

Finalmente, sobre los resultados del Estudio de Opinidn, se destaca de forma positiva las opciones
de continuidad de estudios que otorga la carrera. Este topico mostré una alta valoracién en las dos
instancias de consulta, con un 60% y 71% en estudiantes; con 90% y 80% en académicos; y con un
70% en egresados. Por otro lado, los actores también coinciden en su percepcién de que la carrera
podria mejorar en el vinculo que establece con empleadores y eventuales fuentes laborales, con un
47% de aprobacién de estudiantes, un 60% en académicos y 43% en egresados.

Fortalezas asociadas al criterio

v El anélisis interno de escuela y las acciones realizadas con egresados, empleadores y tutores de
practicas, respecto a caracteristicas de empleabilidad y necesidades de formacién, permiten
retroalimentar el proceso formativo y proporcionar informacion relevante para el trabajo del
comité curricular en cuanto a ajustes curriculares segun las necesidades laborales y ambitos de
desempefio.
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v’ La carrera de TNS Veterinario permite la continuidad de estudios hacia la carrera profesional,
para aquellos estudiantes que buscan un mayor crecimiento en lo profesional y personal, segun
Sus aspiraciones.

Debilidades asociadas al criterio

v Si bien los egresados de la carrera reportan estar empleados, los indicadores muestran un
porcentaje importante sin contrato laboral.
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Fortalezas

v' la carrera cuenta con una clara definicién de sus objetivos educacionales y realiza una
revision periédica de estos y su pertinencia por medio del Proyecto Académico de la Escuela.

v' La planificacion gestionada desde la Escuela de Medicina Veterinaria para el cumplimiento
de sus propdsitos comprende una alineacion, revisién y seguimiento con la planificacion
institucional y la de la Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia, tributando, de este
modo, desde un enfoque disciplinar propio, a los propdsitos estratégicos de la instituciony a
los de la propia facultad.

v" El marco normativo y la reglamentacion institucional con que se guia la carrera estan en
constante revision por medio del seguimiento a los mismos procesos de planificacion y
gestion de los propdsitos en todos sus niveles; institucional, de facultad, de escuelay carrera.
Existiendo, ademds, para el caso de la Carrera bajadas disciplinares en formato de
procedimientos e instructivos para, especialmente, los procesos de practicas vy titulacion.

v' Los sistemas de registro académico son confiables y accesibles para los involucrados.
Adicionalmente, estos alojan informacién curricular histérica de la carrera, permitiendo la
trazabilidad documental de la misma.

v' La integracién de saberes tedricos y practicos no es solo un aspecto evidente en la carrera,
sino que los mecanismos que sostienen su evidencia se encuentran integrados, y asi
sistematizados, dentro de la operatividad del mismo plan de estudios.

v La carrera entrega conocimientos y habilidades en las tres dreas de desempefio profesional,
basado en un Perfil de Egreso claramente definido que sefiala los conocimientos, habilidades,
conducta profesional y capacidades que alcanzard el egresado al concluir su formacién.

v" La Matriz de tributacién es un instrumento fundamental ya que posee una doble funcién. Por
una parte, permite monitorear y garantiza que el disefio curricular sea congruente con el
perfil de egreso declarado y, por otra, permite planear y aplicar el diagndstico curricular en
etapas de ajuste y redisefio, debido a que establece la relacién y aporte (niveles y grados) de
las asignaturas del plan de estudios con los valores UDLA y con los resultados de aprendizaje,
tanto genéricos como especificos, declarados en el perfil de egreso de la carrera.

v" El Sistema de aseguramiento del Perfil de Egreso (SAPE), que garantiza el correcto disefio y
validacion, evaluacién del logro y retroalimentacion del perfil de egreso y plan de estudios
de la carrera de TNS Veterinario, asegurando con ello la mejora continua de su plan formativo
y, por tanto, su calidad. Cada uno de estos procedimientos conforma una estructura organica
que asegura que el perfil de egreso sea consistente con las demandas formativas y laborales.

v La mayor parte de las actividades de Vinculacion con el Medio estén integradas en el plan de
estudios de la carrera a través de las asignaturas de servicios (A+S), lo que potencia el foco
practico de la carrera y el vinculo con la comunidad del Técnico Nivel superior Veterinario de
UDLA.
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La carrera posee un seguimiento y evaluacion periddico y sistematico de las actividades
relacionadas, mediante el uso de rubricas de atencidn y encuestas dirigidas a los estudiantes
y tutores. Adicionalmente, a través de la atencion en los centros veterinarios se realiza
sistematicamente una evaluacion de resultados y recientemente una evaluacién de
impacto.

Dentro del proceso formativo curricular de la carrera, los estudiantes deben asistir a
Operativos en cada una de las practicas y de manera obligatoria. Esto incluye aspectos
disciplinarios y de habilidad blandas, como el relacionamiento con los duefios de mascotas o
pequefios productores. Esta experiencia garantiza un aporte directo a la comunidad,
enriquece el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, y favorece su insercion
en el mundo laboral, al desarrollar habilidades directamente vinculadas con su campo de
estudios.

La carrera cuenta con un cuerpo directivo calificado y dedicado a su gestién. Ademas, posee
una estructura organizacional que ha permitido una adecuada gestién del programa
académico, en linea con el plan de desarrollo de facultad y en armonia con la estructura
institucional.

Los sistemas de informacion utilizados por la carrera son flexibles, adaptables a contingencia,
lo que permite el apoyo a la gestion de las distintas unidades académicas y de gestién y
administracién, facilitando el logro de su Plan Estratégico, la identificacién y control de los
recursos requeridos y el apoyo al proceso formativo y operacional.

El presupuesto asociado a la carrera estd alineado y garantizado por medio del Proyecto
Académico de la Escuela, a sus propdsitos y objetivos de la carrera.

La carrera cuenta con estandares de infraestructura y equipamiento bien definidos para la
formacion académica de los estudiantes. Estos estandares incluyen el nimero de alumnos
por curso, el nimero de académicos, los recursos necesarios, el equipamiento, la
infraestructura y el presupuesto. Estos lineamientos se implementan siguiendo los
estandares institucionales y son revisados por las instancias de Gestion Académica para
garantizar una ejecucion homogénea del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dotacion docente creciente, altamente valorada por los estudiantes debido a su dedicacion
y conocimiento en la disciplina.

Credenciales docentes, al respecto la Carrera ha puesto su foco en mantener cubierta la
demanda de estudiantes de manera adecuada, apuntando a incrementar la dotacién de los
académicos y docentes con credenciales académicas superiores.

La carrera cuenta con un sistema integrado de apoyo al estudiante (SIAE), que contempla
componentes y acciones que se despliegan desde el ingreso a la Institucion hasta la etapa de
insercion laboral, sus componentes son el plan de acompafiamiento académico, tecnologias
para el aprendizaje, sistemas de becas, servicio al estudiante y bienestar estudiantil y vida
universitaria, y se ha constituido en un mecanismo fundamental en el aseguramiento de la
calidad del proceso formativo.
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v' La escuela realiza reflexion y andlisis en torno al proceso formativo, con la revisiéon de
indicadores como rendimiento, asignaturas criticas, asistencia a tutorias académicas,
evaluacién docente, retiros y sus causales, retencién, titulacidn, retroalimentacion vy
evaluacién del logro del perfil de egreso, entre otros, que permiten monitorear el proceso
formativo e incorporar ajustes necesarios para la mejora de indicadores.

v' La carrera realiza una revisiéon periddicamente de sus instrumentos de evaluaciones en
asignaturas, procedimientos de practicas y de titulaciéon, para actualizarlos y que estén
contextualizados de acuerdo con los resultados de aprendizaje declarados en las asignaturas
y llevados a la practica, en donde se espera la demostracién y el dominio eficiente de
conceptos, procedimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes.

v" Elandlisis interno de escuela y las acciones realizadas con egresados, empleadores y tutores
de practicas, respecto a caracteristicas de empleabilidad y necesidades de formacidn,
permiten retroalimentar el proceso formativo y proporcionar informacién relevante para el
trabajo del comité curricular en cuanto a ajustes curriculares segun las necesidades laborales
y ambitos de desempefio.

v La carrera de TNS Veterinario permite la continuidad de estudios hacia la carrera profesional,
para aquellos estudiantes que buscan un mayor crecimiento en lo profesional y personal,
segln sus aspiraciones.

Debilidades

v' Se observa una oportunidad de mejora respecto a la estructura comunicacional de la carrera,
a favor de una mayor difusion de las actividades contempladas fuera del curso normal de las
asignaturas, sus objetivos y resultados, a toda la comunidad académica.

v Existe una baja participacion de empleadores en actividades que permiten el intercambio de
ideas para apoyar el proceso formativo, asi como en actividades de VcM.

v' Se observa la necesidad de fortalecer los canales comunicacionales con los estamentos
claves, especialmente con estudiantes, respecto del cuerpo directivo y administrativo
disponible para el buen funcionamiento de la carrera y la buena experiencia del proceso
formativo.

v El ratio de recursos bibliograficos basicos y complementarios es insuficiente para satisfacer
las necesidades de los estudiantes. Es necesario mejorar el acceso y disponibilidad de
material bibliografico.

v la carrera presenta bajos niveles de participacién de académicos adjuntos en las instancias
de perfeccionamiento disciplinar.
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v" Un grupo de egresados experimenta una falta de claridad en relacién a los detalles
especificos del campo laboral de su carrera, asi como en lo que respeta a las caracteristicas
vinculadas con la empleabilidad.

v" Sibien la carrera posee mecanismos de apoyo al proceso formativo, estos exhiben una baja
utilizacion.

v' Si bien los egresados de la carrera reportan estar empleados, los indicadores muestran un
porcentaje importante sin contrato laboral.

En la Tabla 91 se presenta el Plan de Mejoramiento de la Carrera de Técnico de Nivel Superior
Veterinario, el que ha sido elaborado de acuerdo a las directrices emanadas del Modelo de
Aseguramiento de la Calidad y contiene las acciones para superar las debilidades detectadas en el
proceso de autoevaluacién como también las identificadas por la Escuela como oportunidades de
mejora. El plan se constituye en un instrumento fundamental del proceso de mejora continua.

180 | Pagina



Tabla 91. Plan de Mejora Carrera de Técnico de Nivel Superior Veterinario

INFORME DE AUTOEVALUACION | CARRERA TECNICO DE NIVEL SUPERIOR VETERINARIO 2024

N Criterio Debilidad Objetivo Acciones Evidencia Plazo Meta Indicador Responsable : Recursos Periodicidad
1.- Disefiar e
implementar un
Plan de difusiony
evaluacion sobre la
funcion de
Vinculacién con el
Medio que se
realiza en las
asignaturas con
trabaja comunitario Documentos
(CVE121, TEV202, de
TEV204, TEV206, lanificacion N° de respuestas
TEVA01, TEV404, pevaluacién saﬁsfactoF:ias
TEV408, TEVS0L1). ¥ : ;
. ™ Formato de /N° total de
Se percibe un débil ) , *
o P cuestionario respuestas .
reconocimiento 2.- Difusion en .
. ) /informe de Al menos un 60% 100
por parte de los Desarrollar una estrategia medios de R
- e . L resultados de estudiantes )
estudiantes de las de difusidn y evaluacion comunicacién como ) Director de
) . - - A de responde de (Se considera
1. Vinculacion actividades de sobre las actividades de redes sociales y cuestionario Mar 23 manera satisfactoria al Escuela S Anual
' con el Medio Vinculacién con el Vinculacién con el Medio y pagina web. ) Mar 26 ) . ) Director de 800.000
. L - . que analiza satisfactoria 60% superior, en
Medio y extension extension, focalizada en los .. - ) Carrera
A ) . los ambitos y cuestionario de escaladel1lal5
en las asignaturas estudiantes de la carrera. 3.-Medirel la X ”
I, programas impacto (valoracion 4y
de la carrera que la contribuciény
) . sobre los 5,
desarrollan. satisfaccion de la ) .
) L que trabaja correspondiente
intervencion a .
, VCMy la a satisfechoy
través de una e :
relacién con muy satisfecho))
encuesta.
las
4. Valorary asignaturas.

reconocer a los
estudiantes que
participan de
actividades a través
de premios,
reconocimientos,
diplomas para
incentivar la
participacion.
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Criterio Debilidad Objetivo Acciones Evidencia Plazo Meta Indicador Responsable : Recursos Periodicidad
1.- Desarrollar plan
. . ue incorpore
Existe una baja N - P
) beneficios a
participacion de 1.- Plan de
empleadores, empleadores para beneficios
! actividades de VeM Plan desarrollado
tanto en para .
actividades de Incentivar la participacion de y programas de empleadores e implementado Documento
- - continuidad. en 2024-2025y 10 elaborado y Director de
. L Vinculacién con el empleadores en procesos de y los ) A
Vinculacion X ) R Mar 23 empleadores disponible. Escuela S
A Medio, como en ajustes curriculares y en : elementos N A Anual
con el Medio ) . - X L 2.- Continuar e Mar 26 convocados N°de Director de 800.000
aquellas instancias actividades de Vinculacion de difusidn R
- : generando asisten a empleadores Carrera
destinadas al con el Medio N ) 2.- Actas de X A
. A instancias de ) reuniones de asistentes
intercambio de ; " reuniones de o R
) retroalimentacion . comité curricular
ideas en apoyo al comité
A con empleadores )
proceso formativo ) curricular
cuando se realicen
de la carrera X
ajustes en plan de
estudios
Los canales de
comunicacién Comunicar a los estudiantes Aumentar la .
- . ) . Una reunion
entre los distintos sobre cuerpo directivo, cantidad
- semestral por
estamentos de la laboresy actividades con ) o mo
. I . nivel (1°y 2° afio), .
Estructura carrera requieren responsabilidades.Establecer i estudiantesy . N A Director de
A X R - ) ) generar fichero de N° de reuniones
Organizacional, | ser fortalecidos, nuevas instancias de cuerpo directivo de Acta Mar 23 escuela, Recursos
. . ) S . escuela/carreray y encuestas ; ) ) Anual
Administrativa especialmente comunicacion para la carrera para reuniones Mar 26 A A director de disponibles
X ) R . . realizar encuesta realizadas
y Financiera entre estudiantes estudiantes respecto de las compartir temas de : - carrera
) . . de satisfaccion al
y el cuerpo instancias en que el cuerpo relevancia de la final de la
directivoy directivo aborda mejoras carrera e interés de actividad
administrativo a para la carrera. los estudiantes
cargo.
Lacarrera 1.- Revisar
mantiene un bajo estandares
ratio de recursos vinculados a las Aumento en un Direccion de
bibliograficos ) ) asignaturas. Informe de 5% el ratio de $5.000.000
Infraestructura . Mejorar el ratio de recursos , L b o . Escuela
basicos y S . Estdndares Ago.23 bibliografia basica % Ratio de anual hasta
y Recursos complementarios, bibliograficos basicos y isefd /Plan de Ago24 complementaria bibliografia cubrir el ratio Anual
Materiales (p ! complementarios. 2.- Disefiar e o, 8 v P o 8 Direccion de .
segun los implementar un Inversion. en comparacion a Bibliotecas comprometido
estandares plan de inversién en periodo anterior
definidos por la recursos
institucion

bibliogréficos.
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Criterio Debilidad Objetivo Acciones Evidencia Plazo Meta Indicador Responsable : Recursos Periodicidad
1.- Realizar consulta
a académicos
respecto a areas de
interés disciplinar.
2.- Planificar
instancias de
La carrera perfeccionamiento Aumento de un
. de acuerdo a 10% en
presenta bajos intereses. participacion de % de
niveles de Mejorar la participacion de Informe de académicos académicos Direccion de
Recursos particlipgcién de !os académicos adjuntos en 3.- Difundir oferta consulta. Ag0.23 adjuntos en adjulnFos Escuela
HUmanos académicos instancias de d'e instancias Dic.26 instancias de participantes en $2.000.000 Anual
adjuntos en las perfeccionamiento . _ e ) ) instancias de Direccion de
instancias de disciplinar. perfeccionamiento. Planificacion. pfarf.ecgonamlento capacitacion Carrera
perfeccionamiento d|sap|mar.<len disciplinar.
disciplinar. 4.- Ofrecer comparauon ?
instancias de perlodo anterior.
perfeccionamiento
a través de otras
vias como online
para asegurar
disponibilidad y
tiempo de
participacion.
1.- Informar a
estudiantes en el
primer afio sobre
las funciones y
. responsabilidades
L_OS estud\.antes de cada estamento.
instancias y/o Fortalecer Iq participacion 2.- Incorporar la informativo. partlc,pac}on )
Participacion y mecanismos para f:ie los e'studlantes gn participacion de los festud|a.ntll en % de Director de
. instancias y mecanismos estudiantes en la Actas de Mar.23 instancias e Escuela Recursos
Bienestar expresar sus - ” ° ) participacion por ) ) X Anual
Estudiantil inquietudes para '\a toma de decisiones discusion y toma de reunlones, Mar 26 formales con los cohorte al afio Director de disponibles
relacionadas a su reIacnohadas a su proceso decisiones respecto : informes de e.stam.entos Carrera
formacion ante las formativo. a su formacion. los acuerdos directivos y
tomados. administrativos

autoridades de la
carrera.

3.- Realizar
evaluacién de
programasy
créditos en relacion
alas horas de
dedicacién
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Criterio Debilidad Objetivo Acciones Evidencia Plazo Meta Indicador Responsable : Recursos Periodicidad
1.- Entregar
informacién en
asignatura de
practica final, sobre
la empleabilidad y
sus caracteristicas
para la carrera.
2.- Realizar reunion
anual con tutores
Un grupo de .
de practicay
egresados empleadores para
experimenta una P P 80% de los
X recolectar B
falta de claridad en . . estudiantes % de
- Implementar nuevas informacion sobre . )
relacién a los . . - informados estudiantes
instancias formales para la las caracteristicas Programa de ) .
detalles . . . Mar. respecto al campo informados. Director de
Proceso especificos del entrega de orientaciones a que favorecen la la asignatura 23 ocupacional y las Escuela
X los estudiantes respecto al insercion laboral del i (TEV501). L N A ) $500.000 Anual
Formativo campo laboral de o Mar- caracteristicas de N° de reuniones, Director de
. campo laboral de la carrera TNS Veterinario. Actas -
su carrera, asi L 26 empleabilidad de charlasy Carrera
y sus caracteristicas de o
como en lo que S ) la carrera. (58% seminarios
empleabilidad. 3.- Organizar )
respeta a las . encuesta realizadas.
. charlas y seminarios o,
caracteristicas autoevaluacién)
) en los que
vinculadas con la .
empleabilidad profesionales
P ’ destacados

compartan sus
experiencias y
conocimientos
sobre las
perspectivas
laborales y las
habilidades
necesarias para el
éxito en el campo..
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Criterio Debilidad Objetivo Acciones Evidencia Plazo Meta Indicador Responsable : Recursos Periodicidad
1.- Revisar
indicadores de
coberturay uso de
acciones de apoyo.
2.- Identificar
principales
necesidades de
apoyo y levantar
nuevas iniciativas. Aumento del 15%
R % de cobertura
la coberturaen la A
Sibien la carrera articipacion en de estudiantes Director de
) Propiciar que los estudiantes i 3.~ Entregar Informes P P con algun tipo
posee mecanismos - - informacion a los Mar. instancias de Escuela
Resultados del de apovo al utilicen los mecanismos de 23 apovo de de apoyo al Director de
Proceso POy ) apoyo al proceso formativo estudiantes sobre Material poyo proceso $500.000 Anual
. proceso formativo, ) ) R los mecanismos de ) ) Mar. estudiantes que ) Carrera
Formativo . disponibles por la institucion informativo formativo .
estos exhiben una | 26 presentan Directores de
o y la carrera. apoyo al proceso - respecto a los R
baja utilizacion. formativo dificultades en R Institutos
i6n al que tienen
disponibles, de comparacion a dificultades.

acuerdo a sus
necesidades.

4.- Derivar a los
estudiantes a los
mecanismos de
apoyo
institucionales y de
carrera que son
parte del SIAE.

periodo anterior.
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